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Tematem rozprawy Sg strategie rozwoju europejskich pasazerskich przewoznikdw
lotniczych w aspekcie unijnej polityki zrownowazonego rozwoju transportu. Za gtowny cel
pracy przyjeto opracowanie modeli strategii rozwoju dla europejskich pasazerskich
przewoznikOw lotniczych, pozwalajagcego na jednoczesne spetnienie coraz wyzszych
wymogow wynikajacych z unijnej polityki zrownowazonego rozwoju transportu i sprostanie
oczekiwaniom pasazerow.

W czgsci teoretycznej pracy przedstawiono systematyke zarzadzania strategicznego
i roznych rodzajow strategii, w tym strategii rozwoju, regulacje unijne w zakresie
zréwnowazonego rozwoju transportu, ze szczegélnym uwzglednieniem transportu lotniczego
oraz charakterystyke rynku pasazerskich przewozow lotniczych. Przeprowadzona analiza
materiatlow zrodtowych wykazata, ze nie ma wystarczajacych badan dotyczacych strategii
przewoznikow lotniczych w kontekscie unijnej polityki zrownowazonego rozwoju transportu.
Dlatego istnieje potrzeba stworzenia modeli strategii rozwoju, w ktérych czynniki
srodowiskowe i spoteczne bedg rownorzedne z aspektem ekonomicznym dziatalnosci
przedsiebiorstwa.

Dalsza czgs¢ rozprawy ma charakter badawczy, a zagadnienia w niej zawarte zostaty
podzielone w nastepujacy sposob:

W czgsci pierwszej przeprowadzono analize strategii realizowanych przez siedmiu

najwickszych europejskich przewoznikow i konsorcja przewozowe — Ryanair, easyJet,

Lufthansa  Group, Air France - KLM, IAG, Aeroftot Group
i Turkish Airlines; kryterium wyboru stanowita liczba przewiezionych pasazerow w
2020 roku;

druga cze$¢ stanowily badania ankietowe majace na celu zbadanie preferencji
pasazerdw w zakresie lotniczej ustugi przewozowej i procesu okotoprzewozowego
z uwzglednieniem podstawowej segmentacji rynku, przeprowadzone w dwoch etapach:
w dniach 03-05.12.2019 w porcie lotniczym Berlin-Tegel,
w dniach 10-30.12.2021 w Internecie.



Okreslenie elementéw pojawiajacych sie w strategiach przewoznikow oraz identyfikacja
oczekiwan pasazerébw pozwolito na opracowanie modeli wybranych strategii
rozwoju - koncentracji, dywersyfikacji koncentrycznej oraz integracji
pionowej — w ostatniej czesci pracy. Dla kazdego z trzech aspektdéw zrownowazonego rozwoju
— sytuacji ekonomicznej przedsiebiorstwa, zrownowazonego rozwoju z podziatem na aspekt
srodowiskowy i spoteczny, oczekiwan pasazerow — okreslono jakie czynniki powinny
zaistnie¢, aby mozliwe byto wdrozenie poszczegdlnych strategii rozwoju.

Najwazniejszy wniosek ptynacy z przeprowadzonych badan jest nastepujacy: rozwoj
przewoznikdw  lotniczych  musi  by¢  zogniskowany na  dwoch  rodzajach
dziatan — prosrodowiskowych (ograniczanie emisji, wykorzystanie biopaliw) i prospotecznych
(badanie oczekiwan pasazerow i tworzenie zgodnych z nimi ustug). Jednak z ekonomicznego
punktu widzenia, dziatania na rzecz ochrony srodowiska wigza Si¢ ze wzrostem kosztow
operacyjnych, co z kolei jest przenoszone na pasazerow w formie wyzszych cen biletdw.
Dlatego tez zadaniem przewoznikow lotniczych jest implementacja takiej strategii rozwoju,
ktora pozwoli na ograniczenie kosztow funkcjonowania, maksymalizacje zysku, wdrazanie

niezbednych dziatan na rzecz ochrony srodowiska i odpowiadanie na oczekiwania pasazerow.



