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Marketing mobilny stat si¢ nowym paradygmatem marketingu cyfrowego. Technologia
mobilna pozwala przelamywac ograniczenia czasu i miejsca, umozliwiajac firmom dotarcie do
klientow w dowolnym miejscu i czasie. Marketing mobilny moze mie¢ okreslony wptyw na
dziatalnos¢ biznesowa, zachowania konsumenckie, a takze na rynki krajowe i §wiatowe. Dlatego
bardzo cenne jest zidentyfikowanie czynnikow, ktére wpltywaja na akceptacje marketingu
mobilnego. W oparciu o przeglad literatury i teoretyczne podstawy modelu TAM, w niniejszej
rozprawie opracowano rozszerzony model akceptacji technologii, aby wyjasni¢ stopien
akceptacji marketingu mobilnego przez Generacje Z w Wietnamie i Polsce. Ponadto rozprawa
dotyczyta wptywu czynnika kulturowego na akceptacj¢ marketingu mobilnego ze wzgledu na
réznice kulturowe miedzy tymi dwoma krajami.

Opracowany model zawiera sze§¢ zmiennych, ktére mozna podzieli¢ na dwie grupy. Po
pierwsze, zmienne poboczne TAM obejmujg postrzegang uzytecznos¢, postrzegang tatwosé
uzycia 1 akceptacje. Po drugie, zmienne rozszerzone obejmujg jako$¢ informacji, zaufanie do
marki 1 prywatno$¢. Ponadto, aby zweryfikowac i1 przetestowa¢ opracowany model, zbudowano
kwestionariusz do zbierania danych. Dane zostaly zebrane z uniwersytetow w Wietnamie 1
Polsce. Dysertacje przeprowadzono na 784 studentach w Wietnamie iw Polsce, a wyniki badan
wsparty opracowany model. Ponadto zmienne zidentyfikowane w modelu byly dobrymi
predyktorami przewidywania i wyjasniania akceptacji marketingu mobilnego przez generacje Z
w obu krajach.

W rozprawie zastosowano model réwnania strukturalnego do analizy statystycznej z
wykorzystaniem AMOS. Wyniki badan potwierdzily przydatno$¢ opracowanego modelu do
wyjasnienia akceptacji marketingu mobilnego przez Pokolenie Z w Wietnamie i Polsce.
Opracowany model miat wysokie wyjasnienie wariancji migdzy zmiennymi zaleznymi w obu
krajach. Wyniki badan wykazaly, Ze zmienne rozszerzone byty silnymi predyktorami akceptacji
pokolenia Z. Przeprowadzono test porownawczy w celu okreslenia wptywu roznic kulturowych.

Wyniki pokazaty, ze wptyw czynnikow w modelu na Pokolenie Z w Wietnamie i Polsce byt
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znaczgco rozny. Istnialy roznice miedzy obiema probami pod wzgledem postrzegane]
uzyteczno$ci, wartosci informacyjnej, zaufania do marki i prywatno$ci. Wreszcie, w oparciu 0
wyniki badan, w dysertacji zaproponowano dziatania z zakresu marketingu mobilnego dla firm

chcacych wej$¢ na rynek Wietnamski i Polski.



