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Wstep
Podstawa wydania opinii jest pismo Przewodniczacego Rady Naukowej Instytutu
Zarzadzania Uniwersytetu Szczeciniskiego w osobie Dr hab. Wojciecha Drozdza, prof. US, z dnia
1 pazdziernika 2022, w relacji do uchwaty Rady Naukowej Instytutu Zarzadzania Uniwersytetu
Szczecinskiego, nr 47/09/2022 z dn. 29 wrzesnia 2018.

Przedmiotowa rozprawe przeanalizowalem pod wzgledem spdjnosci metodologicznej,
poprawnosci naukowej oraz przygotowania formalnego pracy.

Artykut 187 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r., Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce o
stopniach naukowych i tytule naukowym oraz stopniach naukowych i tytule w zakresie sztuki
(Dz. U. 2018 poz. 1668 — zwanej dalej ,,Ustawa”) stanowi w punktach:

1. Rozprawa doktorska prezentuje ogolng wiedze teoretyczng kandydata w dyscyplinie albo

dyscyplinach oraz umiejetnosc samodzielnego prowadzenia pracy naukowej lub artystycznej.

2. Przedmiotem rozprawy doktorskiej jest oryginalne rozwiqzanie problemu naukowego, oryginalne
rozwigzanie w zakresie zastosowania wynikéw wlasnych badan naukowych w sferze
gospodarczej lub spotecznej albo oryginalne dokonanie artystyczne.

Rozprawe Pani Thi Hong Ngoc Nguyen nalezy zaklasyfikowa¢ do opracowan
porzadkujacych wiedze i budujacych modele relacji spolecznych, co moze by¢ uznane za
wystarczajace i oryginalne rozwiazanie problemu naukowego w mysl zapisu art. 187 pkt. 2
Ustawy. Ustawodawca nie precyzuje, co oznacza stwierdzenie ,oryginalne rozwiazanie”,
dlatego pilotazowy, ale kompletny poziom zaawansowania rozwiazania nalezy uznac za
spelniajacy wymogi ustawowe, stawiane dysertacjom doktorskim.

Temat, zakres i cel pracy

Autorka proponuje model oceny akceptacji marketingu wirtualnego dla urzadzen
mobilnych! ETAM, zalezny od pieciu subiektywnych czynnikow: postrzeganej uzytecznosci
(systemu smartfon-oprogramowanie), postrzeganej latwosci uzytkowania (technologii IT),
subiektywnej wartosci informacji, zaufania do marki, poszanowania prywatnosci.
Wykorzystujac opracowana strukture informacyjna, podejmuje probe pordéwnania danych
modelowych dla pewnej podgrupy pokoleniowej generacji Z w Polsce i w Wietnamie.
Dodatkowo wplata uzaleznienie wymienionych zmiennych modelu od czynnika kulturowego
zgodnie z koncepcja akceptacji techonologii Daviesa w kontekscie koncepcji modelu
kulturowego Hofstede’a.

'W dalszej cze$ci rozprawy bedzie uzywane okre$lenie ,,marketing mobilny”
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Tematyka pracy jest interesujaca i zdaniem recenzenta, zakres pracy spetnia wymogi pkt. 2
art. 187 Ustawy. Autorka definiuje nowy model relacyjny, dowodzac metodami statystycznymi
jego ,,oryginalne rozwigzanie w zakresie zastosowania wynikéw wtasnych badan naukowych w sferze ...
spotecznej”. Probuje przy tym wykazaé, ze zgodnie z modelem, wystepuja réznice akceptacji
marketingu wirtualnego na urzadzenia mobilne pomiedzy generacja spoleczng Z polska i
wietnamska, co powinno by¢ wytlumaczalne na gruncie réznic kulturowych, w sensie koncepcji
Hofstede’a.

Celami pracy uwypuklonymi w Dysertacji sa:

1. Cel badawczy: Opracowanie i potwierdzenie wiarygodnosci nowego modelu relacji
spotecznych, ktéry moze nadawac si¢ do poréwnan akceptacji marketingu mobilnego
przez okreslone grupy spotecznych na swiecie.

2. Cel utylitarny: Wskazanie kierunkéw optymalizacyjnych dla dzialann marketingowych
przez organizacje komercyjne na rynku, stosujagcym narzedzia dedykowane
urzadzeniom i aplikacjom mobilnym.

3. Cel naukowy: Uporzadkowanie wiedzy z zakresu przedmiotowego Dysertacji

Temat i zakres rozprawy pozwalaja na zaklasyfikowanie jej do dziedziny naukowe;j
»Nauki o zarzadzaniu i jakosci” - JEL C31 - Spoteczne modele interakcji.

Opis makroskopowy rozprawy

Dysertacja sklada si¢ z szesciu rozdzialéw i liczy 270 stron. Zawiera 43 tabele, 31
rysunkéw/wykresow oraz ankiete dolaczona w formie dodatku. Napisana zostala w jezyku
angielskim w sposéb komunikatywny. Drobne btedy edytorskie mozna pomina¢ w ocenie.
Uklad pracy jest czytelny. Zastosowano poprawny schemat wnioskowania dla paradygmatu
naukowego: obserwacja — heurystyka abdukcyjna — wywiedzenie hipotez — analiza stanu wiedzy
— koncepcja badan - przeprowadzenie badant empirycznych — analiza wynikdw — weryfikacja
hipotez - konkluzje. Autorka przywotata 580 pozycji literaturowych. Edycja jest staranna. Tekst
dobrze si¢ czyta. W dodatku 1 do dysertacji przedstawiono kwestionariusz ankietowy,
stanowiacy podstawe analityczna pracy. Szkoda, ze spis literatury nie posiada numeracji.

Literatura przedmiotu i cytowania

Autorka zaprezentowata bogaty zestaw literatury przedmiotu, na ktéry sklada sie ponad
580 pozycji przywotanych w tekscie. Zbior ten zostal wpleciony z bardzo dobre kompilacje
wiedzy w postaci przegladow literaturowych w rozdziale I, II oraz VI, dowodzac o duzym
potencjale naukowym pani Thi Hong Ngoc Nguyen. W odnosnikach znajduja sie¢ zaréwno
pozycje ksiazkowe, artykuly naukowe, jak i opracowania publikowane w Internecie. Zakres
datowy literatury od XIX wieku do biezacych artykutéw z roku 2022. Cytowania zastosowane
w pracy maja uklad Harvarda, sq uzasadnione i prawidlowo zastosowane. Czasami zdarza sie
niekonsekwentne uzycie formatu odnosnika np. , nazwisko (rok)” zamiast ,(nazwisko, rok)”.
Bogaty zbior pozycji literaturowych stanowi mocna strone pracy i wskazuje na wypelnienie
wymogow pkt. 1 art. 187 Ustawy.

Problem badawczy i hipotezy
Pani Thi Hong Ngoc Nguyen postawila nastepujace zapytania problemowe:
1. Jakie czynniki wplywaja na akceptacje technologii mobilnych przez generacje Z (urodzeni
1996 - 2013) zawezona do przedziatu wiekowego 18 — 26 lat w Wietnamie i Polsce;
2. Jakijest wplyw czynnikow miedzykulturowych na poziom wyjasniajacy modelu ETAM.
W zwiazku z powyzszym w dysertacji postawiono dwie zasadnicze hipotezy:



HoOa: Model ETAM ma pozytywny i znaczacy wplyw na akceptacje mobilny marketingu

przez klientéw. (Takiej hipotezy nie da si¢ udowodni¢!).

HOb: Kultura w znacznym stopniu determinuje wptyw ETAM na przyjecie marketingu

mobilnego.

Oraz 5 mikro hipotez Hlx — H5x, ktére zdaniem recenzenta sa zbedne, albowiem z
metodycznego punktu widzenia, beda musiaty by¢i tak udowodnione jako sktadowe HOa i HOb.
Zamiast tego, mozna bylo dodac szereg ciekawych hipotez, dowodzonych w rozprawie (np .
Model ETAM jest spdjnym i rzetelnym odwzorowaniem relacji grupa spoteczna — marketing
mobilny). Sformutowania hipotez sa niefortunne?. Oczywistym jest, Ze model ETAM nie ma
zadnego wplywu na rzeczywistos¢. Model moze co najwyzej posiada¢ pewna moc objasniajaca
lub deskryptywna. Z kolei w sformutowaniu HOb pojawia si¢ ztoZzonos$¢ semantyczna ,, W Polsce
jest on wyzszy niz w Wietnamie”, co stanowi kolejna hipoteze. W tym kontekscie:

HOa powinna brzmie¢: Skfadowe modelu ETAM majq wpltyw na akceptacje marketingu mobilnego.

HOb powinna brzmie¢: Kultura rozumiana wedtug koncepcji Hofstede’a ma istotny wplyw na

sktadowe modelu ETAM.

Zdaniem recenzenta, zaréwno problem badawczy, jak i postawione hipotezy sa spdjne z
tytutem pracy oraz stawianymi celami. Tym samym koncepcje Dysertacji nalezy uznac¢ za
prawidlowa.

Uzyte metody badawcze i wnioskowania

Pani Thi Hong Ngoc Nguyen wybrata wnioskowanie statystyczne jako metode dowodzenia
stusznosci postawionych hipotez HOa oraz HOb. W zwigzku z tym przeprowadzila badanie
ankietowe dla dwéch populacji Polskiej i Wietnamskiej. Zrédtem danych byty dobrowolnie
zebrane ankiety od respondentéw, reprezentujacych przynaleznos¢ do generacji Z, ale
zawezonych w sposdb uniemozliwiajacy ekstrapolacje rezultatow testéw weryfikacji hipotez na
cala przedmiotowa populacje. Jest to znaczaca stabos¢ pracy, wymagajaca z jednej strony:
kazdorazowego zbadania normalnosci rozktadu zmiennej losowej oraz warunkow
stosowalnosci danej metody wnioskowania statystycznego (np. chi-kwadrat).

Autorka zastosowata bogaty zakres metod weryfikacji statystycznej hipotez, ale nie
wszedzie w sposob do konca poprawny. Mozna odnies¢ wrazenie, ze pewien zbidr danych
zostal wprowadzony do programu StatSoft , Statistica” lub podobnego i maszyna co$ wyliczyta.
Nastepnie to co$ interpretowano z mniejszym lub lepszym powodzeniem, nie zastanawiajac sie
nad warunkami stosowalnos$ci danego testu lub metody oraz ograniczenn we wnioskowaniu na
jej podstawie.

Weryfikacje mikrohipotez statystycznych w pracy sa oparte na testach parametrycznych, ale
bez rzetelnego udowodnienia warunkéw ich stosowalnosci dla przedmiotowej proby.
Pominigta zostala mozliwo$¢ dowodzenia postawionych hipotez za pomoca testow
nieparametrycznych - bez konieczno$ci zastanawiania si¢ nad rozktadem proby losowej oraz
ztozonych aspektdw analizy korelacji wielokrotne;j.

W tym kontekscie, wyniki pracy mozna traktowaé¢ w kategorii badan pilotazowych, a
prawdziwos¢ sadow o faktach wspieranych zastosowanym instrumentarium, w kategoriach
prawdy akceptowalnej’, a nie epistemicznej. Poniewaz ustawodaweca nie precyzuje co nalezy

2 Nalezy pamietaé, ze hipoteze stanowig zdania oznajmujace o warto$ci logicznej prawda lub fatsz, wymagajacej
dowodu heurystycznego, bez wprowadzania ztozono$ci semantycznej. Niepoprawne sg sformutowania hipotezy
zawierajgcej wtracenie ,,w znacznym stopniu”, ,,prawdopodobnie”, bo to jest wprowadzanie relatywizmu
pojeciowego i rozmycia logicznego. Zdanie ,,W Polsce jest on wyzszy niz w Wietnamie” jest kolejna hipoteza i nie
powinno znalez¢ si¢ w tresci hipotezy HOb.

3 J. Watkins, Science and Scepticism, Philosophy of Science 53 (2):302-305 (1986)



rozumie¢ w Art. 187 pkt. 2, Ustawy przez zapis: ,rozwigzanie problemu”, wyniki badan
pilotazowych nalezy uznac za czynigce zados¢ jej wymogom.

W rozdziale 4.1 Autorka stara si¢ zaprezentowa¢ metody heurystyczne, ktére uzywa w
pracy. Mylone sa przy tym pojecia: indukgji z abdukcja oraz dedukcjg. Naduzywane jest pojecie
,teoria” w stosunku do modeli, koncepcji oraz hipotez. Brakuje uzasadnien stosowania danej
metody heurystycznej, przez zdefiniowanie zbioru zdan bazowych, z ktérego mozna skorzystac
i w odniesieniu, do ktérego otrzymane zdanie wynikowe pozostaje w relacji.

Z drugiej strony, przeprowadzony wywdd naukowy w rozdziale I, II oraz VI jest bardzo
dobrym opracowaniem literaturowym, korygujacym braki metodologiczne z czesci badan
empirycznych.

Zdaniem recenzenta, zastosowane metody badawcze wedlug schematu z monografii Hair
& all, sa poprawnym narzedziem wnioskowania i dla celoéw Dysertacji zostaty przez komputer
poprawnie wykonane dla zadanych danych zrodiowych. Przenoszac ten schemat z badanej
proby pilotazowej na probe losows, spelniajaca warunki stosowalnosci testéw parametrycznych
(w szczegolnosci analizy korelacyjnej w sensie Pearsona) nalezy oczekiwa¢ wiarygodnych
rezultatow badan.

Uwagi szczegolowe

Rozdzial I

W rozdziale 1.1 Autorka przedstawia w sposob wyczerpujacy ewolucje marketingu od
zorientowanego na produkty do wirtualnego, modele 4P-4C oraz 5A oraz poréwnanie wersji od
1.0 - 5.0 (tabela 1.5). Rozdziat 1.2 wprowadza opis kreacji marketingu cyfrowego i jego zwiazku
z technologiami mobilnymi IT, co w rozdziale 1.3 zostaje rozszerzone do analizy i poréwnan
kolejnych generacji marketingu dedykowanego urzadzeniom mobilnym od telemarketingu do
pozycjonowania i lokalizacji dla celow personalizowanej reklamy (tabela 1.7). Rozdziat 1.4 oraz
1.5 traktuja o zaletach i barierach marketingu wirtualnego (tabele 1.8 oraz 1.9) w sposob
oryginalny i wyczerpujacy. Rozdzial 1 stanowi naukowa kompilacje wiedzy i dobry przeglad
literaturowy. Jest to mocna strona opracowania i wskazuje na posiadanie znaczacej wiedzy
teoretycznej na temat marketingu, wypelniajac wymogi pkt 1, Art. 187 Ustawy.

Rozdzial IT

Rozdziat II zwiazany jest z objasnieniem zagadnienia transparentnosci technologii IT i
zwiazana z tym kwestig koncepcji akceptacji technologii. Autorka uzywa pojecia ,teoria”, ale
zdaniem recenzenta nie jest to poprawne z punktu widzenia filozofii nauki. , Koncepcja” wydaje
si¢ by¢ bardziej adekwatnym uniwersalium. Opisywane sa koncepgcje racjonalnego dziatania,
planowanych zachowan, zunifikowana teoria adopdji i uzytecznosci technologii (UTAUT) oraz
model akceptacyjny technologii. Jest to kompilacja bazujaca na wybranym zbiorze pozycji
literaturowych. Niestety autorka nie dotarta do opracowan Norman Nielsen oraz Gartner Group
w kwestiach marketingu wirtualnego, co czyni 6w przeglad niepelnym. Rys. 2.3 w zasadzie jest
wystarczajacym modelem kognitywnym i wraz z tabelg 2.2 podsumowuje wprowadzenie do
modelu akceptacji technologii (TAM). Ograniczenie tekstu do omdwienia tylko tych dwdch
aspektow poprawitoby ogdlna strukture Dysertagji.

Waznym dla pracy jest rozdzial 2.5, w ktérym umieszczono rys. 2.5, bedacy koricowa wersja
modelu akceptacji technologii w zagadnieniach marketingu mobilnego. Autorka przedstawita
istotne zmienne, majace wplyw na akceptacje technologii, jak: charakterystyka personalna,
motywacja, przewidywane ryzyko, zaufanie, wybierajac do badan model zmiennych
przedstawiony na rys. 2.6. Zdaniem recenzenta wybor ten mozna uznac za trafny.
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Waznym rozdziatem dla badani empirycznych jest rozdziat 2.6, w ktérym omoéwiony zostat
aspekt kulturowy modelu Hofstede’a, uwzgledniajacy szes¢ zmiennych: dystans spoteczny
(wladza-dobrobyt), indywidualizm albo kolektywizm, unikanie niepewnosci (ryzyka), aspekt
zachowan determinowanych przez ple¢ biologiczng (meskosc czy kobiecosc), orientacja diugo
czy krotkoterminowa, pobtazliwo$¢ spoteczna czy powsciagliwosc. Na tej podstawie autorka
postawita teze o wptywie kultury (w rozumieniu modelu Hofstede’a) na czynniki modelu TAM.
Jest to prawidlowo przeprowadzona heurystyka abdukcyjna (odwrotna do dedukcyjnej).
Wynikajace stad zdanie dowodliwe moze by¢ uzasadnione za pomoca heurystyki opartej na
wynikach pomiaréw.

Rozdzial II1

Rozdzial III stanowi o koncepcie akceptacji technologii przez spoteczenistwo Z w Polsce i w
Wietnamie. Tu Autorka wprowadza zasadnicze informacje dotyczace metodyki badan, realizacji
celu oraz spodziewanych rezultatéw. Twierdzi na poczatku, ze roznice kulturowe pomiedzy
Polska a Wiethnamem powinny mie¢ wptyw na wyniki otrzymane z modelu (mikrohipoteza do
udowodnienia).

W rozdziale 3.1 przedstawione zostaly charakterystyki generacji populagji BB, X, Y oraz Z
oraz relacja oddzialywania marketingu mobilnego na generacje Z. W rozdziale 3.2 dokonane
zostato porownanie generacji Z dla Wietnamu i Polski, biorac pod uwage model Hofstede’a (rys.
3.1). Autorka dokonata poréwnania przyczyn uzycia smartfonow w Polsce i Wietnamie, dla
wybranych zmiennych (rys. 3.2) oraz aplikacji mobilnych (rys. 3.3). Jest to bardzo udana czes¢
pracy, $wiadczaca o duzym potencjale naukowym pani Thi Hong Ngoc Nguyen.

W rozdziale 3.4 Autorka nawigzuje do kontekstu kulturowego badan i akceptacji
marketingu dla urzadzenn mobilnych w Polsce i Wietnamie, oferujac poprawna heurystyke
oparta na literaturze przedmiotu. W koricu w rozdziale 3.5 dochodzi do szkieletu badawczego,
ktory zaprezentowany zostal na rys. 3.4. Jest to czytelny obraz koncepcji badan, pozostajacy w
zgodzie z logika odkrycia naukowego.

Postawione na s. 119 hipotezy HOa i HOb zostaly zle sformulowane, co wczesniej juz
zostato zaznaczone w niniejszej ocenie. Jest to blad semantyczny, ktéry po poprawieniu tresci
moze zosta¢ usuniety.

S. 121, Hla i H1b Sformulowania tresci hipotez sa rowniez niepoprawne ze wzgledu na
uzycie okreslenia ,istotny” bez ustalenia kryterium istotnosci (wprowadzona zostata zbedna
ztozonos$¢ semantyczna). W H1b nie powinno si¢ znalez¢ wiekszy w Polsce niz w Wietnamie, bo
to nie jest czescia zdania oznajmujacego. Najlepiej, gdyby tych hipotez nie wykazywac, bo i tak
w dyskusji wynikdw musza one wystapic. Stanowia czes¢ sktadowa HOa i HOb.

S. 123, H2a i H2b, jak wyze;j.

S. 125, H3a i H3b, jak wyze;j.

S. 127, H4a i H4b, jak wyzej.

S. 129, H5a i H5b, jak wyzej.

Rozdzial III oceniam pozytywnie (z dokladnoscia do sformulowan), a sama koncepcje
badan jako odpowiednia dla postawionych hipotez.

Rozdzial IV
Ma za zadanie zaprezentowad¢ metodyke badan majacych potwierdzi¢ postawione hipotezy.
Tu zaczynaja si¢ problemy metodologiczne, ktére w rezultacie rzutuja na jakos¢ wynikéw oraz
klasyfikacje badan do fazy pilotazowe;j.



Rozdziat 4.1

W rozdziale 4.1 Autorka probuje niezbyt udanie definiowa¢ metody heurystyczne.
,Induction is "a process where we observe certain phenomena and, on this basis, arrive at conclusions”.
To jest zdanie falszywe chocby z tego powodu, ze na wnioskowanie indukcyjne natozone jest
kilka ograniczen formalnych i nalezy wykaza¢, Zze mozna je stosowa¢ w danym przypadku.
Kolejnym niefortunnym sformutowaniem jest: “Furthermore, qualitative research is mainly suitable
for inductive research, while quantitative research for hypothesis testing is related to deductive research”.
To tak nie dziata w kontekscie paradygmatu naukowego oraz wnioskowania zgodnego z
zasadami filozofii nauki.

S. 130, Autorka nagminnie naduzywa pojecia teoria. Istnieje rdznica pomiedzy teoria a
hipoteza lub twierdzeniem, np. Hofstede zaproponowal model, ale daleko mu do teorii.

S. 131 pkt. 2, Zanim co$ zostanie zmierzone, nalezy zdefiniowac¢ miare i skale. Tego w
prezentowanej metodyce nie udato sie¢ wyszukac. S pewne wzmianki na str. 137, ale to powinno
si¢ znalez¢ w czesci projektowania zaleznosci badanych. W szczegdlnosci konieczne jest
wykazanie, ktore zmienne beda mierzone w skali nominalnej lub interwatowej. Od tego zalezy
stosowalnos$¢ testow weryfikacji hipotez statystycznych (parametryczne czy nieparametryczne).

S 131 pkt. 4, W jaki sposéb Autorka sprawdzila warunki stosowalnosci regresji
wielowymiarowej? Istnieje podejrzenie popetienia ,btedu IlI-rodzaju” — uzycia poprawnie
dobrej metody statystycznej, tyle ze nie nadajacej si¢ do rozwigzywanego danego problemu. Ta
kwestia wymaga wyjasnienia.

Rozdziat 4.2

S. 131 - Quantitative methods are used to test/evaluate theories, while qualitative methods are used
to develop them. Quantitative research is the recommended method for deductive studies”. To zdanie nie
jest prawdziwe. Metody ilosciowe stuza budowaniu zdan prawdziwych w sensie
epistemicznym, gdzie kryterium prawdziwosci sadu o fakcie wynika z ustalonych kryteriéw
kwantyfikowalnych (posiadajacych miare i skale). Badania jakosciowe stuza co najwyzej opisom
deskryptywnym i za pomoca heurystyki abdukcyjnej, wykorzystujac metafory kognitywne lub
uprawnione analogie, staraja si¢ postawic¢ sensowna hipotezg, mozliwa do udowodnienia. To
jest budowanie zdan bazowych teorii, a to, czy w dowodzeniu prawdziwosci mozliwe bedzie
zastosowanie metod indukcyjnych, zalezy od zbioru wynikéw oraz juz istniejacych zdan
bazowych teorii sugerowanej do dokonania opisu, a nastepnie wykazania, ze nowe zdanie,
wykraczajace poza zbior zdan bazowych moze zosta¢ wlaczone do tego zbioru. Wnioskowanie
dedukcyjne wymaga potwierdzenia zasadnosci przyjetych zdan bazowych do opisu zjawiska w
celu znalezienia odpowiednio przeksztalconego zdania wydedukowanego, ale nalezacego do
tego samego zbioru zdan. Autorka powinna odpowiedzie¢ na postawione kwestie w relacji do
metodyki proponowanej w pracy. Stawiam pytanie: ktére zdania w pracy sa dowodliwe
metoda indukcyjna, a ktdre dedukcyjna i dlaczego?

S. 131 — “Collected data are statistically analyzed and, if found to be reliable, the findings can be
generalized to the study population (Creswell, 2008)”. To jest nieuprawnione stwierdzenie. Co to
znaczy “reliable”? To nie ma zwiazku z generalizacja wynikow na populacje. Generalizacja
wynikow moze by¢ przeprowadzona tylko wéwczas, gdy udowodniono reprezentatywnos¢
proby losowej. O tym w pracy nie napisano, a znajac strukture tabeli 5.2 s. 142 mozna zauwazyg¢,
ze ten problem jest bardzo istotny. Stad konkluzja, ze wynikéw badan nie da si¢ uogolni¢ na
cala populacje spotecznosci Z.

Str. 133 rys. 4.1 — struktura metodyczna jest niekompletna. W schemacie brakuje elementow
weryfikacji (rombow reprezentujacych kryteria weryfikacji lub spelnienia warunkow
stosowalno$ci metody) oraz odnosnikéw: jezeli prawda, to oraz jezeli nieprawda to.



Rozdzial 4.2 powinien by¢ przeredagowany i doprowadzony do zgodnosci wiedzy z
zakresu filozofii nauki (paradygmatu naukowego oraz metod wnioskowania), jak réwniez
wprowadzi¢ informacje na temat skal i miar, ktdre zostana zastosowane w badaniach
ankietowych. W przypadku metod statystycznych konieczne jest przedstawienie kryteriow
weryfikacji poprawnosci stawianych hipotez pomocniczych, ktére maja by¢ zweryfikowane,
pamietajac, ze prezentowana koncepcja moze nie nadawac si¢ do badan za pomoca testow
parametrycznych. Szkoda, ze Autorka nie zastosowala prostego, ale skutecznego testu
Wilcoxona-Manna-Whitney’a (sumy rang) dla poré6wnan populacyjnych.

Rozdzial 4.3 poswiecony strukturze kwestionariusza ankiety.

Str. 134 — rys. 4.2 — Proces tworzenia ankiety i jej przetwarzania jest niekompletny i nie
uwzglednia zasadniczej kwestii: relacji zapytania do metody jego analizy oraz zaleznosci
badanej kontekstowo. Np. pytanie 1, badanie zaleznosci czy odpowiedzi na 5 kwestii
czastkowych kobiet i mezczyzn rdznig si¢ w sposob istotny? Opracowanie - tablica 5 x 2, 4
stopnie swobody, test chi-kwadrat w celu weryfikacji mikro hipotezy o istnieniu zaleznosci z
poziomem ufnosci 95% przy warunku stosowalnosci dla analizowanych danych.
Przedstawiony schemat z rys. 4.2 nie uwzglednia tych kwestii, przez co w pracy stosowane sa
metody statystycznej weryfikacji hipotez bez sprawdzenia warunkéw ich stosowalnosci.

Rozdzial 4.4 — Préba i jej wielkos¢

Niestety wielkos¢ proby, jak i jej jakos¢ jest dalece niesatysfakcjonujaca. Jest to wadliwe do
tego stopnia, ze badanie zaleznosci metoda chi-kwadrat nie bedzie mogto by¢ stosowane do
potwierdzania istnienia zaleznosci danych dla niektérych podziatow (tabela 5.2 wiersz:
postgraduate, bachelor, 23 - 26 poniewaz jest za mato danych). W dodatku metoda zebrania
danych powoduje, ze odpowiedzi udzielili wylacznie respondenci postugujacy si¢ narzedziami
Internetowymi, dla ktérych transparentnos¢ technologii IT jest wysoka. Pominigto caty sektor
wykluczonych cyfrowo oraz tych, ktorzy nie korzystaja z Internetu w celach zakupowych. Nie
uwzgledniono katagorii: stopieri wykorzystania internetu przez respondenta, co pozwalaloby na
odpowiednie przemodelowanie préby badanej. Wynika stad, ze nie da sie generalizowa¢
wynikow badan na calos¢ populacji Z, bo jest to nieuprawnione.

Str. 137 “Non-probability sampling provides a range of techniques that allow researchers to sample
their study population without the need for a sampling framework. Among non-probability sampling
techniques, selfselection from a group of volunteers is the most suitable technique for this study”. Mozna
sie¢ z tym zdaniem zgodzi¢, ale stwierdzenie, ze jakas zalezno$¢ moze by¢ wdwczas
ektrapolowana na cata populacje jest nieprawda z przyczyn formalnych. Badanie ma charakter
subiektywnej oceny stanu dla badanej proby respondentéw i moze by¢ traktowane jako
pilotazowe. Wnioski uzyskane z tak otrzymanej préby nie maja cechy prawdziwosci
epistemicznej sadu o faktach i nie ma jak tego stanu zmienic.

S. 137 ,, The sample size will be calculated...”. Oczekiwanie liniowej zaleznosci, dla ktorej
regresja jest stosowana byloby raczej duza niespodzianka. Innymi stowy, wyniki uzyskane z
analizy korelacji wielowymiarowej, nie pozwalaja na pewna weryfikacje hipotezy o istnieniu
zaleznosci.

S. 139 ,, This study follows the deductive reasoning method (i.e. top-down approach) to develop
research models and hypotheses”. Niestety Autorka nie udowodnita mozliwosci zastosowania
metody dedukcyjnej, albowiem nie zdefiniowata zbioru zdan bazowych, dla ktérych taka
dedukcja bytaby uprawniona heurystyka, a wynik nalezatby do tego zbioru zdan.



Rozdzial V — Analiza danych

Rozdzial 5.1 - Dane

S. 140, Niezaleznie od tego co cytowany w pracy pan Benett napisat, odrzucenie 10% danych
stanowi drastyczne dzialanie na probie losowej. , The percentage of data missing by 5% or less on a
variable is insignificant, and any processing can yield similar results”. To tez nie jest prawda. Mozna
wyobrazi¢ sobie, ze wsrdd 5% odrzutdw znalazlo sie kilkanascie ankiet, od ktdérych zalezy
stosowalnos¢ danej metody wnioskowania statystycznego (np. chi-kwadrat) i przez to nie mozna
wnioskowac o istnieniu zaleznosci! Taki problem wystepuje wlasnie w tabeli 5.2 na s. 143 (w
wierszu 4 i 6 dla Wiethnamu mamy za mato danych dla stosowania istnienia zaleznosci metoda
chi-kwadrat). Odrzucenie swiadome danych musi odpowiada¢ strukturze populacji
(proporcjonalnosci), a nie subiektywistycznej wizji badacza.

S. 141 — Normalnos¢ rozkladu. Autorka nie uzyta wlasciwej metody do weryfikacji hipotezy
o normalnosci rozkladu. Do tego celu uzywa sie testu Kolmogorowa-Smirnowa lub Shapiro-
Wilka. Zbadanie nachylenia krzywej i kurtozy nie dowodzi faktu, ze dane uzyskane podlegaja
rozktadowi normalnemu. Fakt, Ze dla probek n > 30 tez mozna zaktadac¢ rozktad Gaussowski,
ale w pracy naukowo-badawczej wypada zastosowac jak najlepsze narzedzia. Fakt, Ze jezeli
skos$nos¢ i kurtoza leza blisko wartosci teoretycznych dla rozkladu normalnego, to mozna
domniemywad, ze tak rzeczywiscie jest.

Rozdziatl 5.2

Tabela 5.2, s. 143. Dane w tabeli pokazuja, Ze ewentualne badanie istnienia zaleznosci
zmiennych metodq chi-kwadrat, nie beda mozliwe w przypadku Kkategorii Bachelor i
Postgraduate, bo nie spelniaja warunkéw stosowalnosci testu.

S. 144, tabela 5.3, brak zaprezentowanej kolumny dotyczacej istotnosci roéznic dla
srednich. Nie ma oszacowania odpowiednich wariangcji ani testem F-Snedecora, ani t-Studenta.
Nie da sie zatem wnioskowac o tym, ze obie populacje pochodza z réznych prob. Innymi stowy
twierdzenie, ze dane dla Polski i Wiethamu réznia si¢ w sposob istotny jest watpliwe.

S. 145, tabela 5.4, uwagi jak wyzej. Nie mozna niczego wnioskowac o istotnosci r6znic PEOU
w odniesieniu do prob pochodzacych z obu krajow.

S. 147, tabela 5.5, uwagi jak wyzej.

S. 148, tabela 5.6, uwagi jak wyzej.

S. 149, tabela 5.7, uwagi jak wyzej.

S. 150, tabela 5.8, uwagi jak wyzej.

Na podstawie danych zaprezentowanych w tabelach 5.3 — 5,8, gdzie $redni wynik oscyluje
okoto 3,5 — 4, przy wartosci odchylenia standardowego +/-1 oznacza, Ze praktycznie niczego nie
da sig z tych danych uzyska¢ w kwestii istotnosci roznic wynikéw dla obu populagji, bo rozmycie
zakresu wynosi od 2,5 — 4,5 przy $redniej 3,5. Wszelkie stwierdzenia w rozdziale 5.2 mowiace o
fakcie, ze jaka$ $rednia jest wigksza lub mniejsza maja sens deskryptywny, bo nie dalo sie
potwierdzic istotnosci takiej roznicy dla badanej proby statystycznej.

Rozdzial 5.3 Analiza CFA

Jest to dobra cze$¢ analizy danych zaprezentowanych w pracy. Konfirmacja modelu
teoretycznego za pomoca metodyki CFA jest proba dopasowania zebranych danych w formie
wynikow kwestionariusza do teoretycznej koncepcji lezacej u podstaw konstrukeji tego
kwestionariusza. W podejsciu eksploracyjnej analizy czynnikowej nie ma mozliwosci
ingerowania w korelacje pomiedzy poszczegolnymi czynnikami i nie ma mozliwosci testowania
korelacji pomiedzy zmiennymi. To pozwala uwolni¢ si¢ od koniecznosci badania warunkow



stosowalno$ci analizy korelacyjnej dla badanej préby i modelu. Jest to dla wynikow Dysertacji
dos¢ istotne.

Spojnosc ankiety

Wiarygodnos¢ (spojnosé) wypelniania ankiety zostala potwierdzona za pomoca testu alfa-
Cronbacha. (Stosunek wariangji pozycji testowej do wariangji skali — sumy wariancji pozygcji
testowej i wartosci kowariancji miedzy pozycjami testu). Oczekujemy, zZe odpowiedzi
respondentdw na poszczegolne pytania sa stosunkowo mato zréznicowane (korelacja miedzy
poszczegdlnymi odpowiedziami badanych jest wysoka (poszczegdlni badani wszedzie
odpowiadaja podobnie), ale jednoczesnie, aby odpowiedzi respondentow na poszczegolne
pytania byly wzglednie zréznicowane (aby kazdy badany nie odpowiadat tak samo). Taki stan
wskazuje na naturalne zroznicowanie zjawiska. W tabeli 5.10 Autorka przedstawita wyniki
obliczent na poziomie 0,8 dla kazdego czynnika analizy. Jest to dobry wynik i pozytywna
weryfikacja wiarygodnosci odpowiedzi. A zatem respondenci nie zepsuli badania.

Zréznicowanie wartosci

Tabela 5.12 — 5.13 Autorka pokazatla, ze korelacje pomiedzy zmiennymi modelu nie sa
istotne. Na tym poziomie rozwazan statystycznych jest to zadowalajacy dowdd braku liniowej
zaleznosci zmiennych i tym samym poprawnej konstrukcji modelu. Sugerowalbym jednak
zastosowanie bardziej odpowiedniej metody weryfikacji hipotezy o pochodzeniu préb z réznych
populagji za pomoca testu nieparametrycznego, ktory nie jest zalezny od istnienia watpliwej
korelacji wielowymiarowej (np. sumy rang, rho Spearmena...).

Dobro¢ dopasowania

S. 156. Niezaleznie od tego co Pan Hair opublikowat, test chi-kwadrat dowodzi zaleznosci
w sposob wlasciwy, o ile mozna go zastosowa¢! , Alternatively, normed chi-square (NC) is used to
minimise the effect of sample size. NC is calculated by dividing the chisquare by the degree of freedom
where the value of less than 3.0 indicates a good fit, or less than 5.0 means an acceptable fit” To nie tak
dziala, albowiem wartosci krytyczne zaleza od liczby stopni swobody (przy warunku wlasciwej
liczebnosci préby) i moga by¢ wyzsze od 1000, dla ustalonego poziomu ufnosci. Informacje na
ten temat mozna uzyskac¢ z rdwnania rozkladu chi-kwadrat. W przypadku ocenianej pracy,
zastosowanie testu chi-kwadrat przy strukturze badanej zaleznosci nie jest zasadne. Oczywiscie
mozna obliczy¢ wartos¢ empiryczna chi-kwadrat dla dowolnego zestawu danych, ale w pracy
nie wykazano spelnienia warunkéw stosowalnosci tego testu.

S 156. Zastosowanie wskaznika GFI jest mozliwe (Hair & all, 2019 p. 775), przy spetnieniu
trzech warunkéw: (1). Wartosé CR (Composite Reliability) > 0,8; (2). Srednia wariancja AVE<0,5;
(3). AVE < odpowiadajacej wartosci CR (Composite Reliability). Dane te sa umiejscowione w
tabeli 5.11. Z analizy danych z tabeli wynika, ze wskaznik GFI nie moze by¢ uzyty w
przedstawionej pracy! Innymi stowy, Autorka powinna wyjasni¢, co poszto nie tak w
dowodzeniu.

S. 158 Tabela 5.14. Wobec niemozliwosci stosowania wybranych miernikow dobroci
dopasowania modelu do problemu rozwiazywanego, wyniki tej tabeli powinny zostac
zmienione. Autorka powinna przy tym udowodni¢ spetnienie warunkéw stosowalnosci kazdej
z uzytych metod, zanim wynik zostanie podany. W obecnym stanie, wyniki tabeli 5.14 sa
jedynie liczbami. Na ich podstawie nie mozna wnioskowac¢ niczego o dopasowaniu modelu.



Rozdzial 5.4 Model strukturalny

S. 158, Po raz kolejny Autorka nie wykazata warunkéw stosowalnosci metody korelacyjnej
wielowymiarowej dla badanego przypadku. Warto odnies¢ sie do sugestii z artykutu (np. path
analysis http://faculty.cas.usf.edu/mbrannick/regression/Pathan.html ).

S. 159, Rys. 5.10, Zaprezentowane wyniki standardowego wspodtczynnika 3 (0,218; -0,125...)
Swiadcza o slabej zaleznosci, zmiennych zakladanych przez Autorke. Autorka powinna
wyjasni¢ zdanie. The path coefficient (p) indicates a positive and negative relationship between the
constructs and their statistical significance. Na podstawie jakiego kryterium Autorka twierdzi, ze
otrzymane wartosci sa istotne statystycznie?

S. 160, Rys. 5.11, Jak wyzej.

S. 161 Prawdziwo$¢ zdania: “Hypothesis Oa: The ETAM model has a positive and significant
impact on customer acceptance of mobile marketing” — w kontekscie predstawionych wynikow nie
zostala potwierdzona! Po odrzuceniu stéw “pozytywny i istotny” mozna méwic¢ o sukcesie
modelu i ostroznym sformutowaniu wyniku.

S. 161 Tabela 5.15, zdaniem recenzenta, wartosci 3 ponizej 0,3 nalezy traktowac¢ w badanym
modelu jako hipotezy do odrzucenia ze wzgledu na wielko$¢ proby losowej, jej strukture oraz

brak dowodu na stosowalno$¢ rozkladu normalnego. Jest to kwestia do wyjasnienia.

S. 164 Tabela 5.16, Nie podano interpretacji Chi-kwadrat w relacji do wartosci krytyczne;.
Liczba stopni swobody (573) sugeruje, ze analizowano macierz okoto 25x25 — (powinno by¢
woéwczas 576 stopni swobody). Dla przedmiotowej proby losowej jest to niemozliwe do
zastosowania, ze wzgledu na zbyt niskie liczebnosci ankiet. Chi-kwadrat wymaga nie mniej
niz 5 wynikéw dla kazdego pola w macierzy, a zakladajac, ze mamy oczekiwac rozkladu
gaussowskieg dla kazdej zmiennej — czyli nie mniej niz 30 pomiaréw, to minimalna liczebnos¢
proby powinna wynosi¢ 750 ankiet przy réwnomiernym rozkladzie. W praktyce liczbe ta
nalezatoby podwoic! Poniewaz nie sprawdzono liczebnosci dla poszczegdélnych pdl, wyniki
testu Chi-kwadrat w tabeli 5.16 sa nieistotne. Komputer co$ policzyl, a wynik przepisano taki
jaki wyszedt. Niczego on nie potwierdza, a tabele 5.16 nalezy usunac¢ z pracy.

Rozdzial VI - Uogodlnienie

Rozdzial 6.1

S. 168, “...is a well-established acceptance model for information technology and validated in several
previous studies”. Na jakiej podstawie Autorka twierdzi, ze model jest dobrze uwarunkowany?
Formutowalbym wnioski ostrozniej, bo z zaprezentowanych badan to nie wynika.

Dyskusja przeprowadzona w dalszej czesci rozdziatu jest dobrze skompilowana z literatura
i ratuje otrzymane rezultaty od strony opiséw jakosciowych. Autorka przedstawita pewien
punkt widzenia, niestety nie wspierany przez informacje z pierwszej linii biznesu. Mimo
wszystko, nalezy ten rozdziat uznac¢ za pozytyw Dysertagji.

Rodziat 6.2
Dobrze przeprowadzona analiza jakosciowa badanego modelu w kontekscie do modelu
marketingu 4P. Rozdzial ten nie wymaga komentarza.

Rozdziat 6.3

S.191, “...Moreover, the study also compared two samples, Vietnam and Poland, while previous studies
had not investigated these two countries together” — Ale nie uzyskano potwierdzenia na istnienie
istotnej roznicy pomiedzy populacjami, bo nie wykonano testow dla wariancji (F-Snedecora albo
test dla réznicy t-Studenta).
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S. 191, “...The results of CFA confirmed the validity of the developed model through three statistical
analyses, including unidirectionality, goodness and validity”, To zdanie nie jest prawda. Rezultaty
CFA czesciowo mozna uznac za sukces.

S. 191, “Furthermore, multiple regression analysis tested the developed model against the variances and
research hypotheses about probability values and standardized coefficients”, Zastosowanie regresji
wielowymiarowej nie zostato uzasadnione w pracy. Dlatego, aby uzna¢ wyniki za wierygodne,
nalezy je potwierdzi¢ za pomoca testu nieparametrycznego.

S. 191, , Multigroup analysis showed a difference between the two nationalities in this study”. Tej
metody nie powinno sie uzywa¢é, poniewaz nie sprawdzono warunku stosowalnosci testu
Chi-kwadrat, problemem sa nie tylko kwestie liczebnosciowe w podgrupach relagji, ale rowniez
liczba stopni swobody, powodujaca rozmycie interpretacyjne wynikow. Dla macierzy 25x25 test
staje sie mato wrazliwy, a wartosci krytyczne dla przedzialu ufnosci 0,05 sa za mate na
wiarygodnos¢ wnioskowania, gdzie wynik chi-kwadrat niewiele r6zni si¢ od liczby na trzecim
miejscu po przecinku.

Uwagi odnoszace si¢ do tego rozdzialu powinny by¢ wyjasnione, albowiem Autorka nieco
zagalopowata sie w oglaszaniu sukcesu wynikéw swoich pomiaréw. W Dysertacji osiagnieto
czesciowy sukces, wykonujac procedure konfirmacyjna modelu wg. Hair & all dla
otrzymanych danych, ale to wszystko. Jest model, czesciowo wiarygodny, sa jakie$ dane i jest
bardzo dobra analiza jako$ciowa oraz dyskusja na podstawie literatury przedmiotu. Zdaniem
recenzenta, Autorka osiagneta pelny sukces w uporzadkowaniu wiedzy.

Rozdziat 6.4 Implikacje wynikajace z badan

Zdaniem recenzenta z pracy nie wynikaja zadne implikacje dla praktyki gospodarczej. Sa to
pewne sugestie. Warto by je skonfrontowac z rezultatami badan Norman Nielsen oraz Gartner
Group. Poza tym jako praktyk gospodarczy, dostrzegam zasadniczy problem marketingu
mobilnego — blokowanie reklam (wzrost zainteresowania sieciami VPN, przegladarkami
niezaleznymi np. DuckDuckGo oraz nakladkami AdBlock) przez poirytowanych
uzytkownikoéw smartfonoéw, zasmiecanych przez niechciane informacje. Brak tego spojrzenia w
Dysertacji ostabia proponowany model, dyskusje a przede wszystkim zainteresowanie biznesu
wynikami pracy. Zabraklo w ankiecie i w modelu zasadniczych pytan np. czy blokujesz
reklamy? Czy wolisz zaptaci¢ za brak reklam w grach, itp. Optymizm Autorki obserwujacej
biznes nie przelozy si¢ na realne dzialania wg. proponowanego modelu. Nalezy zawsze mie¢ na
uwadze, ze naklad wysitkow na cele marketingu zawsze ma swoj wskaznik ROI oraz IRR.

Rozdziat 6.5 Ograniczenia badan

S. 193, “Research has produced exciting findings to explain Generation Z's acceptance of mobile
marketing” — Nie podzielam tej ekscytacji. Z przeprowadzonych badan nie wynika za wiele, a juz
z pewnoscia akceptacja marketingu nie wydaje sie by¢ az tak wielka.

Autorka dostrzega braki w strukturze zebranych danych. Model Hofstede’a nie jest az tak
uniwersalny, zeby pasowal do bardzo zréznicowanych kulturowo spoteczenstw. Widzi
konieczno$c¢ rozszerzenia prac nad modelem i uwzglednienie nowych podziatéw danych. A od
recenzenta otrzymuje wskazdéwki metodologiczne, ktére moga postuzy¢ zbudowaniu wersji
ostatecznej modelu o wysokim stopniu wiarygodnosci i potwierdzenia.
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Konkluzja

Przedstawiona do recenzji praca Thi Hong Ngoc Nguyen pt. ,Mobile marketing activities
based on generation z technology acceptance: Cross-cultural approach” pomimo szeregu
mankamentéow metodologicznych i formalnych, wykazanych powyzej, spetlnia wymogi
stawiane Dysertacjom doktorskim, zgodnie z Art. 187 Ustawy, pkt. 1i 2. Autorka wykazata sie
znaczaca wiedza w zakresie nauk o zarzadzaniu, zaprezentowata dobry warsztat naukowy, co
umozliwia prowadzenie samodzielnych badan naukowych w przysztosci.

Autorka rozwiazala samodzielnie problem naukowy budujac model relacyjny zaleznosci
kulturowej spoleczenistwa generacji Z oraz adaptacji marketingu wirtualnego dla urzadzen
mobilnych (mobile marketing) na poziomie badan pilotazowych. Wypeknia to postanowienia
Art. 187 pkt. 2.

Wnosze do Wysokiej Rady o uznanie rozprawy za oceniona pozytywnie w dziedzinie
nauk o zarzadzaniu i jakosci, i zgodnie z obowiazujacymi przepisami, uznaje za wlasciwe
dopuszczenie Autorki do dalszych etapow przewodu doktorskiego.

Wroctaw, 20.10.2022 Dr hab. Tadeusz Gospodarek, Prof. WSB
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