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Podstawa opracowania recenzji

Przedmiotem niniejszej recenzji jest rozprawa doktorska Pani mgr. Thi Hong Ngoc Nguyen
pt. ,,Mobile marketing activities based on Generation Z technology acceptance: cross-cultural
approach”. Promotorkg pracy jest Pani prof. dr hab. Edyta Rudawska, a promotorkg
pomocniczg Pani dr Magdalena Kowalska. Podstawe formalng recenzji stanowi pismo z dnia 1
pazdziernika 2022 r. Przewodniczgcego Rady Naukowej Uniwersytetu Szczecinskiego, Pana
dr hab. Wojciecha Drézdza, prof. Uniwersytetu Szczecinskiego w sprawie powierzenia mi do
oceny rozprawy doktorskiej mgr. Thi Hong Ngoc Nguyen, w oparciu o uchwale nr 46/09/2022
Rady Naukowej Instytutu Zarzadzania Uniwersytetu Szczecinskiego z dnia 29 wrzesnia 2022
roku.

Recenzowana rozprawa doktorska liczy 270 stron wraz z zalacznikami. Merytoryczna czgs$¢

pracy zawarta jest na 198 stronach. Na prace sktadajg sig:

- wstep, bedacy precyzyjnym, syntetycznym wyjasnieniem powodow zaj¢cia si¢ tematem
badawczym, a takze prezentacjg glownych celéw, pytan i hipotez badawczych oraz krotkim

scharakteryzowaniem badan empirycznych,



ul. Jagiellonska 57/59 tel. 22 51921 00
03-301 Warszawa akademia@kozminsks.edu.pl

AKADEMIA
kozminski.edu.pl LEONA KOZMINSKIEGO

- sze$¢ rozdzialow, z ktérych trzy majg charakter opisowy, czwarty jest prezentacjg przyjetej
metody badawczej a ostatnie dwa prezentuja wyniki badan empirycznych oraz wszelkie

implikacje 1 wnioski z nich wynikajace,
- wienczace pracg Zakonczenie.

W ostatniej czesci pracy znajduje sie¢ wykaz bibliograficzny, spisy tabel, rysunkow i wykresow
oraz aneks obejmujgcy m.in. formularz kwestionariusza wykorzystywanego w badaniu

ilosciowym oraz szczegolowe wyniki pochodzace z badan ilosciowych.

Celem recenz;ji jest odpowiedz na pytanie, czy rozprawa spelnia wymogi okreslone w art. 187
ust 1-3 Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2022

poz. 574 ze zm.).

Ze wzgledu na powyzsze, ocena rozprawy doktorskiej zostata dokonana przez pryzmat
spelnienia wymagan merytorycznych i formalnych stawianych pracom doktorskim
w dziedzinie nauk spotecznych w dyscyplinie nauk o nauk o zarzadzaniu i jakosci, takich jak:
zasadnos$¢ podjetej problematyki w tym sformulowanie tytulu i oryginalno$¢ problemu
badawczego, umiejetnosé prowadzenia naukowego wywodu (w tym umiejetnego stawiania
celéw i formutowania hipotez badawczych, przyjetej metodologii i realizacji badan), uklad i
struktura pracy, zawarto$¢ merytoryczna pracy, implikacje pracy dla praktyki gospodarcze;j,

strona formalna i edytorska.

1. Uzasadnienie wyboru tematu, sformulowanie tytulu oraz oryginalnosé problemu
badawczego.

Podstawg, kanwa pracy mgr Ngoc Nguyen zatytutowanej ,,Mobile marketing activities based
on Generation Z technology acceptance: cross-cultural approach” jest marketing mobilny,
ktory scharakteryzujemy jako wykorzystanie srodkow komunikacji bezprzewodowej w celu
dostarczania w czasie rzeczywistym spersonalizowanych informacji wrazliwych na potozenie
geograficzne, ktore maja na celu promowanie towaru, ustugi lub pomyshu, przynoszac korzysci
wszystkim zainteresowanym stronom. Marketing mobilny to kazda dziatalno$¢ marketingowa
prowadzona przez ogolnodostepne sieci, do ktorej konsumenci sg stale podtaczeni za pomocg

osobistego urzadzenia mobilnego.
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Technologie mobilne, ktére swoim zasiggiem znacznie wykraczaja poza smartfon,
tablet czy telefon komérkowy, sa dynamicznie rozwijajaca si¢ innowacja, ktora stwarza kolejne
mozliwosci wykorzystania w wielu obszarach, w tym w dziatalno$ci marketingowej. Wedhug
badan eMarketer przedsigbiorstwa przeznaczajg na wydatki w kanale mobilnym okoto 30%
swoich budzetéw marketingowych'. W literaturze naukowej podkresla sie réwniez nastepujace
zalety wykorzystania technologii mobilnych do celow marketingowych: mierzalnosé
skutecznosei i efektywnosci w czasie rzeczywistym, efektywnos$¢ kosztowa, umozliwienie
natychmiastowej reakcji po obu stronach procesu komunikacji, lokalizowanie przekazu ze
wzgledu na polozenie geograficzne, utatwianie dziatania z obszaru WOM. Ogromny potencjat
technologii mobilnych w marketingu przyczynil si¢ do powstania odrgbnej dziedziny,
okreslanej mianem marketingu mobilnego lub marketingu prowadzonego z wykorzystaniem
technologii mobilnych. Stowarzyszenie marketingu mobilnego’ — MMA definiuje go jako
zestaw programoOw i praktyk stosowanych przez firmy w celu interaktywnego komunikowania
si¢ 1 angazowania konsumentéw oraz umozliwienia im dostgpu do informacji, pobierania tresci
lub kupowania produktéw na urzadzeniach mobilnych. Wedlug Varnaliego i innych marketing
mobilny to tworzenie, komunikacja i dostarczanie wartosci dla klienta za posrednictwem

bezprzewodowego, mobilnego medium®.

Na podstawie powyiszego wywodu, sformulowanie tematu rozprawy doktorskiej oraz

uzasadnienie merytoryczne problematykq rozprawy nalezy ocenic¢ pozytywnie.

Glownym problemem badawczym jest okreslenie czynnikéw determinujgcych
wykorzystanie technologii mobilnych wsréd Generacji Z w ujeciu poréwnawcezym (Polska vs.
Wietnam) z wykorzystaniem zmodyfikowanego modelu TAM, a gléwnym celem jest
okreslenie na ile réznice kulturowe maja znaczenie w adaptacji owej technologii w $wietle

zaproponowanego modelu adaptacji technologii.

! eMarketer, Mobile Ad Spending, htps://www.emarketer.com/topics/topic/mobile-ad-spending, [dostep
11.08.2018].

2 MMA, mmaglobal.com.
3K. Varnali, A. Toker, C. Yilmaz (2011), Mobile Marketing: Fundamentals and Strategy, McGraw-Hill

Education Ltd, s. 5.
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Tym samym nalezy stwierdzié, ze rozprawa stanowi oryginalne rozwiqzanie problemu

naukowego.

Dodatkowo, wyznaczono cele szczegétowe, zaprezentowane na stronie 118,
wynikajace z konstrukcji modelu badawczego. Na podstawie postawionych pytan badawczych,
Autorka skonstruowata (prawidlowo logicznie i semantycznie), szereg hipotez opartych na
badaniach literaturowych, anglojezycznych, silnie wyselekcjonowanych pod katem haset
kluczowych istotnych dla meritum pracy. Praca oczywiscie opiera si¢ na badaniach
empirycznych - sa to badania ilosciowe oparte o kwestionariusz ankiety. W analizie materiatu
empirycznego wykorzystano selektywnie dobrane (prawidtowo) narzedzia statystyczne oraz

konstrukty pytan oparte o wezesniejsze badania.

2. Cele, hipotezy i zakres rozprawy

Praca doktorska powinna stanowi¢ spdjng logiczno-tresciowg strukture, ktorej ramy
wyznaczajg takie elementy jak: cele pracy, hipotezy, model badawczy oraz pytania badawcze.
W recenzowanej pracy to gléwne zatozenie owej logicznej konsekwencji 1 plynnosci wywodu
jest spelnione, a kluczowe ,.drogowskazy” dysertacji sg zaprezentowane juz na pierwszych
stronach pracy — we wstepie, cho¢ sam model badawczy mozna znalez¢ w dalszych rozdziatach

rozprawy.

Celem gléwnym pracy jest okreslenie determinant wykorzystania technologii mobilnych przez

generacj¢ Z w dwoch poréwnywanych krajach.

W pracy postawiono hipoteze gléwna, i dodatkowo zaprezentowano siedem hipotez
szczegdltowych, ktorych konstrukcja jest prawidlowa i wprost odnoszaca si¢ do autorskiego
modelu badawczego. W pracy postawiono tez szereg celow szczegélowych. Konstrukcje

wszystkich tych elementéw tworzacych trzon i logiczng rame pracy oceniam bardzo

pozytywnie.

3. Uklad i struktura pracy

Dysertacja doktorska mgr. Thi Hong Ngoc Nguyen to niezwykle ciekawe i innowacyjne pod

wzgledem treéci 1 badan empirycznych studium o charakterze teoretyczno-poznawczym oraz

4



ul. jagiellonska 57/59 te, 22 519 21 00
03-301 Warszawa arkagenmatkozminsk:.ecupl

AKADEMIA
kozminski.edu.pl LEONA KOZMINSKIEGO

metodyczno-empirycznym, przeprowadzone na kanwie rosnacej roli technologii mobilnych
oraz zmian zachowan konsumentéw pod ich wplywem, ze szczegdlnym uwzglednieniem tych,
reprezentujgcych tzw. Generacje Z. Recenzowana dysertacja ma odpowiednig konstrukcje
logiczng (badania literaturowe -> identyfikacja luki badawczej/problemu badawczego ->
przygotowanie modelu badawczego i hipotez badawczych -> zbieranie danych -> testowanie
hipotez w oparciu o analiz¢ zgromadzonych danych). Co istotne, proporcje wielkosciowe
pomigdzy rozdzialami sa wlasciwe, a jako$¢ przygotowania materialu pod wzgledem

tresciowym (tre$¢ merytoryczna oraz warstwa jezykowa) bardzo wysoka.

Merytoryczna ocena zawarto$ci pracy

Prace¢ rozpoczyna wstep (s. 5-13), ktérego najwazniejszg czgscig jest uzasadnienie podjetego
tematu w szczegélnosci podkreslenie istoty marketingu mobilnego (marketingu
wykorzystujacego technologie 1 urzadzenia mobilne), zidentyfikowanie wybranych
wezesniejszych prac naukowych uwzgledniajacych problematyke doktoratu (w tym tzw.
classification framework), zidentyfikowanie roli modelu adaptacji technologii (technology
acceptance model- TAM) oraz czynnikéw kulturowych w owym procesie adaptacji, wskazanie
glownego celu pracy (okreslenie determinant wplywajacych na akceptacje marketingu
mobilnego wsréd Generacji Z w Polsce i Wietnamie), celow szczegétowych (opisanych na
stronie 11) oraz hipotez jakie Autorka postawita w swojej pracy (strona 11-12). Hipotezy te
maja charakter modelowo-empiryczny, tj. ich konstrukcja i logika wynika z przyjetego
autorskiego modelu badawczego. Koncowa czescig wstepu jest syntetyczny opis przyjetej

metodologii badawczej oraz charakterystyka struktury pracy.

Rozdzial pierwszy (s.14-52) zatytulowany ,,Review of mobile marketing concept” ma charakter
wprowadzajacy i1 poswiecony jest analizie pojecia marketing oraz marketing mobilny. W
pierwszej czegsci Autorka dokonuje analizy ewolucji pojecia marketing, postugujac si¢ gtéwnie
literatura Ph. Kotlera (Marketing 1.0-> Marketing 5.0). To wprowadzenie pozwolilo
doktorantce na przejscie do kolejnej czgscei tego rozdzialu poswigconego pojeciu marketingu
mobilnego. Dokonuje tu syntezy pojeciowej cytujagc najbardziej znanych badaczy w tym
obszarze; przeprowadza tez dalsza klasyfikacj¢ podejscia marketingowego technologii
mobilnych, uwzgledniajgc dynamike zmian, jakie zaszly w tym zakresie w ostatnich latach (od

MMSa do NFC czy QR). Kolejng czg$¢ rozdziatu stanowi opis korzysci wynikajacych z
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wykorzystania marketingu mobilnego i cho¢ nie jest to wyrazone explicite, chodzi o korzysci
dla przedsi¢biorstwa. W tym samym duchu, Autorka prezentuje w kolejnej czesci wyzwania
oraz bariery wykorzystania marketingu mobilnego, co wazne positkujgc si¢ zZrodtami
literaturowymi, a nie tylko wlasnymi przemysleniami. Rozdzial ten charakteryzuje si¢ dobrg
logika, dobrg krytyczng analiza materialow Zrédlowych oraz wlasciwa synteza pozyskanych
danych. Druga mocna strong tego rozdziatu jest bardzo dobra selekcja wykorzystanych zrodet
literaturowych — Autorka posiada wysokie umiej¢tnosci dobrego doboru materiatu

badawczego.

Rozdziat drugi (s. 55-92) zatytulowany ,,7echnology acceptance theories” ma — wg zapowiedzi
- charakter teoretyczny, przez co winien stanowi¢ fundament do dalszych rozwazan, o
kluczowym znaczeniu dla dalszego wywodu w pracy doktorskiej. Scharakteryzowano w nim
szereg teorii bedacych podstawa do stworzenia modelu TAM (m.in. theory of reasoned action
and planned behavior), ewolucje powszechnie wykorzystywanego w badaniach naukowych
modelu TAM (model adaptacji technologii), ze wskazaniem silnych i stabych stron kazdego
z jego odston, oraz z podkresleniem wykorzystania tego modelu w konteksécie adaptacji

technologii mobilnych. Osobiscie najwartosciowsza moim zdaniem czes$cia tego rozdziatu jest:

e agregacja / synteza wszystkich opisywanych modeli, ze wskazaniem ich kluczowych
elementdéw 1 cech, a takze whasne autorskie predykcje co do zmian w modelu TAM
wywolanych dalszym, dynamicznym rozwojem technologii cyfrowych, szczeg6lnie
mobilnych (str. 67-68);

e szeroka ale tez szczegélowa analiza modelu TAM w konteks$cie wykorzystania
technologii mobilnych, co przyczynilo si¢ do skonstruowania autorskiego modelu
badawczego;

e uwzglednienie kontekstu kulturowego w tym modelu (wymiary kultur G. Hofstede).
Caly rozdzial jest $wietnie zreferowany pod wzgledem wykorzystania literatury naukowe;.

Rozdziat trzeci (s. 93-129) zatytulowany ,,The concept of technology acceptance by generation
Z in Poland and Vietnam — context of the study and research design” stuzy zdefiniowaniu
pojecia Generacji Z (str. 95-99), ze szczeg6Inym uwzglednieniem zréznicowania kulturowego
pomigdzy Polska, a Wietnamem (str. 100-105). Czg$¢ ta jest uzupelniona prezentacja rynku

ustug i urzadzen mobilnych w obu krajach. Warto$ciowa czgscia tego podrozdziatu jest panel

6
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ekspercki — Autorka przeprowadzita wywiady z wybranymi przedstawicielami rynku ustug
mobilnych. Druga czes¢ rozdziatu to prezentacja ram koncepcyjnych badania, w tym wskazania
pytan badawczych (str. 117), celow badania (str. 118), hipotez (str. 119) oraz autorskiego
modelu badawczego oraz jego zmiennych (str. 119-129). Te czg$¢ teoretyczng oceniam w calej
pracy najlepiej. Autorka poniosta niematy wysitek intelektualny co do nie tylko doboru, ale tez
krytycznego opisu wybranych zmiennych do przyjetego modelu, ze szczegdélowym ich

uzasadnieniem.

Rozdziat 4 pt. ,Research methodology”, zawarty na stronach 130-139 ma, jak to jasno
wskazano, charakter metodologiczny. Opisano w nim procedurg i przebieg badania (research
process, quantitative methods), projekt kwestionariusza badawczego uwzgl. konstrukty
teoretyczne. Scharakteryzowano rowniez probe badawcza. Mojg osobistg watpliwos$¢ napawa
fakt, ze wazna cz¢$¢ metodologiczna zwigzana z przyjetym modelem badawczym znalazla si¢
w poprzednim rozdziale, opisujagcym samg ewolucje modelowania badanych zachowan (miast

w rozdziale 4).

Rozdzial S zatytutowany ,,Data analysis”, (str. 140-167), sktada si¢ z trzech czgsci. Pierwsza
to opis — analiza pozyskanych danych empirycznych (z wykorzystaniem statystyk opisowych
oraz podkres$lajacy ..jakos¢” pozyskanych danych). Druga to weryfikacja przygotowanego
modelu badawczego i przyjetych zmiennych z wykorzystaniem analizy wieloczynnikowej
(wyk. oprogramowanie IBM AMOS). Czgs$¢ trzecia stanowi weryfikacj¢ postawionych hipotez
w oparciu o wysokiej klasy warsztat statystyczny (mato ktéry ,,miody badacz” posiada
kompetencje wykorzystania modelowania SEM). Opisano ograniczenia badan oraz

sformulowano wnioski do dalszych kierunkéw badan.

Rozdzial 6 zatytutowany ,,The concept of mobile marketing activities for generation Z in
Poland and Vietnam™ (str. 168-194) poswigecono na dyskusje (w tym o charakterze
menedzerskim) nad implikacjami uzyskanych wynikow badan; dokonano weryfikacji
zaproponowanego modelu badawczego z ujeciem postawionych (i zweryfikowanych) hipotez
badawczych. Implikacje menedzerskie zawarte sg na kolejnych stronach (str. 173 i dalej) 1
wyrazaja si¢ m.in. w przygotowaniu autorskich, wyodrebnionych koncepcji zastosowania

marketingu mobilnego w Polsce i w Wietnamie.
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Prace konczy krotkie zakonczenie, podsumowanie wynikow badan, wnioski o charakterze

utylitarnym i naukowym, ograniczenia w przeprowadzonych badaniach. Ostatnig czescig pracy

jest bibliografia, ktorg mozna opisa¢ jako na bardzo wysokim poziomie, pod wzgl¢gdem liczby

i jakosci dobranych zrédet. Mozna je oszacowa¢ na okoto 550 — niestety Autorka nie

wprowadzil numeracji w bibliografii, co utrudnia szybkie okreslenie liczby pozyciji.

Struktura pracy jest adekwatna i akceptowalna, tytuly poszczeg6lnych rozdzialéow odpowiadaja

zawartym w nich tresciom. Praca stanowi logiczng cato$¢.

*kk

Podsumowujac, tematyka przedtozonej pracy jest bardzo interesujaca, zwlaszcza w kontekscie

ogromnego i stale rosngcego znaczenia technologii mobilnych na rynku, szczegdlnie wsrod

ludzi mtodych. Lektura zachgca jednak do postawienia nastepujgcych pytan:

a.

Czy myslac o marketingu mobilnym, mamy na mysli koncept teoretyczny czy tez
zestaw dzialan i instrumentow z obszaru komunikacji marketingowej? (Autorka
postuguje si¢ zamiennie hastem: mobile marketing as concept i mobile marketing as
modern communication tool)

Czym wyniki przeprowadzonych badan réznityby si¢, gdyby$Smy badali inne — poza
Gen Z — grupy?

Jakie znaczenie dla wynikow pracy maja inne technologie mobilne coraz czgsciej
wykorzystywane w zyciu ludzi, ergo w dziatalnosci marketingowej? (wearables —
gogle, zegarki, okulary etc.)?

Czym przeprowadzone badania r6znityby si¢ — co do wynikéw — dla innych krajow?
Czy rozwazajac tematyke technologii mobilnych mozemy pomijac¢ sfer¢ aplikacji, a
wiec prawdziwego potencjalu wykorzystania samych urzadzen? Czy nie jest to
szczegblnie wazne w konteks$cie Pani badan gdzie wiadomo, ze uzytkownicy polscy
korzystaja z zupelnie innych aplikacji niz Ci pochodzacych z Wietnamu? Czy ten
kontekst jest obecny w Pani badaniach?

Jakie dodatkowe implikacje menedzerskie (lub strategiczne — dla podmiotow

rynkowych) mozna zidentyfikowa¢ dzigki Pana badaniom?
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g. Jakie wnioski z Pani badan ptyna dla sektora B2B?

Strona formalna, jezykowa i edytorska pracy

Rozprawa doktorska spelnia wymogi formalne stawiane tego typu pracom - zostala
przygotowana z bardzo wysoka starannoscia jezykowa. Terminologia uzywana w pracy jest
zgodna z obowigzujacg w literaturze przedmiotu. Przedstawiona bibliografia jest dobrana
prawidiowo i1 zaprezentowana zgodnie z obowigzujagcymi standardami. Praca pod wzgledem

formalnym, jezykowym i edytorskim jest przygotowana bardzo dobrze.

Konkluzja recenzji

Podsumowujac, w nawigzaniu do ustalen zawartych w tresci recenzji stwierdzam, ze rozprawa
doktorska Pani mgr. Thi Hong Ngoc Nguyen ,,Mobile marketing activities based on Generation
Z technology acceptance: cross-cultural approach” przygotowana na Uniwersytecie
Szczecinskim pod kierunkiem prof. dr hab. Edyty Rudawskiej oraz dr Magdaleny Kowalskie;j
(jako promotora pomocniczego), spelnia warunki stawiane rozprawom doktorskim okreslone
w art. 187 ust 1-3 Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.
U. z 2022 poz. 574 ze zm.) i moja recenzja jest pozytywna. Wnioskuje do Rady Naukowej
Instytutu Zarzadzania Uniwersytetu Szczecinskiego o jej dopuszczenie do publicznej obrony.
Réwnoczesnie, zwazywszy na poziom merytoryczny pracy, wnioskuje do Rady Naukowej
Instytutu Zarzadzania Uniwersytetu Szczecinskiego o jej wyrdZnienie. Uzasadnieniem tego
wniosku jest bardzo szeroka wiedza teoretyczna Autorki w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu,
udowodniona duza samodzielno$¢ naukowa, ponadprzecietny warsztat badawczy oraz wysoka

oryginalnos$¢ rozwigzania problemu naukowego.
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Prof. dr hab. Grzegorz Mazurek






