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WSTEP

Wspoélczesna rodzina, z uwagi na fakt, szybkiego rozwoju technologicznego,
przemian gospodarczych, spotecznych i kulturowych, podlega rowniez transformacjom,
aby dostosowa¢ swdj system do zmieniajacych si¢ warunkow $rodowiskowych.
Prawidtowo funkcjonujaca rodzina, nawet w réznorodnych warunkach, potrafi zapewnic¢
swoim cztonkom poczucie bezpieczenstwa, balans migdzy ciggloscia, a zmiang oraz ma
swiadomos¢, ze tylko wspoéldziatanie poszczegolnych jednostek systemu zapewni mu
ochrone’.

Wszelkie zmiany obserwowane w spoteczenstwie, w kraju czy na $wiecie, nie
spowodowaty dewaluacji wartosci rodziny w spoleczenstwie, bowiem to wlasnie
srodowisko rodzinne zapewnia cigglo$¢ biologiczng oraz kulturowa. To rodzina nadal
przygotowuje mlode osoby do zycia w nowych, a zarazem zmiennych warunkach
spotecznych, ekonomicznych, kulturowych i1 cywilizacyjnych. Tym samym jest
srodowiskiem, w ktorym jednostka moze wzrasta¢, rozwijac si¢ 1 uczy¢ roznorodnych

zachowan?

. Zmiany dokonujace si¢ w rzeczywistosci systemu rodzinnego nie s3
uzaleznione tylko od wewnetrznej Sytuacji rodziny, ale podyktowane transformacjami i
dynamikg proceséw zachodzacych poza rodzing. Ujmowanie rodziny w powyzszy sposob
pozwala postrzega¢ ja jako dynamiczng rzeczywisto$¢, ktéra nie jest obojetna na
zewngtrzne wplywy.

Jedna z podstawowych zmian zachodzacych w obszarze rodziny dotyczy
problemow z definicjg tego pojecia. Obecnie odchodzi si¢ od tradycyjnego definiowania
rodziny, ktéra byta rozumiana jako zwigzek mezczyzny i1 kobiety potaczonych wigzami
matzenskimi oraz ich dzieci i krewnych z obu stron®. Nawet w najwazniejszych aktach
prawnych dotyczacych rodziny, czyli Kodeksie rodzinnym i opiekunczym oraz w ustawie

0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej, nie sformutowano definicji

okreslajacej ,,czym” jest rodzina *.

1 J. Smyta, Rodzina w kalejdoskopie wspotczesnych przemian, ,,Wychowanie w Rodzinie” 2022, T. 26, nr
1,s.16.

2 E. Dybowska, K. Wojtanowicz, Wspieranie rodziny z perspektywy asystenta rodziny, ,,Praca Socjalna”
2020, nr 5 (35), s. 45.

3 M.H. Herudzifiska, Rodzina w swiadomosci spotecznej. Co (kto) tak naprawde stanowi rodzing ?
Spoteczne (re)konstruowanie definicji rodziny, ,, Wychowanie w Rodzinie” 2012, T. 6, s. 26—27.

4 1. Burkacka, Monoparentalnosé, wielorodzina i rodzina zrekonstruowana, ,,Artes Humanae” 2017, nr 2,

S. 66—67.



Przemiany nie sg przejawem zaniku rodziny jako calos$ci, ale wskazuja na zmiang
postepowania i inne sposoby radzenia sobie z podstawowymi funkcjami. Ekspansja
1 rozw0j innowacyjnych form zycia rodzinnego i relacji faczacych cztonkow rodziny,
bezsprzecznie potwierdza, ze ludzie nadal chcg tworzy¢ rodziny, ale rozumiane
wieloaspektowo — w zupelnie inny sposob niz tylko zwigzek kobiety i mezczyzny
posiadajacych dzieci. Dlatego tez badacze powinni rozumie¢ to zagadnienie bardzo
szeroko, gdyz obecnie obserwuje si¢ dywersyfikacje stylow 1 form zycia np.
monoparentalno$¢, rodziny rozdzielone czasowo, kohabitacja, rodziny teczowe,
patchworkowe czy rodziny nowoczesne®.

Jednak, mimo wszelkich zmian zachodzacych i w systemie rodzinnym,
1 w $rodowisku w ktorym funkcjonuje, rodzina nadal ,,podejmuje wobec swoich
cztonkow zadania i dzialania, ktore tworza zaleznosci przyczynowo-skutkowe. Te
zadania i dzialania okres$lane sa czesto jako funkcje rodziny. Wsrod wielu analiz
dotyczacych zadan rodziny najbardziej charakterystyczne sa te, ktore dotycza opieki,
wychowania i socjalizacji”®.

Wspotczesno$¢ stawia przed rodzinami wiele wyzwan, mogacych wywotywac
pewne obawy, ktorych konsekwencja jest powstanie kryzysu. Roznorodne typy rodzin
(np. rodziny patchworkowe, kohabitacja czy rodziny niepeilne) nie sa determinantami
problemow opiekunczo-wychowawczych. Zdarza si¢, ze nawet w tradycyjnie
rozumianych rodzinach mozna odnalez¢ rézne trudnosci. Nieprawidlowe wypeknianie
funkcji, réznorodne problemy, czy niesprostanie swoim obowigzkom prowadzi do
dysfunkcji rodziny lub tez do pojawienia si¢ wielu problemow. Cechg charakterystyczng
takich rodzin jest nieumiejetno$¢ samodzielnego pokonania trudnos$ci, najczesciej
opiekunczo-wychowawczych, a w zwigzku z tym niezbedne jest wsparcie z zewnatrz’.

Rodzina dysfunkcyjna nie potrafi wystarczajaco dobrze wypetnia¢ powierzonych
jej funkcji, sprosta¢ obowigzkom wobec cztonkéw rodziny, szczegdlnie dotyczy to
dzieci. Trudne lub wrecz niemozliwe staje si¢ samodzielne wyjscie ze skomplikowane;j
sytuacji zyciowej. Rodziny dysfunkcyjne maja najczesciej zatarte lub bardzo sztywne

granice, ktore izoluja rodzing od otaczajacego srodowiska. W rodzinie dysfunkcyjnej nie

5 K. Slany, Ponowoczesnosé rodziny- konstruowanie wiezi i pokrewienstwa, [w:] Zagadnienia malzenstwa
i rodzin w perspektywie feministyczno-genderowej, (red.) K. Slany, Wydawnictwo Uniwersytetu
Jagiellonskiego, Krakow 2013, s. 46.

6 E. Dybowska, K. Wojtanowicz, Wspieranie rodziny..., dz. cyt., s. 48.

" D. Becker-Pestka, M. Dubis, S. Rozynska, Rodzina dysfunkcyjna i patologiczna w przestrzeni zyciowej
miodych dorastajgcych, Wydawnictwo Exante, Wroctaw 2018, s. 71.



ma prawidlowej komunikacji, zdarza si¢, ze tamane sg prawa jej cztonkdéw i nastepuje
deprywacja podstawowych potrzeb®.

Rodzina z wieloma problemami to rodzina, ktora na skutek splotu negatywnych
wydarzen z zakresu bio-socjo-kulturowych posiada trudnosci, ktore przektadajg sie na
nieprawidlowe jej funkcjonowanie oraz decyduja o jakosci rodzicielstwa i o ogélnych
postawach. W rodzinach tych pojawiaja si¢ problemy z obszaréw funkcji opiekunczo-
wychowawczych, trudnosci w prowadzeniu gospodarstwa domowego, problemy
emocjonalne i trudno$ci z utrzymywaniem witasciwych wigzi z cztonkami rodziny,
nieprawidlowa komunikacja interpersonalna, bezradno$¢ zyciowa, toksyczne relacje
miedzy cztonkami rodziny?®.

Rodziny z takimi problemami implikuja konieczno$¢ poszukiwania: ,,modelu
pracy z rodzing, ktory datby mozliwos$¢ budzenia sit i motywacji do zmiany tak, aby
potrafili oni sami znajdowa¢ rozwigzania wielu swoich probleméw, by wyrazali cheé
i gotowos¢ do pracy nad podnoszeniem swoich umiegjetnosci opiekunczo-
wychowawczych i do prowadzenia gospodarstwa domowego oraz by stwarzali warunki
do bezpiecznego zycia i rozwoju swoich dzieci”*°.

Pomoca w rozwigzaniu wyzej przedstawionych sytuacji mialo by¢ wprowadzenie
do porzadku prawnego ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej w 2011
roku. Ordynacja ta powolala nowe formy wsparcia dla rodzin borykajacych si¢
z roznorodnymi problemami i dysfunkcjami, a mianowicie asystenta rodziny i rodzing
wspierajaca. Zaden z nich nie funkcjonowat dotychczas formalnie w ogodlnopolskim
systemie wsparcia. Bardzo istotng zmiang bylo zaznaczenie, juz w preambule do ustawy,
ze najwazniejsze jest dobro dziecka, ale stuzby powotane do ochrony jego praw powinny
skupi¢ si¢ na pomocy jego rodzinie. Sformutowano wigc postulat, ze dobro dziecka
nalezy rozpatrywa¢ przez pryzmat catej rodziny*®.

Literatura dotyczaca asystenta rodziny jest bardzo bogata, natomiast opracowan
badawczych dotyczacych rodzin wspierajacych jest niewiele. Rodziny wspierajace jako

forma pomocy sa nieznane nawet pracownikom stuzb pomocowych. Coroczne

8 M. RyS$, Ksztattowanie sie poczucia wlasnej wartosci i relacji z innymi w réznych systemach rodzinnych,
,Kwartalnik Naukowy” 2011, nr 2 (6), 69—70.

° E. Bielecka, Asysta rodzinna uwarunkowania efektywnosci (re)integracji spotecznej rodzin z wieloma
problemami, ,,Profilaktyka Spoteczna i Resocjalizacja” 2016, nr 3—-32, s. 36-37.

101, Krasiejko, Praca socjalna w praktyce asystenta rodziny: Przyktad podejscia skoncentrowanego na
rozwigzaniach, Wydawnictwo Naukowe Slask, Katowice 2011, s.7.

11 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, Dz.U. 2022, poz.
447.



sprawozdania, dotyczace realizacji ustawy o wspieraniu rodziny i systemu pieczy
zastgpczej zawieraja jednoakapitowa wzmianke dotyczaca rodzin wspierajacych.
Obrazuje ona zmiany zachodzace w liczbie rodzin wspierajacych i wspieranych. Nie
wspomina si¢ o tym, jak wyglada usytuowanie tych rodzin na terenie Polski czy nawet
wojewodztwa. Nie prowadzono zadnych badan chociazby w niewielkim stopniu
nawigzujacych do tematu rodzin wspierajacych. W zasadzie, w literaturze przedmiotu nie
istnieje taka forma pomocy, jaka jest rodzina wspierajaca.

Brak jakichkolwiek informacji i wiedzy pochodzacej z badan empirycznych
sktonity mnie do podjecia rozwazan badawczych, ktére koncentrowaly si¢ wokoét rodziny
wspierajacej. Dodatkowy impuls do podjecia tej problematyki wigzat si¢ z moja praca
zawodowa, gdyz bylam zatrudniona na stanowisku asystenta rodziny w Gminnym
Osrodku Pomocy Spotecznej (2019 r). Do moich obowiazkéw nalezato tworzenie
sprawozdan z realizacji ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpcze, W
ktérym m.in. musiatlam wykazywac liczb¢ rodzin wspierajacych. Nie majac swiadomosci
czym sg takie rodziny, poszukiwania rozpocz¢tam od sprawdzenia zasobow Internetu. Po
wpisaniu tego hasta do przegladarki Google, wyswietlity si¢ strony internetowe
poszczegdlnych GOPS-6w, ale i tam nie znalaztam wyjasnienia, co to znaczy rodzina
wspierajaca. Najczgsciej pojawialy sie teksty ogloszen o poszukiwaniu takich rodzin.
Postanowilam skontaktowa¢ si¢ z kolezankami z okolicznych o$rodkéw pomocy.
Okazato si¢, ze w calym powiecie nie byto ani jednej rodziny wspierajacej. Wystatam
wiec zapytanie w tej sprawie do Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego, ktory petni
funkcje¢ nadrzedng nad OPS-ami z calego wojewodztwa. Wowczas otrzymatam
informacje, ze takich rodzin jest niewiele, a ogdlna liczba rodzin wspierajacych w calym
kraju nie przekracza 100. Sytuacja ta spowodowata, Ze problematyka rodzin
wspierajacych zainteresowala mnie jeszcze bardziej. W literaturze znalaztam zaledwie
jedno opracowanie dotyczgce rodzin wspierajacych, ktore bylo w zasadzie poradnikiem
opracowanym na podstawie dobrych praktyk realizowanych w miescie stolecznym
Warszawie. Tak wiec ilo$¢ informacji o rodzinach wspierajacych jest znikoma. Podczas
rekonesansu badawczego rozmawiatam z osobami, ktore na co dzien zajmuja si¢ pomoca
rodzinom dysfunkcyjnym ale 1 one pomimo tego, ze poszukujg metod i roznych form
wsparcia rodzin dysfunkcyjnych, nie wiedziaty nic o rodzinach wspierajacych.

Z tego powodu podjetam si¢ zbadania rodziny wspierajacej jako formy pomocy
rodzinie, ktéra z roznych przyczyn nie potrafi sobie samodzielnie poradzi¢ z zastanymi

problemami.



W zwigzku z niedostatkiem literatury 1 brakiem badan, postanowitam
ukierunkowa¢ przedmiot dociekan badawczych na okreslenie specyfiki i rzeczywistego
znaczenia dziatania rodziny wspierajacej w procesie wsparcia rodzin dysfunkcyjnych
w konfrontacji z przyjetymi teoretycznymi zatozeniami opisanymi w Ustawie
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej. Uczestnicy badania w przesztosci
pehili role rodziny wspierajacej, wigc skupitam si¢ na ich retrospektywnych przezyciach,
ktore pozwalajg na rekonstrukcje ich doswiadczen.

Praca ma strukture charakterystyczng dla prac z zakresu nauk spotecznych i sktada
si¢ z trzech zasadniczych rozdzialéw. Rozdziat teoretyczny, w ktéorym rodzina ujeta
zostata z perspektywy systemowej, jest to istotnym elementem z punktu widzenia
przyjetej koncepcji badan, poniewaz obecnie dostrzega si¢ potrzebe pomocy calej
rodzinie, a nie jedynie dziecku. Nastepnie zdefiniowano, czym jest rodzina
wieloproblemowa i dysfunkcyjna, ktore sg beneficjentami pomocy oferowanej przez
rodziny wspierajace. Przyblizono rys historyczny opieki nad dzieckiem osamotnionym
po to, aby ukaza¢ zmiang stanowiska — od porzucania dziecka do ochrony rodziny.
Jednym z wielu czynnikow majacych wptyw na zmiane podejscia byto wprowadzenie
aktow prawnych majacych na celu pomoc rodzinie w pokonaniu problemoéw. Istotne
wydaje si¢ przyblizenie dziatan na rzecz rodziny oraz wsparcie spoteczne, ktore jest
niezbednym elementem w pracy z rodzing dysfunkcyjng oraz rodzing z wieloma
problemami.

W koncowym etapie rozdzialu teoretycznego scharakteryzowano dziatania
podejmowane przez rodziny wspierajgce. Pomoc udzielana przez rodziny wspierajace jest
kierowana do catego systemu rodzinnego. Wszystkie elementy rozdzialu teoretycznego
sa niejako podsumowaniem dotychczasowej wiedzy na temat rodziny, jej problemow i
szeroko pojetego wsparcia na szczeblu lokalnym, krajowym 1 mig¢dzynarodowym.
Wprowadzenie teoretyczne daje podstawy do lepszego zrozumienia wynikow
przeprowadzonych badan.

Rozdziat drugi poswigcono zatozeniom metodologicznym prowadzonych badan.
W pierwszej kolejnosci ukazano motywacje wyboru tytulu dysertacji. Nastgpnie
scharakteryzowano strategi¢ badan jakosciowych pozwalajacg na uzyskanie rzetelnych
odpowiedzi na postawione problemy badawcze. W rozdziale tym przedstawiono réwniez
przedmiot badan oraz okreslono cele pracy, ktére pomogly wyznaczy¢ kierunek
podejmowanych dziatan. Zasadniczym elementem procesu badawczego byto wytonienie

problemu badawczego, ktory jest odpowiedzig na niedostatki w wiedzy — jego

8



rozwigzanie powinno si¢ przyczyni¢ do poszerzenia wiedzy. Nastgpnie
zoperacjonalizowano badane kategorie. Wiarygodne wyniki badan w duzym stopniu
zaleza od dobrania odpowiedniej metody, techniki 1 narzedzia badawczego.
Najwlasciwsza, dla celéw badawczych i1 poruszanych problemow, byta metoda wywiadu
skoncentrowanego na problemie. Charakterystyka badanej grupy jest jednym z
koncowych punktow rozdzialu metodologicznego. Pozwala na przyblizenie sylwetek
0s0b bioragcych udziat w badaniu. Opis przebiegu badan obrazuje czynnosci podjgte w
procesie badawczym.

W trzecim rozdziale przeprowadzono skrupulatng analiz¢ zgromadzonych
danych. Kazda z zoperacjonalizowanych kategorii zostala przeanalizowana na bazie
uzyskanych wynikéw badan i zinterpretowana w odniesieniu do wiedzy przedstawionej
w literaturze przedmiotu.

Opracowanie zamyka podsumowanie wraz z wnioskami koncowymi istotnymi
dla usprawnienia pola praktyki. W zakonczeniu zamieszczono wykaz bibliograficzny
oraz aneks, w ktorym znajduja si¢ kierunkowe dyspozycje do wywiadu

skoncentrowanego na problemie.



Rozdzial 1. RODZINA JAKO SRODOWISKO OPIEKUNCZO-
WYCHOWAWCZE

Rodzina jest fundamentalnym $rodowiskiem opiekunczo-wychowawczym dla kazdego
dziecka. To wtasnie w rodzinie jednostka poznaje §wiat, wartosci, emocje, uczy si¢ zasad
1 rozwija swoje umiejetnosci, a wszystko to powinno odbywac si¢ w atmosferze peine;j
szacunku, akceptacji i mitosci. Srodowisko rodzinne powinno by¢ miejscem, w ktorym
dziecko moze sygnalizowaé swoje potrzeby i emocje, a rolg rodzicow jest zaspokajanie
potrzeb oraz akceptacja i prawidtowe reagowanie na jego emocje. Nalezy zauwazyc, ze
nie ma dwoch identycznych $rodowisk rodzinnych, kazda z rodzin jest niepowtarzalna,
posiada swoje cechy, wypracowane sposoby postepowania czy reagowania na roézne
sytuacje. Istotne jest, aby ta odmienno$¢ nie wptywata negatywnie na rozwijajace si¢
dziecko czy system rodzinny. Nieprawidtowe funkcjonowanie rodziny oddzialuje nie
tylko na jej czlonkow, ale rowniez na cate Srodowisko spoleczne w ktorym zyje.
Srodowisko rodzinne jest optymalnym miejscem do rozwoju, dlatego w przypadku
pojawienia si¢ nieprawidtowosci czy trudnosci, nalezy podjac¢ dzialania prewencyjnie.
Wspieranie rodziny w trudnych momentach i zapewnienie przyjaznych warunkow
rozwojowych jest inwestycja w kapital spoleczny, poniewaz pomoc taka stuzy réwniez
mtodemu pokoleniu, ktére w niej wzrasta 1 rozwija si¢. Zatem ochrona rodziny musi
odbywac si¢ na kazdym mozliwym poziomie: indywidualnym, lokalnym, krajowym czy

migdzynarodowym.

1.1. Specyfika i wartosci opieki rodzinnej

Srodowiskiem, ktére najkorzystniej oddziatuje na osobe i jej rozwoj, jest
prawidtowo funkcjonujgca rodzina, gdzie potrzeby dziecka sa najlepiej rozumiane
1 dostrzegane przez jego rodzicoOw. To rodzice sg architektami optymalnych warunkow
sprzyjajacych harmonijnemu 1 holistycznemu rozwojowi. Mlodemu cztowiekowi
powinno si¢ zapewni¢ wychowywanie w atmosferze bezpieczenstwa, szacunku i mitosci,
a takze w przeswiadczeniu, ze kazda osoba w rodzinie jest wazna. To rodzina jest
pierwszym 1 jednocze$nie podstawowym srodowiskiem wychowawczym, w ktorym

dorastajacy mtody czlowiek ma szans¢ po raz pierwszy dowiedzie¢ si¢, jakie role nalezy
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spelnia¢ i witasnie rodzice swoim przykladem pokazuja, jak nalezy si¢ zachowywac
i funkcjonowa¢ w spoteczenstwie!?,

Wielu badaczy, przedstawicieli r6znych nauk, np. socjologii, psychologii czy
pedagogiki, wielokrotnie staralo si¢ jasno i klarownie okres$li¢ czym jest ,,rodzina”.
Zadanie to jest na tyle skomplikowane, ze mozna si¢ pokusi¢ o stwierdzenie, ze wrgcz
niemozliwe. Trudno jest uscisli¢ co$, co jest znane kazdemu od najmtodszych lat.
Przeszkoda w zdefiniowaniu tego pojecia jest takze subiektywne postrzeganie tego
terminu, przez pryzmat wlasnych do$§wiadczen, wyobrazen czy przezy¢. Intuicyjnie
kazdy cztowiek odpowie na pytanie czym jest rodzina. Tym bardziej wigc konkretne
zdefiniowanie tego pojecia jest skomplikowane ze wzgledu na wieloptaszczyznowos¢
problemu i jego interdyscyplinarny charakter. Andrzej M. de Tchorzewski definiuje
rodzine jako ,szczegdlny 1 niepowtarzalny byt spoteczny, ktorego istota jest
humanistyczny charakter zdeterminowany niepowtarzalnoscia wystepujacych w niej
podmiotoéw. Te z kolei, zaleznie od wielu zmieniajacych si¢ czynnikow, reprezentuja
olbrzymie bogactwo form i tre§ci, ktore najwyrazniej odzwierciedlaja si¢ w jej

wewnetrznych  strukturach”®3.

W uyjeciu pedagogicznym rodzina to S$rodowisko
wychowawcze, w ktorym ,funkcjonujace stosunki malzenstwa i pokrewienstwa
ksztattuj relacje wychowawcze miedzy jej cztonkami”. Przyjmujac optyke socjologii,
rodzina rozpatrywana jest jako grupa spoteczna, ktora ,,stanowi duchowe zjednoczenie
szczuplego grona osob, skupionych we wspolnym ognisku domowym aktami wzajemnej
pomocy 1 opieki, oparte na wierze w prawdziwg lub domniemang tgcznos¢ biologiczna,
tradycje rodzinng i spoteczng”™®. Z kolei psychologiczna perspektywa rodziny zaktada,
ze jest to struktura, na ktérg sktadaja si¢ grupy osob wzajemnie od siebie zaleznych,
dzielace wspélng histori¢, przezywajace stopien wiezi emocjonalnej 1 posiadaja
indywidualne strategie interakcji niezbgdnych dla rodziny jako catosci a takze dla jej

poszczegolnych cztonkow?®,

12 D. Wosik-Kawala, Wstep, [W:] Rodzinne i instytucjonalne srodowiska opiekurnczo-wychowawcze, (red.)
D. Wosik-Kawala, Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 2012, s. 9-12.

13 A M. de Tchorzewski, Mitos¢, nadzieja, odpowiedzialnosé —warunkiem wiezi w rodzinie, [w:] Dziecko,
rodzina, wychowanie. Wybrane konteksty, (red.) J. Karbowniczek, A. Btasiak, E. Dybowska,
Wydawnictwo WAM, Krakéw 2015, s. 25.

14 H, Cudak, Pedagogika rodziny jako dyscyplina naukowa, [w:] Pedagogika rodziny wybrane zagadnienia,
(red.) S. Cudak, Wydawnictwo IPiP Akademii Swictokrzyskiej, Kielce 2007, s. 8.

BF. Adamski, Rodzina. Wymiar spoteczno-kulturowy, Wydawnictwo UJ, Krakow 2002, s. 29.

16 M. Plopa, Psychologia rodziny: teoria i badania, Wydawnictwo Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakow
2008, s. 15.
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Przytoczone powyzej definicje sa tylko niewielkim wycinkiem dostepnej
literatury. W kazdej definicji, zgodnie z przyjetym polem badawczym, potozono nacisk
na inny kontekst rodziny. Niemniej w kazdej z dziedzin, rodzina ma swoje miejsce, co
jest wyznacznikiem jej ogromnej roli w zyciu cztowieka. Z reguly w przestrzeni
spotecznej i praktykach naukowych rodzing okre$la si¢ jako ,,mala grupe pierwotng
ztozong z oso6b, ktére laczy stosunek matzenski i1 rodzicielski oraz silna wiez
miedzyosobnicza”?’.

Bioragc pod uwage zmiany kulturowe 1 spoleczne, ktore si¢ dokonujg
w dzisiejszych czasach, nalezy stwierdzi¢, ze przedstawiona powyzej definicja nie jest
juz aktualna. Permanentnym zmianom ulega zardwno struktura rodziny, jak i role w niej
panujace. Ponowoczesno$¢ kreuje zupelnie odmienny obraz rodziny, inny od
pojmowanego jako tradycyjny. Wspotczesna rodzina odseparowuje si¢ od tendencyjnych
I typowych struktur na rzecz unikatowych, wytworzonych przez samych cztonkéw. Takie
podejécie implikuje ustawiczne poszukiwanie definicji rodziny. Najogélniej rzecz
ujmujac, system rodzinny mozna okresli¢ jako grupe osob polaczonych wieziami, z
ustalong struktura, w ktorym kazdy z jej cztonkdw pelni okres§lone role. Rodzina posiada
wzglednie trwaly charakter, wspolne wartos$ci i cele, jednoczes$nie spetnia przypisane jej
funkcje i kazda osoba oddziatuje na caly system. Jan Izdebski definiuje rodzing w
kategorii $rodowiska wychowania naturalnego dzieci. Jego zdaniem dziecko
automatycznie i1 spontanicznie kazdego dnia uczestniczy w zyciu jej czlonkow, jest to
wigc dzialanie niezaplanowane w przeciwienstwie do zinstytucjonalizowanych
oddziatywan, z ktorymi si¢ spotyka np. w szkole. Dzigki takim interakcjom jednostka
asymiluje warto$ci, postawy czy zachowania spoteczno-moralne, a takze nabywa
elementarnag wiedz¢ o otaczajacej rzeczywisto$ci czy mozliwosciach zaspokajania
potrzeb. Z tego tez powodu waznym czynnikiem jest jako$¢ relacji migdzyludzkich,
poniewaz dobre relacje zapewniajg mozliwos¢ osiggniecia pozadanych efektow
wychowania®®,

Wiedza dotyczaca rodziny oraz rél petnionych przez nig w Zyciu czlowieka, ma
rozlegly zakres, jednocze$nie jest bardzo zréznicowana, z punktu widzenia jej korzeni,

zrodta 1 stylu. Skutkiem tego jest wyroznienie trzech gtdéwnych typow wiedzy. Pierwszy

7S, Kawula, Wstep, [w:] Pedagogika rodziny. Obszary i panorama problematyki, (red). S. Kawula,
J. Bragiel, A.W. Janke, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2009, s.13.

18 A, Piech, Rodzina naturalnym Srodowiskiem wychowawczym, [w:] Rodzinne i instytucjonalne
srodowiska opiekunczo-wychowawcze, (red.) D. Wosik-Kawala, Wydawnictwo Uniwersytetu Marii
Curie-Sktodowskiej, Lublin 2012, s.15.
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typ to wiedza teoretyczna, inaczej zwana ogolna. Jej zrodta nalezy doszukiwaé si¢ we
wszelkich przekazach filozoficznych, historycznych, socjologicznych, ekonomicznych
itp. Co istotne posiada ona charakter ponadczasowy i uniwersalny. Kolejny rodzaj wiedzy
jest potencjalnie najbardziej wiarygodny, poniewaz jest to wiedza empiryczna, oparta na
szeregu badan, a zatem weryfikowalna. Swoim obszarem obejmuje twierdzenia o
niejednorodnym stopniu pewnosci i odkrywa wielo$¢ aspektow tego zjawiska, miedzy
innymi uwarunkowania i funkcje rodziny, typy i struktur¢ rodzin czy problemy
spoteczne. Ostatni rodzaj wiedzy, prawdopodobnie najbardziej popularny, to wiedza
potoczna. Ze wzgledu na transmisje¢ kulturowg oraz przekazy migdzypokoleniowe, jest to
najobszerniejszy typ wiedzy — jest ona wynikiem przezy¢ i doswiadczen zardéwno
jednostkowych, jak i spotecznych na przestrzeni lat. Definiuje aktualne zachowania,
niejednokrotnie patrzac przez pryzmat wczesniejszych wydarzen 1 sposobu
postgpowania. Wszystkie wymienione typy wiedzy nie wykluczaja si¢ wzajemnie, co
wiecej one wspolgraja ze soba lub tez si¢ przenikaja, bowiem kazda z nich ma swoje
miejsce’®.

Pomimo ze plaszczyzna wiedzy o rodzinie i jej szeroko rozumianym
funkcjonowaniu jest juz bardzo duza, to i tak nieustannie si¢ powicksza. Powodem
takiego stanu rzeczy jest wieloaspektowos$¢ tego zagadnienia. Aby moc lepiej zrozumiec
réznorodne procesy w niej zachodzace nalezy odczyta¢ to pojgcia holistycznie i
interdyscyplinarnie, bowiem wszystkich przemian i trudnosci nie mozna w petni wyjasnic¢
na gruncie tylko jednej nauki. Z niektorych dziedzin wyodrebnity si¢ subdyscypliny,
ktérych podstawowym przedmiotem zainteresowan jest rodzina, na przyklad:
psychologia rodziny, socjologia rodziny, pedagogika rodziny, prawo rodzinne. W
przypadku polskich badan naukowych, jedng z najbardziej rozwinigtych dyscyplin jest
socjologia. Przekazuje ona ogo6lna oraz wyspecjalizowang wiedze¢ na temat
funkcjonowania rodziny, zmian w niej zachodzacych 1 relacji ze spoteczenstwem. Innym
przyktadem moze by¢ psychologia, ktora szczego6lnie charakteryzuje aspekty matzenstwa
1 rodziny, czyli procesy poznawcze i1 psychologiczne, ktére majg posredni badz

bezposredni wplyw na jej funkcjonowanie. Te dwie nauki poza pedagogika, szczegdlnie

19 A. Cieszynska, Od wiedzy potocznej do wiedzy naukowej w ponadpodstawowej edukacji szkolnej, [w:]
Metoda projektow w edukacji ponadpodstawowej (na przyktadzie przedmiotow przyrodniczych), (red.)
S. Dylak, G. Barabasz, D. Hejwosz-Gromkowska, Wydawnictwo How How Design, Poznan 2014,
s. 55-58.
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zajmujg si¢ problemem, funkcjonowaniem oraz zmianami majacymi miejsce w systemie
rodzinnym?.

W ostatnim czasie coraz cz¢sciej ktadzie si¢ nacisk na rozumienie rodziny przez
pryzmat wspdlnych cech, ale przy jednoczesnym zachowaniu odrebnos$ci poszczegolnych
jednostek. Podstawg takiego ujmowania rodziny jest przekonanie, ze jednostki tworzace
rodzing s3 ze sobg powigzane i wzajemnie na siebie oddziatuja. W zwiazku z tym nasuwa
si¢ wniosek, ze jest to pewien system wzajemnie powigzanych rol i zmian zachodzacych
wewnatrz niej?’.

W potocznym rozumieniu poprzez struktur¢ rozumie si¢ ,,uktad i wzajemne
relacje elementow stanowiacych cato$¢”??, analogicznie, adaptujac te definicje na grunt
rodziny, mozna wysnu¢ wniosek, ze wszyscy cztonkowie sg elementami struktury, a
takze w zwigzku z pelnionymi rolami i stosunkami zachodzacymi miedzy nimi, tworza
cato$ciowy systemu. Do komponentdw tej struktury zalicza si¢: liczbg cztonkoéw rodziny,
podzial rdl i czynnos$ci, uktad pozycji, sita wigzi $wiadczacych o kohezji (spdjnosci)
rodziny, wewnetrzng strukture wiadzy i autorytetéw oraz rozktad milosci i wzgledow?.
Zbigniew Tyszka, okreslit jeszcze inne wyznaczniki struktury rodziny i zaliczyt do nich
formy organizacyjne zycia rodzinnego, ktére sa indywidualnie dopasowane do systemu,
bowiem sg one wykreowane przez konkretng rodzing i dostosowane do jej potrzeb. W
jego opinii niebagatelne znaczenie ma zroédlo utrzymania rodziny, a wigc srodowisko
zamieszkania oraz styl zycia. Bez watpienia osoby prowadzace wlasng dzialalno$é¢
prowadzg inny tryb zycia niz osoby bezrobotne, pomimo tego, ze rodziny te moga by¢ do
siebie podobne pod wieloma innymi wzgledami®*. W opinii Mieczystawa Plopa, na
system rodzinny sktadaja si¢ i struktura, i zadania. Autor poszukuje regut 1 interakcji
zachodzacych migdzy jej czlonkami. Rodziny posiadaja unikalng strukture
organizacyjna, ktora odnosi si¢ do wzoréw postepowan i relacji panujacych w granicach
danej grupy spotecznej. W tym ujeciu wszystkie sprawy i niejasnosci wyjasniane sg

»~twarzg w twarz”, co rodzi poczucie wspolnoty. Postgpowanie zgodnie z powyzszg regula

20 5, Kawula, A.W. Janke, Polimorficznoséi komplementarnosé¢ badan nad wspétczesng rodzing, [W:]
Pedagogika rodziny. Obszary i panorama problematyki, (red). S. Kawula, J. Bragiel, A.W. Janke,
Wydawnictwo Adam Marszalek, Torun 2009, s. 26—34.

2L M. Plopa, Psychologia rodziny..., dz. cyt., s. 15.

22 A. Strzatkowska, Rodzinne uwarunkowania moralno$ci mlodych sportowcow, Wydawnictwo
Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2014, s. 12.

23 A. Strzatkowska, Rodzinne uwarunkowania..., dz. cyt., s. 13-14.

24 J.M. Garbula, Wspétczesna rodzina — miedzy zakorzenieniem, a przygodnoscig, [w:] Swiat rodziny.
Perspektywa interdyscyplinarna. Wobec trwania i zmiany, (red.) J.M. Garbula, A. Zakrzewska,
W. Sawczuk, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2013, s. 11-12.
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prowadzi w konsekwencji do tego, Ze osoby wigzg si¢ i wzajemnie na siebie wptywaja®.
Kazdy z wymienionych autoréw podaje inng definicje¢ systemu rodzinnego, ale sg one
jednoczesnie tozsame, z tg r6znicg, ze ktadg nacisk na inny aspekt.

Nieodlgcznym elementem omawianej struktury sg cechy rodziny. Pierwsza cecha
to zasada stalo$ci inaczej nazywana zasada cato$ciowosci. W doslownym rozumieniu
obrazuje fakt, ze jednostki tworzace system stanowig kompleksow3 i jednorodng catosc.
Cecha ta nie odnosi si¢ wprost do jej czlonkéw, ale do interakcji wywotanych
powigzaniami z systemem. Calo$¢ sugeruje, ze wyjatkowos¢ kazdej z rodzin jest
powodowana regutami panujacymi wewnatrz niej%.

Analizujac unikatowos$¢ rodziny, nalezy wziag¢ pod uwage to, co taczy osoby
w granicach rodziny, czyli okresli¢ proces powigzania si¢ z systemem. Kolejna cecha to
organizacyjna ztozono$¢. Oznacza to, ze na wspoOlnot¢ rodzinng sktada si¢ zbior
mniejszych podsystemow czy jednostek. Kazda z osob moze by¢ traktowana jako
podsystem lub tez jest on determinowany ze wzgledu na jaka$ konkretng cechg, np. ple¢,
pokolenie. Funkcjonowanie i wydajno$¢ catego systemu rodzinnego jest uzalezniona od
dzialan 1 produktywnos$ci kazdego podsystemu. Podsystemy mogg si¢ dowolnie
przenika¢ i dublowaé, co w praktyce oznacza, ze jedna osoba moze by¢ jednoczesnie
cztonkiem kilku podsystemow. Do najbardziej standardowych przyktadow podsystemow
wystepujacych w rodzinie naleza: malzenstwo, rodzenstwo czy dziadkowie?’. Zmiana w
aktywnosci jednego cztonka ma istotne znaczenie z perspektywy jakosci 1 efektywnosci
calej rodziny. Nalezy podkresli¢, ze rodzina funkcjonuje w szerszym systemie
spolecznym 1 wbrew pozorom jako$¢ relacji wewngtrzrodzinnych 1 wzorcow
postepowania oddziatuje na spoleczenstwo. Z tego wynika, ze dynamika konkretnego
systemu jest uwarunkowana przez cechy i funkcje wigkszego systemu, np. spoleczenstwa
czy grupy rowiesniczej i na odwrot?,

Rozpatrujac rodzing jako system, nie mozna poming¢ istotnej i charakterystycznej
cechy — cyrkularnosci, czyli przyczynowosci kolistej. Wszystkie zachowania zachodzace
pomiedzy partnerami relacji moga by¢ potraktowane jako petla sprzgzenia zwrotnego.

Kazda z osob biorgcych udziat w interakcji oddzialuje na zachowanie partnera i

%5 M. Plopa, Psychologia rodziny..., dz. cyt., s. 16.

% M. Jankowska, Wychowanie jako system wzajemnych oddziatywar rodzicéw i dzieci, ,Kwartalnik
Naukowy”, 2015, nr 1 (21), s. 7.

21 E. Grzesiak, Terapia systemowa rodzin jako jeden ze sposobéw rozwigzywania probleméw dzieCi i
miodziezy, ,,Wychowanie w rodzinie” 2021, T. 25, nr 2, s. 280.

28 M. Plopa, Psychologia rodziny..., dz. cyt., s. 17-18.
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jednocze$nie modyfikuje jego dzialanie. Cyrkularno$¢ charakteryzuja dwie zasady:
ekwipotencjalno$¢ (oznacza, ze identyczna przyczyna moze wywola¢ odmienny skutek)
oraz ekwifinalno$¢ (réznorodne przyczyny moga mie¢ tozsame konsekwencje
postepowania). W zwigzku z tym nie odnajduje si¢ stosunku przyczynowo-skutkowego
w dziataniu®.

Inng wazna cechg systemu rodzinnego jest zdolno$¢ do osiggania homeostazy,
czyli pewnego rodzaju rGwnowagi wewnetrznej, ktora ma przeciwdziata¢ dezintegracji
rodziny. W przypadku zmiany czy nieoczekiwanego zdarzenia system dazy do powrotu
do rownowagi. Kolejng cechg charakterystyczng dla systemu rodzinnego jest
morfogeneza — to proces antagonistyczny wobec homeostazy i jest to zdolno$¢ rodziny
do osiagnigcia zmiany i rozwoju. W prawidlowym systemie rodzinnym pokonywanie
kolejnych faz rozwoju i zmiany w zakresie struktury, powinny by¢ czym$ naturalnym.
Wydarzenia majace miejsce w zZyciu rodzinnym na pewno zaburzaja réwnowage i
wprowadzaja dezorganizacj¢. Jednak zmiany te s3 nieodlacznym elementem kazdej
rodziny, a najwazniejsza jest umiejetno$é powrotu do homeostazy®C.

W kontekscie systemowego ujecia rodziny nalezy scharakteryzowaé kolejng
ceche, czyli granice systemu, ktore okreslajg cztonkéw danego systemu, oraz ich prawa i
obowigzki. ,,Granice rodzinne stanowig niewidzialne bariery, ktére reguluja liczbe i
jakos$¢ kontaktow w rodzinie oraz pomiedzy rodzing i innymi systemami. Granice
wyznaczaja przeptyw informacji w rodzinie i z tego wzgledu powinny by¢ elastyczne™3!.
Kazdy system, a takze spoleczno$¢ posiada granice, czg¢sto sa one niezdefiniowane i
niewidzialne, niemniej wszyscy wiedzg kto nalezy do danego systemu, a kto jest z niego
wykluczony. Najwazniejsza cechg granic jest zapewnienie czlonkom mozliwosci
uczestnictwa w innych grupach spolecznych 1 prawidlowe wypetnienia funkcji z tym
zwigzanych bez poczucia naruszania czy zaniedbywania systemu rodzinnego. Wazna jest
klarowno$¢ 1 wyrazisto§¢ granic, ale réwniez przepuszczalno$¢, ktora gwarantuje
swobodny przeptyw informacji miedzy systemami®2,

Granice w systemie rodzinnym spelniajg nastepujace funkcje: chronig przed

wtargnigciem do systemu 0sob, ktore nie powinny si¢ w nim znalez¢ oraz wigczeniem si¢

2 L. Drozdzowicz, Ogélna teoria systeméow, [w:] Wprowadzenie do systemowego rozumienia rodziny, red.
B. de Barbaro, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 1999, s. 11-14.

%0 E. Dybowska, Teoria systemowej pracy z rodzing, Publikacja Regionalnego O$rodka Polityki Spotecznej
w Krakowie, Krakow 2012, s. 7.

31 . Bakiera, Rodzina w teorii psychologicznej, ,,Studia Edukacyjne” 2004, nr 6, s. 147.

32 A. Bzoéwka, Podsystem rodzinny jako uporzqdkowana catosé¢, [w:] Rodzina jako wspdlnota, (red.)
J. Zimny, Wydawnictwo Stalowa Wola 2016, s. 868—869.
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do systemu, ktéra nie zostal dla nas stworzony. Ponadto stwarza mozliwos$¢ zycia
w zgodzie z samym sobg, z poczuciem wiasnej tozsamosci i przynalezno$ci®3.

Granice mogg mie¢ charakter wewnetrzny, beda wowczas wyznacznikiem
podsysteméw wewnatrzrodzinnych lub zewnetrzy, okreslajac zewnetrzne ramy rodziny.
Dzigki nim system rodzinny jest wyodrebniony sposrdd réznorodnych systemow, co
gwarantuje komunikacje miedzy nimi4,

Waznym elementem wewnatrzsystemowym jest poprawna komunikacja, ktora
opiera si¢ na zasadzie, ze kazda osoba ma prawo do wyrazenia wtasnych uczu¢ i mysli w
sposob jawny w obecnosci wszystkich uczestnikdw rodziny. Co wigcej, wszyscy
czlonkowie systemu zashuguja na szacunek, niewazne czy dotyczy to dziecka, czy osoby
dorostej. Dostrzeganie r6znic 1 odmienno$ci migdzy osobami bedacymi w systemie sg
oficjalne 1 traktowane jako rozwdj, a nie powinny by¢ potepiane i odrzucane jako czynnik
zagrazajacy rownowadze. Taka komunikacja jest mozliwa pod warunkiem, ze kazda z
0s0Ob posiada poczucie wtasnej wartosci, poniewaz tylko wysoka samoocena warunkuje
umiejetnosci komunikacyjne. Osoba posiadajaca wysoka samoocen¢ zna swoja wartosci
1 potrafi przyjmowac krytyke, jest otwarta na dotyczaca jej informacje zwrotng, wyraza
takze swoje potrzeby, pragnienia, uczucia>.

Kazdy system jest stworzony z konkretnych elementow:

— ,,Celu lub planu — odpowiedz na pytanie co dany system w ogole istnieje.
W rodzinie nadrzednym celem jest wychowanie nowych jednostek
ludzkich oraz wspieranie rozwoju dorostych jej cztonkow.

— Podstawowe elementy — w rodzinie beda to dorosli i dzieci, kobiety
1 mezczyzni.

— Okreslony porzadek pomigdzy wspotdziatajacymi elementami. Jest to
zwigzane z poczuciem wlasne] wartosci poszczegdlnych cztonkow
rodziny, obowigzujagcymi w niej zasadami i sposobami komunikowania
sie.

— Sita pozwalajaca na zachowanie wewnatrz systemu odpowiedniej ilosci
energii, tak aby poszczegolne czesci mogly funkcjonowaé. W wypadku
rodziny energia ta jest dostarczana jej czlonkom w postaci pozywienia,

wody, powietrza, schronienia, ruchu i istniejgcych przekonah zwigzanych

33 A. Bzowka, Podsystem rodzinny jako..., dz. cyt., s. 869.
3 E. Grzesiak, Terapia systemowa rodzin..., s. 281.
% C. Opalach, Komunikacja w zyciu rodzinnym, ,,Nurt SVD” 2011, nr 45/2 (130), s. 65-68.
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z emocjonalnym, intelektualnym, fizycznym, spotecznym i duchowym
zyciem poszczegbdlnych czlonkow rodziny oraz ze sposobem, w jaki
wspotpracuja oni ze soba.

— Sposoby interakcji z otoczeniem. W rodzinie oznacza to stosunek do
zmieniajacych sie okolicznosci, do tego, co nowe i co inne”%.

Rodzina jako system zawsze posiada wszystkie wyzej wymienione elementy, aby
moéc funkcjonowaé, ale o tym czy owo funkcjonowanie jest prawidtowe decyduje
otwarto$¢ badz hermetyczno$¢ systemu. Podstawowa cecha rdznicujaca jest sposob
reagowania rodziny na zmiany zachodzace wewnatrz, jak i na zewnatrz systemu. System
zamkniety charakteryzuje si¢ brakiem przeptywu komunikatow i informacji wewnatrz
systemu oraz mi¢dzy systemem rodzinnym i zewngetrznym. Jest to spowodowane brakiem
relacji wewnatrzsystemowych lub tez poszczegdlnych czlonkow tacza sztywne
potaczenia. W systemie otwartym cztonkowie reaguja na siebie wzajemnie 1 wykazuja
wrazliwo$¢ wobec innego cztonka systemu. Wowczas mozliwy jest rOwniez swobodny
przeplyw komunikatow migdzy systemami wewnetrznym i zewnetrznym, ale takze
informacje docieraja do systemu rodzinnego i sg przez niego przyjmowane i
analizowane®’.

Kazda rodzina funkcjonuje w szerszym otoczeniu, jest wiec elementem
srodowiska, czesci te wspdlnie na siebie oddziatuja, tworzac sie¢ sprzezen zwrotnych.
Rodzina posiadajgca system otwarty reaguje na bodzce z zewnatrz. Reakcja rodziny nie
jest obojetna dla otoczenia zyciowego systemu rodzinnego, biorgc to pod uwagg istotna

jest otwarto$¢ systemu®

. Rodzina musi umie¢ odpowiednio reagowaé¢ na zmiany
zachodzace w Srodowisku zycia oraz w kulturze, maja one bowiem zawsze, mniejszy
badz wigkszy, wplyw na funkcjonowanie rodziny. W zwigzku z tym rodzina musi
wypracowac system reagowania i dostosowywania si¢. Najtrudniejsze jest to w sytuacji
niespodziewanych i1 gwaltownych, ale dobrze funkcjonujacy system o otwartych
granicach potrafi szybko i bez wickszych trudnosci sie dostosowaé®®.

Istota systemu rodzinnego jest nieustanne dazenie do zachowania ciggtosci

1 powrotu do rownowagi w sytuacji trudnej. Rodzina napotykajaca problem traci swa

% V. Satir, Rodzina tu powstaje cztowiek, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2002, s. 128.
37V, Satir, Rodzina tu powstaje.., dz. cyt., s. 128.

38 p. Zebrok, Wybrane aspekty systemowego rozumienia rodziny, s. 141-142. http://disputationes.ku.sk/wp-
content/uploads/2022/03/Dspt4 21 s obalkou.pdf#page=138 (dostep: 10.10.2022).

% M. Kornaszewska-Polak, M. Gwoézdz, M. Wéjtowicz, L. Szymczyk, Kondycja wspolczesnej rodziny
—ujecie interdyscyplinarne, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2021, s. 170.
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homeostazg, ktora stuzy wszystkim czlonkom systemu. Najczgstsza przyczyna utraty
homeostazy rodzinnej jest kryzys, ktory jest wpisany w cykl zycia kazdej rodziny,
zazwyczaj mowi si¢ o kryzysie rozwojowym. Kryzys jest immamentng cechg kazdej
rodziny, ktorego pozytywne rozwigzanie pozwala na jej rozwoj i odzyskanie rownowagi.
Aby moc mowic o efektywnym rozwigzaniu kryzysu nalezy zmobilizowaé wszystkich
cztonkow do wypracowania konkretnego pozytywnego rozwigzania i tym samym
odzyskania rownowagi, ktora jest wazna dla kazdego cztonka rodziny®°. Prawidtowo
funkcjonujacy system rodzinny jest w stanie zaspokoi¢ potrzeby jednostek oraz potrafi
zachowac¢ rownowage migdzy zaleznoscig 1 autonomia. O zaburzeniach funkcjonowania
systemu moéwi si¢ wtedy, gdy czlonkowie nie potrafig wlasciwie zareagowac na zmiany
zachodzace wewnatrz i na zewnatrz systemu. Przejawem tego stanu moze by¢ nadmierne
usztywnienie badz rozluZnieniem granic oraz relacji miedzysystemowych, ktore w
efekcie zaburzaja prace catego systemu®!.

Srodkiem zaradczym na kryzysy sa zasoby rodziny, ktére s3 jednym
z podstawowych poje¢ systemowego rozumienia rodziny. Pomagaja one rodzinie
przetrwa¢ trudny czas i rozwigza¢ pojawiajace si¢ kryzysy.

Wedhug Marty Kuleszy ,,szersze, wieloptaszczyznowe pojecie «zasoby rodzinne»
ma swoje korzenie w podej$ciu systemowym, wedhug ktorego dany system, w jakim
funkcjonuje jednostka, nalezy traktowa¢ jako calo$¢, uwzgledniajac zaréwno
wewnetrzne, jaki 1 zewnetrzne relacje. W tej perspektywie zasoby rodzinne obejmuja
indywidualne zasoby poszczegdlnych cztonkdéw rodziny, systemowe zasoby, materialne
zasoby, a takze zewnetrzne systemy wsparcia’*2. Zasoby rodziny — innymi stowy mocne
strony — w ujeciu systemowym to podstawa kanonu mys$lenia o rodzinie jako systemie.
W tym podej$ciu dominuje przekonanie, ze kazda rodzina posiada potencjal nie tylko do
zachowania cigglosci, ale uleganiu rowniez zmiang czy pokonaniu kryzysu w ktorym si¢
znalazta. Tak wigc w kazdym systemie rodzinnym mozna dostrzec niezbedne sity do

dokonywania zmian, ktore zapewniaja dalszy rozwdj. Zasoby rodzinne s3a rowniez

4 A, Ladyzynski, Terapia jako forma pomocy rodzinie w powrocie do réwnowagi, [w:] Rodzina — wsparcie
i pomoc. Pedagogika rodziny w teorii i praktyce, (red.) M. Parzyszek, M. Samorafiska, Wydawnictwo
Episteme, Lublin 2017, s. 206.

41 M. Kornaszewska-Polak, M. Gwo6zdz, M. Wojtowicz, L. Szymczyk, Kondycja wspoétczesnej rodziny.. .,
dz. cyt., s. 171.

42 M. Kulesza, Rodzinne zasoby w pedagogice spotecznej i praktyce psychopedagogicznej, Wydawnictwo
Difin, Warszawa 2017, s.17.
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determinantem zachowania szeroko pojetego zdrowia oraz pomagaja redukowac stres
wszystkich cztonkow systemu*?.

Praca na =zasobach jest przeciwienstwem tradycyjnego ujecia pomocy
1 poradnictwa, czyli diagnozy negatywnej skupionej na opisie, ktory wyjasnia podtoza
zaburzen. W tym konteks$cie osoba szukajaca pomocy jest definiowana przez kategorie
posiadanych zaburzen, niedostosowan spolecznych. Zrédla probleméw upatruje sie
w samej jednostce, co moze by¢ niebezpieczne, poniewaz takie traktowanie osoby
doprowadza do stygmatyzacji i napi¢tnowania. W tym ujeciu nie ma przestrzeni na
wspolpracg, nie ma mozliwosci wspolnego odnalezienia problemu, zdefiniowana go,
a juz na pewno na wspolne poszukiwanie rozwigzan. To skoncentrowanie calej uwagi na
deficytach. W niewystarczajacym stopniu uwzglednia si¢ unikatowo$¢ funkcjonowania
konkretnego systemu oraz funkcji pelnionych przez ,,zachowania problemowe”. Tym
samym dazy si¢ do ich eliminacji, a nie dostrzezenia ich roli w podtrzymaniu i dziataniu
systemu rodzinnego™.

W tym miejscu, jedynie wspomniano o zasobach rodzinnych, poniewaz sg
nieodlagcznym elementem systemowego ujecia rodziny. Natomiast szczegdtowy opis
zasobow znajduje si¢ w rozdziale 1.2.1.

Oczywiscie, zdarzaja si¢ sytuacje, gdy rodzina jest bardzo pochtonicta
problemami, poziom cierpienia eskaluje kazdego dnia, a rodziny wykorzystaty juz
wszelkie sity — wowczas dochodzi do momentu, w ktorym niezbedne jest wsparcie
z zewnatrz. W rodzinie rodzi si¢ poczucie beznadziejnosci i braku wyjscia z sytuacji®.

W pracy z rodzing z wieloma problemami nalezy skupi¢ si¢ na dostrzezeniu jej
zasobow 1 mocnych stron, ktore mozna wykorzysta¢ do pracy. Dziatania pomocowe
powinny by¢ skupione zar6wno na jednostce, jak 1 na grupie spolecznej, poniewaz system
spoteczny — w tym przypadku rodzina wraz z sieciami zalezno$ci — tworzy uktad
spoteczny, ktory jest gwarantem zdrowego rozwoju i wzrastania jednostek, a tym samym
catej grupy*®. Z tego powodu podstawa pomocy dziecku powinny byé dziatania

ukierunkowane na wsparcie naturalnego srodowiska dziecka, czyli jego rodziny. Pomoc

% A. Ladyzynski, Odkrywanie zasobéw rodziny w poradnictwie i procesie terapii, ,Horyzonty
wychowania” 2019, 18 (45), s. 38-39.

4 M. Kulesza, Zasoby rodzinne- nowa perspektywa podejscia do rodziny w obszarze diagnostyki i
poradnictwa psychopedagogicznego, ,,Studia nad Rodzing” 2015, T. 19, nr 1 (36), s. 79—80.

A, Ladyzynski, Terapia jako forma..., dz. cyt., s. 206.

4 M. Sedzicki, O potrzebie nowego modelu wsparcia w srodowisku lokalnym rodziny problemowej, [w:]
Dzialanie spoteczne w pracy socjalnej na progu XXI wieku, (red.) E. Kantowicz, A. Olubinski,
Wydawnictwo Akapit, Torun 2003, s. 378.
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dziecku jest skuteczna wowczas, kiedy jest pomoca skierowang ku catemu systemowi
rodzinnemu*’. Istotna jest koncentracja na caly systemie rodzinnym i jego wsparciu,
wlaczajac wszystkie jednostki 1 ich zasoby osobiste. Tylko takie podejscie moze
przynie$s¢ wymierne korzysci. Systemowe ujecie rodziny akcentuje jej znaczacg role w

prawidlowym rozwoju i dojrzewaniu dziecka.

1.1.1. Zrédla dysfunkcji rodziny i jej zadan opiekunczo-wychowawczych

Rodzina jest najstarszag komorka spoleczng, jednak podlega cigglej zmianie.
Ewolucja rodziny jest widoczna i nieunikniona, ale obserwowalne zmiany nie zawsze
mozna okresli¢ jako pozytywne. Przemiany zachodzace w rodzinach sg uwarunkowane
sytuacja polityczna, gospodarcza, socjalng, materialng, czyli ich zrédel mozna
doszukiwac¢ si¢ w czynnikach zewngtrznych, jak réwniez wewngtrznych.

Nie istniejg rodziny idealne, a w rodzinach zdrowych, czyli prawidtowo
funkcjonujacych, zdarzaja si¢ problemy czy bledy. Wazne jest, aby zdarzenia te miaty
incydentalny charakter i nie wptywaly negatywnie na funkcjonowanie catej rodziny, aby
nie ostabiaty wigzi, nie prowadzity do chronicznych konfliktéw czy nie zaburzaty catego
systemu. Co istotne ,,Sposrod szeregu symptomow wspotczesnych przeobrazen rodziny
(...) podkresla sie przede wszystkim poglebienie si¢ nat¢zenia zjawisk patologicznych
lub dewiacyjnych w zyciu wspotczesnej rodziny”*.

Z zalozenia dom rodzinny powinien kojarzy¢ si¢ ze szczeSciem, atmosferg pelng
szacunku i akceptacji, to miejsce, w ktorym czlonek moze swobodnie si¢ czuc
irealizowac swoje cele. Kazda z 0s6b ma szans¢ na wypowiedzenie swojego zdania, ktore
jest akceptowane a wszyscy domownicy sa partnerami w dziataniu®®. Niestety, nie zawsze
tak jest, dom rodzinny jest zrodltem cierpienia i chtodu rodzicow. Krytyka 1 przykre
przezycia funkcjonuja w §wiadomosci dzieci, a pozniej osob dorostych. Wszystkie
nieprawidlowosci wystepujace w rodzinie wymagaja dziatan prewencyjnych w zakresie

wsparcia rodziny, umiejetnosci pedagogicznych 1 prawidtowego wypetiania funkcji

47). Przeperski, Przemiany w systemie opieki i wsparcia rodziny z dzie¢mi. Perspektywa paradygmatu
familiocentrycznego, ,,Pedagogika Spoteczna” 2017, t. XVI, nr 2 (64), s. 140.

48 S. Kawula, I. Bragiel, A.W. Janke, Pedagogika rodziny, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torufi 2000,
s. 119.

4 M. Komorowska-Pudto, Srodowisko wychowawcze domu rodzinnego, a relacje matzenskie w dorostym
zyciu, Wydawnictwo Naukowe Akademii Ignatianum w Krakowie, Krakow 2019, s. 11-12.
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rodzicielskich®®. Po pierwsze po to, aby zatrzymaé dzieci w $rodowisku rodzinnym,
poprawiajac ich sytuacje zyciowg ich sytuacji zyciowej. Po drugie, aby dzieci, a pdzniej
osoby doroste kojarzyty dom raczej z cieptem i bliskoscig, niz krzykiem i licznymi
problemami. Doswiadczane w dziecinstwie negatywne emocje, nieprawidlowosci w
funkcjonowaniu maja swoje skutki w catym dorostym zyciu, dlatego tak wazna jest
wczesna interwencja i pomoc.

Problemy, z ktorymi borykajg si¢ rodziny zmieniajg si¢ w niewielkim stopniu,
a najczesciej ich zakres si¢ poszerza. W okresie transformacji ustrojowej najwigksze
problemy rodzin dotyczyly ubdstwa i bezrobocia. Obecnie, dzieci umieszczane zostajg w
pieczy =zastgpczej z nastgpujacych powodow: problem alkoholowy, trudnosci
opiekunczo-wychowawcze, przemoc fizyczna i/lub psychiczna oraz trudnosci finansowe.
Oczywiscie jest wiele innych przyczyn pozbawienia wladzy rodzicielskiej, te jednak sa
najbardziej znaczace °*.

Wyzej wymienione problemy sa najbardziej typowe dla rodzin, ktore sa
beneficjentami pomocy spotecznej. Zdarza si¢, ze w rodzinach objetych praca asystenta
czy pracownika socjalnego ogromna skala i zlozono$¢ problemoéw uniemozliwia
samodzielne poradzenie sobie z nimi. Na tej podstawie zostat stworzony termin rodzin
wieloproblemowych, ktory jest synonimem rodzin dysfunkcjonalnych, patologicznych
czy specjalnej troski®?. Ponadto pojecie ,,rodzina z wieloma problemami” wskazuje na
potrzeb¢ podmiotowego traktowania, wyzbycia si¢ wszelkiego stygmatyzowania,
stereotypizowania osob borykajacych si¢ z danym problemem. Istotne jest oddzielenie
problemu od cztowieka, ktory go prezentuje®.

Rodzing problemowa nazywamy taka, ktorej przyczyn dysfunkcjonalnosci mozna
doszukiwac si¢ ,,w nierozwigzanych kryzysach rozwojowych, wystgpowaniu licznych
sytuacji stresogennych oraz napieciach emocjonalnych o duzym natezeniu>*. Kryzysy

sg naturalnym zjawiskiem w kazdej rodzinie, ale tylko prawidtowo rozwigzany kryzys

% B. Krzesinska-Zach, Dom rodzinny jako obszar zainteresowan wspoélczesnej pedagogiki rodziny,
»Rocznik Teologii Katolickiej Uniwersytetu w Biatymstoku 2015, T. 14/1, nr 285/297, s. 291-292.

51 M. Zmystowska, Asystent rodziny w meandrach pieczy zastepczej- perspektywa pracy z rodzing
biologiczng dziecka umieszczonego w srodowisku zastepczym, ,,Praca Socjalna” 2020, nr 5 (35), s. 140.

%2 M. Ciczkowska-Giedziun, Asystent rodziny w pracy z rodzinami z wieloma problemami, [w:]
Rodzina—Mtodziez—Dziecko. Szkice z teorii i praktyki pomocy psychopedagogicznej i socjalnej, (red.) M.
Piorunek, J. Kozielska, A. Skowronska-Pucka, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 2016, s. 194.

53 |, Krasiejko, Metodyka dzialania asystenta rodziny, Wydawnictwo Naukowe Slask, Katowice 2012, s.
11.

% M. Grzesko-Nyczka, Rodzina problem spoteczny. Socjopedagogiczne studium przeobrazern rodziny w
latach 1989-2019, Wydawnictwo Impuls, Krakow 2021, s 50-51.
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mozna uzna¢ za swego rodzaju postgp i rozwoj rodziny. Nieprawidlowo rozwigzany
powoduje trudnosci w prawidtlowym funkcjonowaniu, rodzina nie pokonuje kolejnych
faz, tym samym nie nast¢puje progres. Sytuacje stresogenne sg powodowane brakiem
umiejetnosci rozwigzywania napotkanych problemow, co moze wywola¢ napigcia
emocjonalne wsrdd dorostych, ktore jednocze$nie oddzialuja na dzieci. Sytuacje te
powoduja zaburzenia w calej strukturze rodziny.

Rodziny wieloproblemowe ,.to takie, w ktorych cyklu zyciowym nagromadzito
si¢ duzo dlugotrwajacych trudnosci. Takie rodziny nie sg w stanie same sobie z nimi
poradzi¢ i wymagaja pomocy z zewnatrz”®®. Jak juz wspomniano, rodziny takie,
najczesciej sg wieloletnimi klientami pomocy spolecznej, dlatego pracownicy pomocowi
najczesciej mierzg si¢ z nastepujacymi trudnosciami: ,,ubdstwo, dlugotrwale bezrobocie,
czeste zmiany pracy i/lub miejsca zamieszkania, zagrozenie bezdomnoscia, dlugotrwata
choroba fizyczna lub psychiczna, niepelnosprawno$¢, konflikty matzenskie, problemy
szkolne dzieci, zachowania przestepcze, trwanie w konflikcie mi¢dzypokoleniowym,
uzaleznienie od narkotykow i alkoholu, przemoc, wykorzystanie seksualne dzieci”®®.

Zgodnie z literatura przedmiotu, rodziny bedace beneficjentami pomocy
spotecznej borykajace si¢ z wieloma problemami, najczesciej sa rodzinami niepelnymi
lub wielodzietnymi. Szczegdlne przypadki dotycza rodzin, w ktorych dominuja te dwie
cechy, czyli wielodzietno$¢ oraz rodzina niepetna. Dodatkowym obcigzeniem jest
réwniez bezradno$¢ w sprawach opiekunczych i opiekunczo-wychowawczych, a takze
nieumiejetne prowadzenie gospodarstwa domowego®’.

Istotnym problemem ws$rdéd rodzin z wieloma problemami jest syndrom
wyuczone] bezradnosci. ,Jest to syndrom zaburzen poznawczych, motywacyjnych
i emocjonalnych, ktore powstaty na skutek do§wiadczania przez jednostke sytuacji braku

kontroli’*®

. Uscislajac czeste lub dlugotrwate doswiadczenie braku kontroli nad wlasnym
losem, moze prowadzi¢ do nabycia trwalego przekonania o braku mozliwosci zmiany
swojej sytuacji zyciowej. Nabycie syndromu wyuczonej bezradnosci przektada si¢ na

rezygnacj¢ 1 niechg¢ do podejmowania aktywnosci zaradczych, ktore mialyby szans¢ na

55 E. Kiliszek, Przemoc w rodzinie w kontekscie rodzin wieloproblemowych, [w:] Przemoc w rodzinie.
Ujecie dyscyplinarne, (red.) L.Wirkus, P. Koztowski, Wydawnictwo Impuls, Krakéw 2017, s. 292.

% |. Krasiejko, Podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach w metodycznym dziataniu asystentow rodziny,
[w:] Praca socjalno-wychowawcza z rodzing w ujeciu wybranych koncepcji. Analiza metodycznego
dziatania z osobami potrzebujacymi pomocy, (red.) I. Krasiejko, M. Ciczkowska-Giedziun, Wydawnictwo
,,GARMOND?”, Warszawa 2016, s. 58.

57 M. Ciczkowska-Giedziun, Asystent rodziny w pracy..., dz. cyt., s. 196.

8 A, Jurczak, Wyuczona bezradnosé cztowieka a jego rola w organizacji, ,,Ogrody Nauki i Sztuki” 2019,
nr9,s. 180.
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zmian¢ sytuacji zyciowej. Jednostka rezygnuje z dziatah juz nie tylko w sytuacji
niekontrolowanej, ale w 0géle®. Najczesciej beneficjenci pomocy spotecznej sa osobami,
u ktorych mozna stwierdzi¢ brak aktywnos$ci i motywacji do podejmowania dziatan,
w konsekwencji ich problemy i trudnosci eskalujg, tym samym nie nast¢puje poprawa
funkcjonowania.

Termin rodziny z wieloma problemami sugeruje konieczno$¢ podejmowania
roznorodnych 1 wielotorowych dziatan, aby efektywnie pomoc rodzinie. Nalezy zatem
zaangazowac specjalistow z wielu dziedzin, srodowisko lokalne, a czasem najblizsza
rodzine, aby skutecznie pomoc w rozwigzaniu napotkanych trudnosci. Posréd mnogosci
problemow z ktérymi mierza si¢ rodziny, najwazniejsze jest odpowiednie wsparcie,
dopasowane do uzewng¢trznianych trudnosci. Oprocz transferéw pienig¢znych OPS lub
CUS, dysponuja najszerszym wachlarzem ustug dla os6b wymagajacych wsparcia.
Pierwszym dziataniem jest praca socjalna. Jej nadrzednym celem jest poprawa warunkow
zycia, ale takze dzialania profilaktyczne i zapobiegajace powstawaniu dysfunkcji czy
eskalacji probleméw. Pracownicy socjalni swoim dzialaniem pomagaja przywrocié
réwnowage zyciowa i spoteczng rodzinom przezywajacym réznorodne problemy®.

Innym istotnym organizatorem pomocy z ramienia instytucji jest asystent rodziny.
Jego rola sprowadza si¢ do towarzyszenia rodzinie i wsparciu w dazeniu do osiaggnigcia
celu. Asystent rodziny poszukuje zasobow rodziny, aby moc je pobudzi¢ i wykorzystaé
we wspotpracy z poszczegdlnymi cztonkami czy catym systemem rodzinnym®:. Asystent
rodziny organizuje rowniez dodatkowg pomoc, adresowang do beneficjentow
i adekwatng do ich potrzeb®?.

Zgodnie z definicja podang przez Stanistawa Kawulg rodzina dysfunkcyjna nie
potrafi wystarczajagco dobrze realizowaé funkcji rodzicielskich, czyli rodzice
nieumiejetnie wypetniaja obowigzki i zadania wzglgdem dzieci i innych cztonkow

rodziny oraz nie potrafia w sposob konstruktywny rozwigza¢ swoich problemow i

% 1. Kudlinska, A. Kacprzak, Profesjonalna praca socjalna wobec problemu spolecznej biernosci i
bezradnosci klientéw instytucji pomocowych, [w:] Profesjonalna praca socjalna. Nowy paradygmat czy
niedokonczone zadanie?, (red.) K. Pigtek, K. Szymanska-Zybertowicz, Wydawnictwo Edukacyjne Akapit,
Torun 2011, s. 90-91.

80 M. Duda, Rodzina z wieloma problemami w optyce polityki spotecznej, ,,Family Formu” 2020, T. 10, s.
70.

61 E. Dybowska, K. Wojtanowicz, Wspieranie rodziny..., dz. cyt., s. 53-55.

62 [. Kaminfiska-Jatczak, Aktywnosé asystentéw rodziny. Analiza narracji w ujeciu transwersalnym,
Wydawnictwo Uniwersytetu £.odzkiego, £.6dz 2021, s. 232.
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kryzyséw®®. W rodzinach dysfunkcyjnych rodzice nie potrafia wspiera¢ dziecka ani
doceniaé jego staran, zamiast tego ignoruja je i krytykuja, umniejszajac jego wartos¢. Ze
wzgledu na wlasne niedoskonatosci, nie potrafig nauczy¢ dziecka poprawnych zachowan.
Postawa rodzicoéw prowadzi do deprywacji potrzeb dziecka. Wszystkie te czynniki
przekladajg si¢ na problemy w szkole czy w kontaktach z rowiesnikami, ale takze na
trudno$ci w dorostym zyciu®. Rodzina najczeéciej nie jest dysfunkcyjna w jednej sferze
zycia, jest to raczej system naczyn potgczonych, co powoduje, ze niewypelnianie
prawidlowo jednej funkcji pocigga za sobg konsekwencje w innej sferze zycia.
Paradygmat  dysfunkcjonalnosci  jest najszerszym  pojeciem  problemowego
funkcjonowania rodzin i zawieraja si¢ w nim wszystkie negatywne zjawiska majace
miejsce w zyciu rodzin®®.

Zadna jednostka, a takze rodzina, nie zyje w prozni, jest zakorzeniona
w $rodowisku spotecznym, co powoduje, ze te elementy nawzajem na siebie oddziatuja.
W zwigzku z tym zmiany w najblizszym otoczeniu, a nawet szerzej w panstwie, majg
rowniez wplyw na funkcjonowanie rodziny, dlatego przyczyn dysfunkcyjnosci
srodowiska rodzinnego, nalezy poszukiwa¢ w dwodch grupach oddziatywan. Pierwsze
zrédto trudnosci wywodzi si¢ z makrostruktury spoleczne;j i zalicza si¢ do niej:

— ,,bezrobocie,

— kryzys gospodarczy panstwa,

— atomizacja zycia spolecznego,

— niski poziom ekonomiczny spoleczenstwa,

— konflikty spoteczne,

— niski poziom kultury pedagogicznej spoteczenstwa,

— degradacja wartosci spotecznych,

— migracja ludnosci w spoteczenstwie,

— wzrost tolerancji 1 dewaluacji norm spotecznych,

— przenikanie wzoréw zachowan, czegsto niekorzystnych, z panstw Europy

Zachodniej i Stanéw Zjednoczonych”,

83 S, Kawula, Rodzina o skumulowanych czynnikach patogennych, [w:] Pedagogika rodziny. Obszary i
panorama problematyki, (red.) S. Kawula, J. Bragiel, W. Janke, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun
1998, s. 132.

84 S, Kawula, Rodzina o skumulowanych czynnikach..., dz. cyt., s. 132.

85 M. Grzesko-Nyczka, Rodzina problem spoteczny..., dz. cyt.,, s. 51-53.

8 H. Cudak, Dysfunkcje rodziny i jej zagrozenia opiekuriczo-wychowawcze, ,, Pedagogika Rodziny. Family
Pedagogy” 2011, nr 1 (2),s. 9.
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Bezrobocie jest jedna z przyczyn dysfunkcjonalno$ci rodziny. Brak mozliwo$ci
znalezienia zatrudnienia, przy jednoczesnym dazeniu do dobrobytu i checi wysokiego
zarobku, moga powodowac frustracje 1 niepowodzenia oraz decyzje o opuszczeniu kraju.
Jest to przyczynek do pojawianie si¢ trudnosci wewnatrzrodzinnych, ktére wywotuja
dysfunkcje. Rowniez samo bezrobocie moze by¢ powodem negatywnych zjawisk,
bowiem brak zatrudnienia bezposrednio wigze si¢ z brakiem niezbednych $rodkow
finansowych, co skutkuje niezaspokojeniem podstawowych potrzeb rodziny®’. Rodziny
moga odczuwac¢ skutki kryzysu gospodarczego w postaci eskalacji marginalizacji 1
wykluczenia spotecznego. Jednym z przejawdw kryzysu gospodarczego moze by¢ wzrost
bezrobocia oraz wzrost kosztéw utrzymania rodziny®®. Niski poziom ekonomiczny
spoteczenstwa powoduje powstawanie grup defaworyzowanych, ktére majg ograniczony
dostep do dobrodziejstw zwigzanych z unowocze$nieniem i postepem technologicznym.
Powoduje to réwniez marginalizacje¢ 1 pauperyzacje¢ spoleczenstwa. Rezultatem braku
stabilnosci ekonomicznej jest deprywacja potrzeb 1 niski status ekonomiczny

poszczegolnych rodzin®

. Migdzy innymi te czynniki wplywaja negatywnie na
funkcjonowanie rodziny. Atomizacja zycia spotecznego to proces, ktory jest zwigzany z
rozpadem wigzi spolecznych i1 zmniejszeniem zaangazowania jednostek w zycie
spoteczne — konsekwencja jest anonimowos$¢ jednostek w zyciu spotecznym. Proces ten
znacznie utrudnia wypehianie funkcji kontrolnej i wychowawczej przez rodzicow'.
Ostabienie lub catkowita eliminacja autorytetow politycznych, naukowych czy
zawodowych jest wynikiem nadmiaru konfliktow spotecznych. Spoteczenstwo nie potrafi
znalez¢ kompromisu, szczegdlnie je§li bierze si¢ pod uwage biezaca polityke
1 antagonistyczne poglady 1 stanowiska. Ciggle uczestniczenie w konfliktach i zywienie
negatywnych emocji wobec innych cztonkdéw spoteczenstwa powoduje uposledzenie
funkcjonowania rodziny’. Niski poziom kultury pedagogicznej powoduje, ze dzieci
stykaja si¢ z patologia, a podejmowane dzialania czgsto pozbawione sa pierwiastka

wychowawczego. W najblizszym $rodowisku dziecko nie styka si¢ z wartosciami

87'W. Koziot, Bezrobocie jako jeden z powoddw dysfunkcjonalnosci rodziny w ocenie pracownikéw pomocy
spolecznej miasta Chetm, s. 1, http://repositsc.nuczu.edu.ua/bitstream/123456789/14685/1/Waldemar.pdf
(dostep: 1.04.2023).

8 M.I. Stomczynska, Patologie spoteczne w kontekscie kryzysu wspolczesnej rodziny, ,Resocjalizacja
Polska” 2014, nr 8(2), s. 69.

89 S, Kalinowski, Poziom zycia ludnosci wiejskiej o niepewnych dochodach, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2015, s. 7.

 H. Cudak, Makrospoteczne uwarunkowania modelu zycia wspétczesnej rodziny, ,,Pedagogika Rodziny”
2013, nr 3/4, s. 10.

"L H. Cudak, Makrospoteczne uwarunkowania modelu..., dz. cyt., s. 11.
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wyzszego rzedu, a wregcz przeciwnie narazone jest na kontakt z negatywnymi czy tez
prymitywnymi postawami’?. Ten czynnik wigze sie réwniez z degradacja wartosci
spotecznych. Z kolei migracje mogg mie¢ negatywne konsekwencje w sytuacji, gdy po
zmianie miejsca zamieszkania nast¢puje problem z asymilacja spoleczng, rodzina
woweczas izoluje si¢ 1 nie wypelnia funkcji socjalizacyjnej. Druga negatywna przestanka
wynikajaca z migracji to stres — konieczno$¢ zaczynania wszystkiego od poczatku, czyli
nowa praca, szkota, srodowisko, moga by¢ powodem ogromnego napigcia, ktore z kolei
przektada si¢ na relacje panujace w rodzinie. Postepujgca globalizacja i konsumpcjonizm
powoduja, ze nastepuje socjalizacja odwrdcona, czyli to mtode pokolenie pomaga w
adaptacji starszemu pokoleniu. W zwigzku z tym, ze mlodzi sg obywatelami $wiata
nastgpuje znaczny wzrost tolerancji dla rzeczy, postaw czy wartosci, kiedy$
nicakceptowanych, a takze nast¢puje dewaluacja norm obowigzujacych w danej
spotecznosci’®. Wielokulturowo$¢ i miedzykulturowosé przynosza pozytywne skutki, nie
mozna jednak zapomnie¢, ze niektére wzorce przejmowanych z krajow zachodniej
Europy czy tez ze Stanéw Zjednoczonych sg nacechowane negatywnie. Przenikanie si¢
fragmentow kultur i1 $cieranie procesow kulturowych powoduja upowszechnianie
kosmopolitycznego stylu zycia. Ta bezrefleksyjnos¢ powoduje, ze do naszego zycia
przenikaja najczesciej negatywne wzorce zachowan czy stylu zycia’®. Sytuacja
szczegolnie komplikuje si¢ w przypadku mtodziezy — rodzice majg ogromne problemy z
dostosowaniem metod wychowawczych do panujgcych warunkoéw spotecznych, ktore
moga by¢ nieznane 1 zupeilnie obce. Powoduje to zaburzenia w prawidtowym
funkcjonowaniu rodziny.

Natomiast do przyczyn pochodzacych z mikrostruktury, czyli tkwigcych
w $rodowisku rodzinnym zalicza sig:

,hiewydolno$¢ opiekunczo-wychowawczg rodziny,

konflikty w rodzinie,

alkoholizm jednego badz obojga rodzicow,

uzaleznienie narkotykowe u rodzicow,

niska kultura pedagogiczna rodzicow,

2 H. Cudak, Rola kultury pedagogicznej rodzicow w eliminowaniu dysfunkcji rodziny, ,Pedagogika
Rodziny” 2012, nr 2/3, s. 15-16.

8 W. Welskop, Socjalizacja odwrotna a dewaluacja autorytetu tradycjonalistycznego, ,,Perspektywy
Edukacyjno-Spoteczne”, 2014, nr 1, s. 36—40.

" W. Blazejewski, Kryzys edukacji — edukacja w kryzysie, ,,Edukacja — Terapia —Opieka” 2021, nr 3, s.
155.
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— ubdstwo materialne rodziny,

— przestepczos¢ rodzicow,

— rozbicie struktury rodzinnej,

— rozluznienie badz brak wi¢zi emocjonalnej w rodzinie,
— traumatyczna atmosfera zycia domowego,

— negatywne postawy rodzicielskie i cechy osobowe rodzicow” ™.

Niewydolno$¢ opiekunczo-wychowawcza rodzicow oznacza brak lub
niewystraczajacg wiedz¢ z zakresu opieki i wychowania dzieci. Moze to skutkowac
nieodpowiednim traktowaniem dziecka, niedostrzeganiem jego potrzeb oraz brakiem
odpowiedniej reakcji na sygnalizowane trudnosci lub emocje. Niska kultura
pedagogiczna rodzicow to sytuacja, w ktorej rodzice nie maja wiedzy i umieje¢tnosci z
obszaru wychowania i edukacji. Moze si¢ to przejawia¢ w postaci niskiej Swiadomosci
podejmowanej roli rodzicielskiej, niestwarzania sytuacji wychowawczych czy nie
dbaniu o edukacje dzieci. Konflikty w rodzinie réwniez sg czynnikiem powodujacym
dysfunkcjonalno$¢. Moga by¢ one trwate lub mie¢ charakter sporadyczny. Konflikty
dezorganizuja zycie rodzinne, bowiem pojawiaja si¢ nieustanne kidtnie lub tzw. ,.ciche
dni”, co ma negatywny wydzwigk, gdyz jest wyrazem trudnych emocji. Warto zaznaczy¢,
ze konflikty sa immanentnym elementem zycia kazdej rodziny, ale ich rozwigzanie
$wiadczy o prawidlowym badz nieprawidlowym funkcjonowaniu rodziny’’. Konflikty
wewnatrzrodzinne s3 przyczyng traumatycznej atmosfery Zycia domowego.
»Specyficzne cechy atmosfery, w jakiej wzrasta dziecko, odpowiadaja za zly rozwoj,
fiksacje 1 nierozwigzane konflikty wewnetrzne charakteryzujace osobowos¢
dorostego”’®, co udowadnia, ze negatywna atmosfera wptywa nie tylko na obecny stan
rodziny, ale ma swoje konsekwencje rowniez w przysziosci, szczegdlnie dla
dorastajacego  mlodego  czlowieka. Uzaleznienie rodzicow od  Srodkow
psychoaktywnych, niezaleznie od ich rodzaju (narkotyki, alkohol), zawsze wplywa
negatywnie na sytuacj¢ rodzinng. Osoby bedace w stanie upojenia alkoholowego lub tez
odurzone narkotykami najczgsciej tracg rodzicielskie uczucia, umiejgtnosci

dostosowywania si¢ do sytuacji, tracg zdolnos¢ do regulacji swoich emocji czy emocji

S H. Cudak, Dysfunkcje rodziny...., dz. cyt., s. 9.

8 1. Krasiejko, Rodzina z dzie¢mi. Rodzina dysfunkcyjna, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2019, s. 59.

1 7. Fraczek, Konflikty w rodzinie i sposoby ich rozwigzywania, ,,Kultura — Przemiany — Edukacja” 2018,
T.6,s.143-147.

M. Sunderland, Odwrécona relacja. Kiedy problemy rodzicéw zabierajg dziecinistwo, Wydawnictwo
GWP, Sopot 2019, s. 26.
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dzieci. Jesli uzaleznienie dotyczy jednego z rodzicow, system rowniez z zostaje
zachwiany, bowiem drugi rodzic przyjmuje mechanizmy obronne, ktore sa proba
odnalezienia si¢ w zastanej sytuacji zyciowej. Wowczas dziecko pozostaje w poczuciu
osamotnienia’®. Pojawienie si¢ takich sytuacji powoduje powstanie dysfunkcji. Rozbicie
struktury rodziny to jedna z przyczyn powstania dysfunkcji w rodzinach, a jej zrodet
mozna si¢ doszukiwaé w separacji lub rozwodzie. Najwigkszy problem to sytuacja
okotorozwodowa, kiedy rodzice walczg ze soba, nie dostrzegajac potrzeb dziecka, ktore
w sytuacji rozbicia struktury rodzinnej majg szczegdlny charakter. Rodzice nie potrafig
poradzi¢ sobie z wlasnymi emocjami®®, wiec nie dostrzegaja trudnosci i probleméw
dzieci, a tym samym nie wypelniaja powierzonych im funkcji dostatecznie dobrze.
Ubdstwo jest zjawiskiem wielowymiarowym i oznacza brak wystarczajacych dochodow
niezbednych do zaspokojenia potrzeb, natomiast w szerszym ujeciu oznacza ograniczenia
w dostepie do takich wartoéci jak edukacja czy ochrona zdrowia®l. Jedng z funkcji
rodzicielskich, jest zapewnienie bytu finansowego oraz wyzywienia i mieszkania. Brak
wystarczajacych srodkow finansowych zaburza wypetnianie tej funkcji. Przestepczosé
rodzicow jest zjawiskiem utrudniajacym prawidtowe funkcjonowanie. Niezaleznie od
tego czy przestepstwo jest popeilniane wobec wlasnej rodziny, czy wobec o0séb z
zewnatrz, zawsze negatywnie wptywa na rodzing. Zdarza si¢, ze dzieci w dorostym zyciu
powielaja dzialania rodzicow i takze wehodza w konflikt z prawem 82, Wiezi emocjonalne
wsrod rodzin ulegaja statym przeobrazeniom, co jest wynikiem zmian strukturalnych,
procesow urbanizacji 1 industrializacji. Zaburzone wi¢zi powodujg dezintegracje rodziny,
dysfunkcje emocjonalno-spoteczne 1 prowadza do konfliktow oraz poczucia
osamotnienia. Jest to rowniez jedna z przyczyn dysfunkcji rodziny®®. Postawy w ogélnym
rozumieniu to wzglednie stala skltonno$§¢ do pozytywnego lub negatywnego
ustosunkowania si¢ wobec czego$. W kontek$cie postaw rodzicielskich, niewtasciwe jest

negatywne podejscie, gdyz w konsekwencji prowadzi do problemow.

® M. Sunderland, Odwrécona relacja..., dz. cyt., s.159.

80 M. Sunderland, Odwrécona relacja...., dz. cyt., s.140.

8L A. Mirué, Wielos¢ dysfunkcji pomocy spolecznej ze szczegdlnym uwzglednieniem ubéstwa, s. 103-104,
https://www.repozytorium.uni.wroc.pl/dlibra/publication/51217/edition/51734/content (dostep:
18.04.2023).

8 K.P. Badora, S. Badora, Dysfunkcje i zjawiska patologiczne we wspdtczesnych rodzinach, ,,Prace
Naukowe.

Pedagogika” 1999/2001, nr 8-10, s. 441-442.

8 S, Cudak, Znaczenie wiezi emocjonalnych w rodzinie dla prawidlowego funkcjonowania dzieci,
»Pedagogika Rodziny” 2012, nr 2/4, s. 32.

29



Postawy rodzicow wobec dzieci maja silny zwigzek z przejawianymi
zachowaniami przez dzieci. Nadmierna uleglo$¢ rodzicow, nadopiekunczos¢ czy bedaca
na drugim biegunie postawa agresywna czy ignorancja s3 determinantami
nieprawidtowego wypelniania funkcji rodzicielskich®.

Najczesciej dochodzi do splotu negatywnych czynnikéw majacych charakter
srodowiskowy oraz wynikajacych z funkcjonowania samej rodziny, co doprowadza do
dysfunkcji catego systemu.

Dysfunkcyjne s$rodowisko rodzinne, a inaczej moéwiagc przejawy zachowan
dysfunkcyjnych w rodzinach, cho¢ bardzo niekorzystne, sg niekiedy niewidoczne dla
otoczenia zewngtrznego. Najczesciej rodziny ksztaltuja negatywne zachowania, tym
samym tworzac destrukcyjne Srodowisko emocjonalne, socjalizacyjne 1 opiekunczo-
wychowawcze. W rodzinie dysfunkcyjnej, oprocz niewypetniania funkcji rodzicielskich,
dochodzi do zaburzen wigzi emocjonalnych. Rozpoczynajac od rozluznienia wigzi
migdzy czlonkami, poprzez obojetno$§¢ emocjonalng i zanik wigzi, konczac na
negatywnym nastawieniu®.

Do gltownych cech domu czy rodziny dysfunkcyjnej zalicza sig:

— sztywny podziat r6l,

— zaktamanie, izolacje, udawanie, ze wszystko jest w porzadku,
— pozorng troske o dziecko,

— tlumienie autentycznych emocji, niewyrazenie uczuc,

— dominacje psychiczna rodzicow, dystans uczuciowy®.

Dysfunkcje rodziny moga by¢ cze¢sciowe, obejmujace nieprawidtowosci tylko
w obrebie jednej funkcji, np. dysfunkcja materialna lub emocjonalna.

Wyrdznia si¢ rowniez dysfunkcje calosciowe, ktore obejmuja wiele rdéznych
funkcji rodzicielskich. W przypadku dysfunkcji catosciowej, inaczej zwanej
wielostronng, moéwi si¢ o zagrozeniu patologia spoteczng. Jednym z powazniejszych
przejawow dysfunkcyjnego srodowiska rodzinnego sg roznorodne konflikty zalezne od

przejawianej dysfunkcji. Na przyktad przy niewypekianiu funkcji ekonomicznej moga

84 ], Skibska, Postawy rodzicielskie jako determinant prawidlowego rozwoju spoteczno-emocjonalnego
dziecka w miodszym wieku szkolnym- komunikat z badan, [w:] Spoteczno-ekonomiczne uwarunkowania
rozwoju rodziny, (red.) K. Szczepanska- Woszczyna, M. Hronec, Wydawnictwo Naukowe WSB, Dabrowa
Gornicza 2014, s. 355-357.

8 H. Cudak, Dysfunkcje rodziny...., dz. cyt., s.10.

8 A. Szymanski, Rodzina dysfunkcyjna a rozwdj i bezpieczenstwo dziecka, [w:] Proklamacja rodziny w
dobie wspotczesnych ideologii, (red.) J. Zimny, Wydawnictwo Eikon Plus, Stalowa Wola 2018, s. 357.
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si¢ pojawi¢ konflikty na tle finansowym, dotyczace braku pienigdzy na dobra
konsumpcyjne®’.

Znajac przyczyny dysfunkcji i funkcjonowania rodziny dysfunkcyjnej, nie mozna
poming¢ ich skutkow, ktore sg najbardziej dotkliwe dla dzieci, poniewaz odciskajg pigtno
na catym ich p6zniejszym zyciu.

Uczestniczagc w zaburzonym s$rodowisku rodzinnym dzieci przyswajaja sobie
niewlasciwe strategie reagowania i radzenia sobie z trudnymi sytuacjami. Skutkuje to
powstaniem niedostatkow emocjonalnych lub socjalnych, ktore rzutujg na resztg zycia,
co w konsekwencji prowadzi do powstania zaburzonego obrazu samego siebie i
niejednokrotnie osoba taka musi w dorostym zyciu korzystaé z pomocy terapeuty®.
Innym, réwnie czg¢sto wystepujacym, przejawem dysfunkcyjnosci jest zaniedbanie.
Zaniedbanie dziecka ,to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie jego
podstawowych potrzeb i/lub nierespektowanie podstawowych praw, powodujace

89 Zaniedbanie moze by¢

zaburzenia jego zdrowia i/lub trudno$ci w rozwoju
incydentalne, ale moze tez by¢ trwalg postawa czy przyjmowac charakter uporczywych
zachowan. Niezaleznie czy zaniedbanie jest krotkotrwale, czy tez uporczywe, zawsze
przynosi niekorzystne skutki dla rozwoju dziecka, poniewaz deprecjonowane sg jego
potrzeby, ale takze tamane sg jego prawa. Krzywdzenie i zaniedbywanie w obszarze
emocjonalnym moze spowodowac potezng krzywde w rozwoju dziecka, a tym samym
rzutowa¢ na jego przyszto$¢. Zaniedbywanie, szczegOlnie emocjonalne, jest silnie
powiagzane z wieloma trudnosciami emocjonalnymi, poznawczymi 1 behawioralnymi
w pozniejszych okresach rozwojowych®.

Kolejnym negatywnym zjawiskiem spotkanym wsrod rodzin dysfunkcyjnych jest
agresja werbalna i przemoc fizyczna, psychiczna, a czasem nawet seksualna. Przyczyn
takiego stanu rzeczy jest wiele, nie bedg one jednak rozpatrywane, poniewaz nie to jest
przedmiotem niniejsze] pracy. Brak elementarnej wiedzy dotyczacej wychowania 1

prawidtowej komunikacji powoduje, czesto nie§wiadomie, stosowanie agresji werbalnej

87'S. Cudak, Zagrozenia rozwoju dzieci z rodzin dysfunkcyjnych, ,,Pedagogika Rodziny”, 2013, nr 3-4, s.
38-39.

8 A. Dabrowska, Doroste Dzieci z rodzin dysfunkcyjnych, czyli kilka stéw o funkcjonowaniu oraz
konsekwencjach zZycia w nieprawidtowym srodowisku wychowawczym, ,Problemy Opiekunczo-
Wychowawcze” 2018, nr 3, s. 4.

8 M. Kolankiewicz, Zaniedbywanie dzieci, ,,Dziecko Krzywdzone”, 2012, nr 2 (39), s. 81.

% D. Glaser, Podstawy teoretyczne i pojeciowe dotyczqce krzywdzenia psychicznego i zaniedbywania
emocjonalnego dzieci, ,,Dziecko Krzywdzone”, 2003, nr 4, s. 8.
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I przemocy psychicznej w efekcie dziecko jest ponizane, zastraszane, przyjmuje
narzucane mu poglady, zostaje odciete od kontaktow spotecznych®?.

Niepokojacym zjawiskiem obserwowanym ws$rod rodzin dysfunkcyjnych jest
przypisywanie dzieciom rdl 0osob zarezerwowanych dla dorostych. Coraz czesciej osoby
zglaszajace si¢ do psychoterapeutoéw prezentuja biografie, w ktérej od razu mozna
dostrzec, ze zrodta zaburzen istnialy w rodzinie pochodzenia i przybieraly forme
przejmowania 16l, ktére s3 domeng oséb dorostych — jednoczes$nie bagatelizowano
dziecigce potrzeby i pragnienia. Przyzwolenie rodzicow na wypetnianie czesci ich zadan
przez dziecko skutkuje zaniedbanie jego wlasnych potrzeb®. Odwrdcenie r6l moze by¢
zwigzane z niskim statusem spoleczno-ekonomicznym rodzicow, z jakim$§ rodzajem
zaniedbania dzieci oraz ze zwigkszonym ryzykiem patologii spotecznej®.

Dysfunkcjonalna rodzina pozbawia dziecko mozliwosci rozwoju, rujnuje
poczucie wlasnej warto$ci, nie uczy nawigzywania wigzi emocjonalnych, a nawet je
zrywa, nie troszczy si¢ o dziecko, nie prowadzi komunikacji. Dziecko czuje si¢
niechciane 1 niekochane, co przeklada si¢ na stabe wyniki w nauce, trudnosci
wychowawcze czy tez problemy w nawiazywaniu relacji z rowiesnikami®.
Najpowazniejsza konsekwencja dorastania w rodzinie dysfunkcyjnej sa dlugotrwate
skutki — z pietnem odci$nigtym w dziecinstwie, czyli zaburzonym obrazem siebie i S$wiata
— borykaja si¢ juz jako ludzie dorosli 1 na og6l, aby uporac si¢ z tymi problemami, musza
skorzysta¢ z pomocy specjalisty. Zgodnie z teorig amerykanskiej terapeutki Pii Mellody,
dziecko rodzac si¢ posiada pie¢ cech: cenno$¢, bezradno$¢, niedoskonatos¢, zaleznos¢
oraz niedojrzatos¢. W prawidlowo funkcjonujacym srodowisku rodzinnym dziecko
otrzymuje niezbedng pomoc i1 wsparcie, aby moc rozwing¢ wyzej wskazane cechy, co
pozwala mu na harmonijny rozwo¢j i samodzielno$¢ w dorostym zyciu. Natomiast w
rodzinie dysfunkcyjnej zachwiane sa relacje wewnatrzrodzinne, a szczeg6lnie te na linii
rodzic—dziecko, co nie sprzyja rozwojowi osobowosci i potencjatu, a wrodzone cechy
przeksztatcaja si¢ w dysfunkcjonalne cechy samozachowawcze. Pierwsza cecha, czyli
cenno$¢ nie zostaje uswiadomiona, wregcz przeciwnie dziecko otrzymuje komunikaty, ze

jest niekochane, deprecjonowane i1 niedowarto§ciowane przez najblizsze otoczenie

1S, Cudak, Zagrozenia rozwoju dzieci..., dz. cyt., s. 40.

92 W. Ztobicki, Parentyfikacja jako proces odwrécenia rél w rodzinie, ,,Wychowanie w Rodzinie” 2018,
T. 19, nr 3, s. 343.

% B. Kromolicka i in., Parentification in the Experience of Polish Adolescents. The Role of Socio-
demographic Factors and Emotional Consequences for Parentified Youth, ,,The New Educational Review”
2019, nr 55, s. 136.

% A. Dabrowska, Doroste dzieci z rodzin dysfunkcyjnych..., dz. cyt., s. 6.
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Naduzywana jest bezbronnos$¢ dziecka — w swoim $rodowisku nie ma mozliwosci
opanowania strategii radzenia sobie w sytuacjach trudnych, nie zdobedzie umiejetnosci
bycia asertywnym, poniewaz jego granice nie sg szanowane oraz nie ma mozliwosci
wyrazenia wlasnego zdania. Konsekwencja moze by¢ wykorzystywanie przez innych w
dorostym zyciu, nieumiejetnos¢ stawiania granic czy ponizanie. Niedoskonatos$¢ dziecka
jest nie do przyjecia dla rodzin dysfunkcyjnych. Dziecko nie ma prawa do popelniania
btedow, nie jest kochane bezwarunkowo. W takim §rodowisku Zycia nie ma szansy na
inno$¢ czy wybaczenie btedow. Tym samym dziecko buduje nieprawdziwy obraz samego
siebie, z obnizonym poczuciem wilasnej wartosci. Zaleznos¢ od rodzicéw rodzi problem
deprecjonowania potrzeb dziecka. Jest ono karane za wyrazanie wlasnych pragnien i
potrzeb lub jego potrzeby i pragnienia sg ignorowane przez rodzicow. Maksymalne
uzaleznienie od rodzicow powoduje, ze dziecko nie potrafi samodzielnie funkcjonowac i
zaspokaja¢ swoich podstawowych potrzeb. Ostatnia cecha to niedojrzato$¢ dziecka, ktora
jest powodem zbyt wielkich oczekiwan i reakcji na zachowania, ktore przekraczaja jego
mozliwos$ci. Obarcza si¢ je odpowiedzialno$cig czy tez powierza o wykonania zadania,
ktérym dziecko nie jest w stanie sprosta¢®.

Dhugotrwate funkcjonowanie w takim s$rodowisku prowadzi do powstania
syndrom DDD, czyli Doroste Dziecko z Rodziny Dysfunkcyjnej. Trudno jednoznacznie
okresli¢ cechy syndromu DDD, poniewaz jest niewiele opracowan naukowych
dotyczacych tego tematu, jednak niezaleznie od tego czy mowa o Dorostym Dziecku
Alkoholika, Dorostym Dziecku Rozwiedzionych Rodzicow, czy o Dorostym Dziecku z
Rodziny Dysfunkcyjnej, zazwyczaj Zrodet trudnosci i problemow mozna si¢ doszukiwaé
w braku umiejetnosci radzenia sobie ze ztozonymi emocjami, ktore pogarszajg jakos¢
zycia spotecznego oraz poglebiaja deficyty w innych sferach®. Cechy osobowosciowe i
behawioralne oséb z syndromem DDD sprowadza si¢ do najbardziej istotnego problemu
jakim jest brak prawidlowych wzorcow postgpowania w srodowisku rodzinnym. Dziecko
uczy si¢ przez nasladowanie 1 obserwacje przyktadu, tymczasem w rodzinach
dysfunkcyjnych granica miedzy akceptowanymi a niedopuszczalnymi dzialaniami czy
normami jest zatarta, w zwigzku z tym dziecko przejmuje niewtasciwe schematy

dziatan?’.

% P. Mellody, Toksyczne zwigzki. Anatomia i terapia wspétuzaleznienia, Wydawnictwo Czarna Owca,
Warszawa 2013, s. 41-45.

% A. Dagbrowska, Doroste dzieci z rodzin dysfunkcyjnych..., dz. cyt., s. 12.

% M. RyS, Rodzinne uwarunkowania psychospotecznego funkcjonowania Dorostych Dzieci Alkoholikéw,

Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 52.
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Podsumowujac ~ rozwazania  dotyczace  rodziny  dysfunkcyjnej 1
wieloproblemowej, warto przytoczy¢ stowa Jozefy Bragiel — ,zycie dziecka w
dysfunkcjonalnej rodzinie jest dla niego wielka krzywda, gdyz rodzice na ogot nie dbajg
0 zaspokojenie jego potrzeb, a sposob jego traktowania przez rodzicoéw jest zrodlem jego
cierpien i1 czesto prowadzi do deformacji jego rozwoju, negatywnych skutkow
emocjonalnych, zanizonych osiggni¢¢ edukacyjnych, aspiracji, kariery zawodowej i

osobistej”%

. Mimo tego, ze slowa te zostaly wypowiedziane wiele lat temu, nadal sg
aktualne 1 odnoszg si¢ do obecnych problemow.

Dwa ponizsze podrozdzialy sa proba opisu dziatan podejmowanych przez
panstwo i organy migdzynarodowe celem ochrony dziecka i rodziny. Historia opieki nad
dzieckiem osamotnionym uzmystawia nam, w jaki sposob przez lata zmieniat si¢ system
opieki nad dzieckiem pozbawionym opieki najblizszej rodziny. Wszystkie zmiany
doprowadzily do wniosku, ze aby skutecznie pomoéc dziecku, nalezy pomdc jego rodzinie.
Tak wiec nalezy wzig¢ pod opieke cata rodzing, ktora niejednokrotnie wymaga
dodatkowych form pomocy, dopiero wowczas jest w stanie pokona¢ wlasne trudnosci i

ograniczenia, aby dzieci mogly pozosta¢ w rodzinie biologiczne;j.

1.1.2. Ochrona rodziny w kierunku zabezpieczenia sytuacji dziecka w aktach
prawnych

Dzieci pozbawione opieki — problem ten jest znany ludzkosci od najdawniejszych
czasow. W odleglej przesztosci nie istniaty uregulowania prawne rozwigzujace sytuacje
dzieci osieroconych, powierzano je wowczas rodzinom spokrewnionym lub rodzinom
obcym, w pewnym sensie moze to by¢ uznane za prototyp rodzin zastepczych®®. Obecnie
obowiazek zapewnienia dziecku opieki zastgpczej wynika z Ustawy z dnia 9 czerwca
2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, zgodnie z ktorg to jednostki
samorzadu terytorialnego maja taki obowigzek w sytuacji pozbawienia wiadzy
rodzicielskiej'%.

Wprowadzenie tej ustawy uniemozliwia umieszczania dzieci z dala od domu,

poniewaz organizatorem pieczy zastepczej sa jednostki samorzadu terytorialnego, a

% J. Bragiel, Zrozumie¢ dziecko skrzywdzone, Wydawnictwo Uniwersytetu Opolskiego, Opole 1996, s.
41-42.

99 F. Kulpinski, Historyczne podmioty mysli i praktyki opieki nad dzieckiem, [w:] Pedagogika opiekuncza
historia, teoria, terminologia, (red.) Z. Dabrowski, F. Kulpinski, Wydawnictwo Uniwersytetu Warminsko-
Mazurskiego, Olsztyn 2000, s. 18.

100 Ustawa z dnia 9.06.2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej, Dz.U 2022, poz. 447.
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uszczegotawiaja je wlodarze powiatu. Z tego powodu piecza zastgpcza jest organizowana
w ramach konkretnego powiatu. Zostata zdecentralizowana opieka zast¢pcza, kazdy
starosta ma obowigzek umieszczenia dzieci na terenie swojego powiatu, a wigc blisko
swojego miejsca zamieszkania, odchodzi si¢ od tradycyjnych doméw dziecka na rzecz
rodzinnych form pieczy zastgpczej lub tez umieszcza si¢ dzieci w placowkach
opiekunczo-wychowawczych. Zatozeniem tejze ustawy jest wspieranie rodzin w ich
trudnym potozeniu, poprzez wprowadzenie form pomocy, ktére do tej pory nie
funkcjonowaty, m.in. asystenta rodziny, placowki wsparcia dziennego czy rodziny
wspierajace'®t. Pomoc panstwa skupia sie wiec na rodzinie, a nie konkretnie na dziecku,

mamy wiec do czynienia z familiocentryzmem?©2

. Obecnie zaktada sig, ze chcac pomodce
dziecku, najpierw nalezy si¢ skupi¢ na jego rodzinie, w zwigzku z tym podejmuje si¢
dzialania na rzecz ratowania $rodowiska biologicznego, a gdy aktywno$ci te nie
przynosza oczekiwanych rezultatow, ogranicza si¢ wiladz¢ rodzicielska lub w
ostatecznosci sad ja rodzicom odbiera.

Jednym z najwazniejszych migdzynarodowych aktéw prawnych jest Konwencja
o Prawach Dziecka. Okreslono w niej prawa, ktore powinny by¢ zapewnione wszystkim
dzieciom na catym $wiecie, niezaleznie od ich rasy, narodowosci czy ptci. Konwencja o
Prawach Dziecka zostata uchwalona przez Zgromadzenie Ogo6lne Organizacji Narodow
Zjednoczonych 20 listopada 1989 roku. Polska ratyfikowata t¢ Konwencje dopiero 30
wrzesnia 1991 roku. Zatozenia Konwencji opieraja si¢ na innych aktach prawnych, ktore
wprowadzono duzo wczesniej, takie jak: Genewska Deklaracja Praw Dziecka, Ogblna
Deklaracja Praw Cztowieka, Migdzynarodowy Pakt Praw Obywatelskich 1 Politycznych
czy Migdzynarodowy Pakt Praw Gospodarczych, Spotecznych i Kulturalnych. Juz w
samej preambule wyrazono konieczno$¢ postrzegania dzieci jako odrgbnych podmiotow,
ktore wymagaja szczegdlnej opieki oraz troski, a takze zabezpieczenia prawnegol®.
Kluczowa teza tego aktu prawnego wyraza si¢ w stwierdzeniu, ze najkorzystniejsza
metoda ochrony dziecka jest udzielanie wsparcia jego rodzinie. W poszczegdlnych
artykutach Konwencji zwraca si¢ uwage, ze rodzina jest naturalnym S$rodowiskiem
rozwoju i dobra wszystkich cztonkéw, dlatego nalezy ja otoczy¢ ochrong i wsparciem,

bowiem jej prawidlowe funkcjonowanie pozwala na wypelnianie obowigzkow

spotecznych. Panstwa, ktore ratyfikowaly Konwencje sg zobowigzane do powotania

101 Ustawa z dnia 9.06.2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, Dz.U 2022, poz. 447.
102 J. Przeperski, Przemiany w systemie opieki..., dz. cyt., s. 141.
103 Konwencja o Prawach Dziecka, Dz.U. 120, poz. 526.
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odpowiednich instytucji, ustug i zapewnienia wszelkiej pomocy w zakresie opieki nad
dzieckiem, rodzinom majacym roznorodne trudnos$ci. Przestrzeganie zatozen zawartych
w Konwencji jest obligatoryjne dla wszystkich cztonkéw, a odpowiedzialna za to jest
specjalnie powotana instytucja — Komitet Praw Dziecka z siedziba w Genewie!%,
Przechodzac od prawa migdzynarodowego na grunt polskiego prawa, warto
wyr6zni¢ kilka aktoéw prawnych i instytucji zapewniajacych ochrone zaréwno dziecku,
jak 1 jego rodzinie. Najogolniejszym aktem prawnym, regulujacym sytuacje rodziny,
matzenstwa, opieki nad dzieckiem czy adopcji jest Kodeks rodzinny i opiekunczy.
Opierajac si¢ na zawartych w nim artykutach sad rodzinny wydaje wyroki. Istotne jest
rébwniez to, ze sad opiekunczy nie jest organem rozstrzygajacym tylko w sprawach
rodzinnych, ale przede wszystkim jest miejscem, do ktéorego moze zgtosi¢ si¢ rodzina
potrzebujaca pomocy. Juz w artykule 100 tegoz kodeksu wskazuje si¢, ze sad opiekunczy
oraz inne organy panstwowe sa zobowigzane do wsparcia rodziny, jezeli istnieja
trudnosci w nalezycie sprawowanej opiece®. Zgodnie z art. 109 Kodeksu rodzinnegoi
opiekunczego, jesli dobro dziecka jest zagrozone, sad opiekunczy wydaje odpowiednie
zarzadzenia celem ochrony praw dziecka, jednocze$nie pozostawiajac je w srodowisku
biologicznym. W zaleznosci od rozpatrywanego problemu, sad w szczegdlnosci moze
zobowigza¢ rodzicoOw 1 matoletniego do podjecia konkretnych dziatan, np. wspodtpracy
z asystentem rodziny, skierowa¢ matoletniego do placéwki wsparcia dziennego lub tez
skierowa¢ rodzicow na terapi¢ czy do specjalistow z dziedziny pomocy rodzinie.
Kolejnym rozwigzaniem jest ograniczenie wladzy rodzicielskiej poprzez nadzor kuratora
sagdowego. Maloletni moze rowniez zosta¢ skierowany do instytucji powotanych do
przygotowania zawodowego, czy placowki sprawujacej niezupelng pieczg zastepcza.
W przypadku, gdy Zzadna z wymienionych form pomocy nie przyniesie rezultatu, sad
opiekunczy decyduje o umieszczeniu dziecka w pieczy zastepczej'®. Pafistwo dopuszcza
mozliwo$¢ kontaktu rodzicoOw biologicznych z dzieckiem. Sady natomiast oczekujg od
rodzicow, wspdlpracy z instytucjami pomocowymi celem odzyskania peilne; wiadzy
rodzicielskiej, poniewaz piecza zastepcza jest utrzymywana do momentu ustania
przyczyn, ktore spowodowaly ograniczenie wiadzy rodzicielskiej. Niezaleznie od
petnionej wladzy rodzicielskiej, rodzice oraz dzieci przebywajace w pieczy zastepczej,

maja prawo 1 obowigzek utrzymywania kontaktow, przez ktore rozumie si¢ faktyczne

104 M. Andrzejewski, Prawna Ochrona Rodziny, Wydawnictwo WSiP, Warszawa 1999, s. 172.
105 Kodeks rodzinny i opiekunczy, Dz.U. 2020, poz. 1359.
106 K odeks rodzinny i opiekunczy, Dz.U. 2020, poz. 1359.
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przebywanie z dzieckiem, porozumiewanie si¢ bezposrednie jak tez korespondowanie
czy porozumiewanie si¢ za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej'%’. Z zatozenia
jest to dzialanie tymczasowe, a nie docelowe!®®. Bowiem ,,w razie ustania przyczyny,
ktora byta podstawg pozbawienia wtadzy rodzicielskiej, sad opiekunczy moze witadze
rodzicielskg przywroci¢0°,

Wazna instytucja dbajaca szczegolnie o interesy dziecka jest Rzecznik Praw
Dziecka, powotany na mocy art. 72 ust. 4 Konstytucji RP w 1997 roku. Jednak realnie
urzad Rzecznika Praw Dziecka w Polsce rozpoczat dziatalno$¢ dopiero od 2000 roku.
Zgodnie z art. 1 ust. 3 wskazuje sig¢, ze ,,rzecznik przy wykonywaniu swoich uprawnien
kieruje si¢ dobrem dziecka oraz bierze pod uwage, ze naturalnym $rodowiskiem jego
rozwoju jest rodzina”'%. Rzecznik Praw Dziecka w swojej dzialalnosci koncentruje sie
na ochronie praw dziecka — do ochrony zdrowia i zycia, do wychowania w rodzinie, do
godziwych warunkéw socjalnych, nauki oraz szeroko rozumianym zlym traktowaniem
(przemoca, wyzyskiem, demoralizacja, okrucienstwem itp.)%,

Pogwalcenie podstawowych praw dziecka moze skutkowaé umieszczeniem
dziecka w pieczy zastepczej. Nie wszystkie jednak problemy rodziny muszg skutkowaé
pozbawieniem wiladzy rodzicielskiej. Z tego powodu wprowadzono Ustawe o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastgpczej. Ten akt prawny zaktada, Ze niektdére trudnosci
mozna rozwigza¢ w $rodowisku naturalnym rodziny, przy odpowiednim wsparciu z
zewnatrz, bez koniecznosci wytgczania dziecka z rodziny biologicznej. Ustawa zostala
wprowadzona w czerwcu 2011 roku, a zaczeta obowigzywac od stycznia 2012 roku.
Przyjecie tej ustawy zostalo poprzedzone wieloma konsultacjami 1 badania
przeprowadzonymi przez Biuro Analiz Sejmowych!'?. Ten akt prawny wprowadzit wiele
nowych rozwigzan, ktore dotychczas nie funkcjonowaly w spotecznej polityce panstwa.
Pierwsza 1 najwazniejsza kwestig bylo przeniesienie uwagi z dzieci na rodzing. Juz w
preambule wskazano, Zze ustawa zostala wprowadzona ,,dla dobra dzieci, ktore potrzebuja
szczegolnej ochrony i pomocy ze strony dorostych, srodowiska rodzinnego, atmosfery

szczgscia, mitosci 1 zrozumienia, w trosce o ich harmonijny rozwéj 1 przyszia

107 K odeks rodzinny i opiekunczy, Dz.U. 2020, poz. 1359.

108 A. Prusinowska-Marek, Praktyka sgdowa w zakresie realizacji zasady tymczasowosci pieczy zastepczej
— raport z badan, s. 9, https:/fiws.gov.pl/wp-content/uploads/2019/03/IWS-A.Prusinowska-Marek-
Praktyka-s%C4%85dowa-w-zakresie-realizacji-zasady.pdf (dostep: 1.07.2020).
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110 Ustawa z dnia 6 stycznia 2000 o Rzeczniku Praw Dziecka, Dz.U. 2017, poz. 922.

111 Ustawa z dnia 6 stycznia 2000 Rzeczniku Praw Dziecka, Dz.U. 2017, poz. 922.

112 Opinia Biura Analiz Sejmowych, druk nr 3378, http://www.bas.sejm.gov.pl/publikacje.php (dostep:
25.04.2020).

37



samodzielno$¢ zyciowa, dla zapewnienia im praw i wolnosci. Dla dobra rodziny, ktora
jest podstawowa komorka spoleczenstwa oraz naturalnym srodowiskiem rozwoju, i dobra
wszystkich jej cztonkow, a w szczegodlnoscei dzieci”*3,

Obowigzek organizowania pomocy spoczywa w najwickszym stopniu na
jednostkach samorzadu terytorialnego, a w ogoélnych kwestiach regulacje wprowadza
administracja rzadowa. Pomoc powinna mie¢ charakter interdyscyplinarny, co oznacza
zaangazowanie wszystkich instytucji pomocowych, takich jak: policja, sad, organizacje
oswiatowe 1 lecznicze, ale takze organizacje sgsiedzkie czy $rodowiska lokalne. W
artykule 4 ustawodawcy podkreslajag podmiotowos$¢ dziecka i jego prawo do wychowania
w rodzinie lub poza nia, gdy dobro dziecka tego wymaga, jednak wychowanie i opieka
powinny by¢ zorganizowane w rodzinnych formach pieczy zastgpczej. Istotnym prawem
jest rowniez powrot dziecka do stabilnego srodowiska rodzinnego oraz utrzymywanie
kontaktow z rodzicami, jezeli sad nie zdecydowatl inaczej. Wszystkie formy pomocy
powinny by¢ zorganizowane zgodnie z zasadg pomocniczoscil,

W pedagogice spolecznej zasada pomocniczosci, inaczej subsydiarnos$ci oznacza
,»ze bez wzgledu na podmiot udzielajgcy innym pomocy lub wsparcia — czy chodzi tutaj
o panstwo, samorzad, ko$cioly i grupy wyznaniowe, wolontariat, formy pomocy
paliatywnej, zaktad pracy czy nawet wlasng rodzine — wtadza réznych szczebli 1 kregow
powinna dziala¢ tylko wtedy, gdy nie wystarczaja dziatania os6b 1 wspdlnot jej
podlegtych”'®. W praktyce oznacza to, ze wtadza panstwowa uruchamia swoje $rodki,
dopiero wtedy, gdy dziatania podejmowane przez osoby, wspdlnoty 1 sSrodowiska lokalne
nie przynosza pozadanych rezultatow. Zgodnie z zalozeniami ustawy rodzina
przezywajaca trudnosci opiekunczo-wychowawcze moze zwréci¢ si¢ po wsparcie do
placowek dzialajacych na rzecz rodzin 1 dzieci, placowek wsparcia dziennego.

Nowg formg pomocy wprowadzong na szczeblu gmin jest asystent rodziny
1 rodziny wspierajace. Rolg asystenta rodziny jest opracowanie i realizacja, stworzonego
wspélnie z rodzing, planu pracy. Gtownym celem planu jest nabycie kompetencji
opiekunczo-wychowawczych poprzez poprawe sytuacji bytowej, pomoc Ww

rozwigzywaniu probleméw socjalnych, psychologicznych i wychowawczych. Ponadto

113 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, Dz.U. 2020, poz.
447,

114 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, Dz.U. 2022, poz.
447,

115 'S, Kawula, Pomocniczosé i wsparcie. Kategorie pedagogiki spotecznej, Wydawnictwo Oficyna
Wydawnicza Kastalia, Olsztyn 2002, s. 77—-78.
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wazne jest wspieranie aktywno$ci spotecznej cztonkéw rodziny, motywowanie do
zdobycia lub podnoszenia kwalifikacji zawodowych, pomocy w aktywnym poszukiwaniu

pracy zarobkowej oraz w utrzymaniu zatrudnienia®®

. Rodziny wspierajace nie majg jasno
okreslonej roli. W artykule 29 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej
moéwi sie, ze rodzina wspierajaca, przy aktywnym wspotudziale asystenta rodziny,
pomaga rodzinie przezywajacej trudnosci opiekunczo-wychowawcze w nastgpujacych
zakresach: ,,opiece 1 wychowaniu dziecka; prowadzeniu gospodarstwa domowego;
ksztattowaniu i wypelnianiu podstawowych rél spotecznych”!’. Funkcje taka moga
pelni¢ osoby znane dziecku, ktore nie byly skazane prawomocnym wyrokiem sadu za
umyslne przestgpstwo. Rodzing wspierajaca ustanawia wojt wilasciwy dla miejsca
zamieszkania osob, ktore tego wsparcia wymagaja. Dodatkowym kryterium jest
uzyskanie pozytywnej opinii kierownika osrodka pomocy spotecznej lub dyrektora
centrum ustug spotecznych, ktéra jest sporzadzana na podstawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego, przeprowadzanego przez pracownika socjalnego. Wojt zawiera umowe
z rodzing wspierajaca, w ktorej okresla si¢ zasady i1 zwrot kosztow poniesionych przez
rodzing wspierajagca na rzecz rodziny wspieranej podczas udzielanej pomocy
skonkretyzowanej w poprzednim przypisie!'®. Tak, wiec rodziny wspierajace dzialaja na
zasadzie wolontariatu, poniewaz zgodnie z literg prawa taka rodzina moze liczy¢ na zwrot
kosztow poniesionych w ramach pomocy rodzinie wspieranej. W polskim
ustawodawstwie nie ma jasno okreslonych kryteriow powotywania takich rodzin, nie ma
tez blizej okreslonych predyspozycji, jakie musza spetnia¢ kandydaci, ktorzy chceieliby
peti¢ taka funkcje. Mimo tego, ze zatozenia ustawy sg realizowane juz od 1 stycznia
2012 roku, to na dzien 31 grudnia 2021 roku w Polsce funkcjonowato jedynie 59 takich
rodzin, z ktérych pomocy korzystato 65 rodzin*®

Innym rodzajem wsparcia dla rodziny sa placoéwki wsparcia dziennego, w ktorych
to dziecko zostaje objete opieka 1 wychowaniem. Tego rodzaju placowki zazwyczaj

prowadzi gmina, ale za zgoda starosty moze prowadzi¢ jg powiat lub podmiot,

116 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, Dz.U. 2022, poz.
447,

117 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, Dz.U. 2022, poz.
447,

118 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, Dz.U. 2022, poz.
447,

119 Informacja Rady Ministrow o realizacji w roku 2021 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 . o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastegpczej, S. 7,
file:///C:/Users/annal/Downloads/Informacja_Rady Ministr%eC3%B3w_o_realizacji_w_roku_2021_usta
wy_z dnia_9 czerwca_2011 r._o_wspieraniu_rodziny i_systemie_pieczy zast%C4%99pczej-2.pdf
(dostep: 1.02.2023).
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wyznaczony specjalnie do tego celu. Ustawa przewiduje prowadzenie placowki w jedne;j
z trzech form: opiekunczej, czyli $wietlice, kola zainteresowan; specjalistycznej —
organizujacej zajecia terapeutyczne, logopedyczne i1 korekcyjne; podworkowej —
skoncentrowanej na dziataniach animacyjnych i socjoterapeutycznych'?°.

Zgodnie z zatozeniami ustawy piecza zastepcza jest sprawowana ,,w przypadku
niemoznosci zapewnienia dziecku opieki i wychowania przez rodzicow”'?l. Ponadto
podejmuje si¢ wspdlprace z rodzing, celem umozliwienia powrotu dziecka do srodowiska
rodzinnego. Natomiast w sytuacji, kiedy matoletni nie ma mozliwos$ci powrotu do
rodziny biologicznej, rola pieczy zastgpczej jest przygotowanie do przysposobienia lub
tez zapewnienie opieki i wychowania w $rodowisku zastgpczym. Wyrdznia si¢ dwie
podstawowe formy pieczy zastepczej: rodzinng i instytucjonalng. Rodzinng piecze
zastepcza tworza: rodzina zastgpcza spokrewniona, rodzina zastepcza niespokrewniona,
rodzina zast¢pcza zawodowa i rodzinne domy dziecka. W sktad instytucjonalnej pieczy
zastepczej wchodza nastgpujace jednostki: placowki opiekunczo-wychowawcze,
regionalne placowki opiekunczo-terapeutyczne, interwencyjne osrodki preadopcyjne.
Niezaleznie od tego, w ktorej formie opieki zastepczej przebywa dziecko, celem
glownym jest jego powrdt do domu. W przypadku umieszczenia maloletniego w pieczy
zastepczej, rolg asystenta rodziny jest stworzenie planu pracy i wspotpraca z rodzicami,
majaca doprowadzi¢ do zmiany sytuacji zyciowe] rodzicow i powrotu dziecka do
srodowiska biologicznego. Koordynator pieczy zastgpczej tworzy plan pomocy dziecku,
ktorego gtownym celem jest rowniez jego powrdt do rodziny biologicznej. Wskazana jest
wspolpraca asystenta rodziny i koordynatora pieczy zastgpczej, aby oba plany byty
kompatybilne i komplementarne!??,

Majac na uwadze, ze kazda instytucja, do ktérej zwroci si¢ rodzina z problemem,
powinna udzieli¢ fachowej pomocy, wladza ustawodawcza podzielita zadania w zakresie
wspierania rodziny na poszczegolne szczeble administracji panstwowej. Najwazniejsze
zadania gmin w wyzej wymienionym zakresie to: tworzenie i realizacja 3-letnich
programéw wspierajacych rodzing; dazenie do powstawania placoéwek wsparcia

dziennego oraz rozwoj systemu opieki nad dzieckiem poprzez szkolenia, warsztaty, a

120 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, Dz.U. 2022, poz.
447.
121 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, Dz. U. 2022, poz.
447,
122 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, Dz U. 2022, poz.
447,
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takze poradnictwo czy tez tworzenie warunkoéw sprzyjajacych powstawaniu i dziataniu
rodzin wspierajacych. Istotng funkcja jest prowadzenie monitoringu rodziny, jezeli
zachodzi podejrzenie, ze dobro i zdrowie dziecka moze by¢ zagrozone'?,

Jednostki powiatu sa odpowiedzialne za ocen¢ sytuacji dziecka, czyli
sprawdzenie, czy istnieje mozliwo$¢ powrotu dziecka do rodzicow biologicznychi
reintegracje rodziny. Jezeli w ciggu 18 miesiecy nie ustang przyczyny, ktore
spowodowaly umieszczenie dziecka w pieczy zastepczej, wlasciwa jednostka sktada
wniosek do sgdu o uregulowanie sytuacji prawnej dziecka. Do szeroko pojetych zadan
powiatu zalicza si¢ wszystkie sprawy zwigzane z piecza zastgpcza, a w szczegolnosci jej
tworzenie, finansowanie i kontrola'?4,

Rola samorzad wojewddztwa jest prowadzenie interwencyjnych osrodkow
preadopcyjnych 1 placéwek opiekunczo-terapeutycznych, kompleksowych programow
wsparcia rodziny i pomocy w rozwigzywaniu trudnos$ci, a takze propagowanie nowych
rozwigzan w tym zakresie.

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej monitoruje wykonywanie
powierzonych zadan wynikajacych z ustawy i finansuje rzadowe programy wspierania
rodziny. Wspoldziata z organizacjami pozarzadowymi, zbiera raporty rzeczowo-
finansowe, a takze zleca ekspertyzy i raporty dotyczace dzialan na rzecz wspierania

rodziny*?®,

1.1.3. Rys historyczny opieki nad osamotnionym dzieckiem

Omawiajac przemiany dokonujace si¢ w zakresie opieki nad dzieckiem
osamotnionym, nalezy w pierwszej kolejnosci zdefiniowa¢ samo pojecie opieki. Grazyna
Gajewska okresla opieke jako udzial ,,opiekuna w zaspokajaniu potrzeb podopiecznego,
ktérych on sam samodzielnie nie umie lub nie moze zaspokoi¢”'%, Ta sama autorka w
innej pracy definiuje ten termin nastgpujaco: ,,0golnie mowiac, jest caloSciowym

zadbaniem 0 wyzwolenie lub rozwijanie samodzielnosci zyciowej (samoregulacji) kogo$

123 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, Dz.U. 2022, poz.
iﬁ?L.Jstawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, Dz.U. 2022, poz.
fr;yL.JS'[elwa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, Dz.U. 2022, poz.
f227G Gajewska, Funkcje opieki wyznacznikiem zmian przestrzeni wspolczesnej edukacji dzieci i rodzicow,
»Studia z Teorii Wychowania” 2019, T. X, nr 1(26), s. 106.
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(lub czegos$), kto jej wymaga. Wazna jest wiec w niej troska o zachowanie i rozwdj
zdolno$ci i umiejetnoéci do przetrwania wraz z ich jako$ciami”!?’,

Z kolei zdaniem Heleny Radlinskiej — ,,Opieka spozytkowuje metody
wychowania w usuwaniu moralnych przyczyn ludzkiego nieszczescia 1 szkodliwej
biernosci”'?8. Ponadto autorka twierdzi, ze procesu wychowania nie mozna oddzieli¢ od
opieki. Owa nierozerwalnos¢ moze $wiadczy¢ o tym, ze skuteczne wychowanie nie jest
mozliwe bez procesu opieki. Natomiast sama opieka nie skutkowatby wyksztalceniem

129 ¢o jest wazne w kontekscie dzieci przebywajacych w

postaw aktywnosci cztowieka
pieczy zastepczej, ale takze w Srodowisku rodzinnym.

Od wiekow dzieci — z powodu braku nalezytej opieki w rodzinie pochodzenia,
rodzinie biologicznej — byty otaczane opieka zastgpcza. W $redniowieczu niechciane
dzieci trafiaty najczgsdciej za mury klasztorow lub kosciotow. Popularng wowczas forma
oddawania dzieci pod opieke innym byla ,.instytucja” kotowrotka lub kota. Byta to
obrotowa skrzynia, dopasowana wymiarami do wielkosci noworodka, montowana w
murach klasztoru lub kos$ciota. Matka, zostawiajac dziecko w tej skrzyni, obracata jei
dzwonita dzwonkiem, wtedy tez osoba czuwajaca po drugiej stronie murow wiedziata, ze
w kole znajduje sie dziecko®*’. Pierwsze wzmianki na temat rodzinnych form opieki
zastgpczej pojawia sie juz w XVI wieku. Za sprawg francuskiego ksigdza Wincentego a
Paulo, ktory zauwazyl wysoka $miertelno$¢ dzieci przebywajacych w éwcezesnych
sierocincach. W trosce o ich bezpieczenstwo, zainicjowat §wiecka akcje oddawania
osieroconych dzieci pod opieke wiejskich kobiet!3l. Poczatki opieki zorganizowanej w
placowkach, siggaja 1652 roku, gdy panujgca d6wczesnie Maria Ludwika sprowadzita do
Polski Zgromadzenie Si6str Mitosierdzia §$w. Wincentego a Paulo. Zgromadzenie podjeto
sig organizacji placowek dla osamotnionych dzieci'®.

Kolejnym krokiem w rozwoju opieki zastgpczej byla dziatalno$¢ francuskiego

zakonnika G.P. Boduena, ktory tworzyt tak zwane ,,szpitaliki” dla niemowlat, w ktorych

127 G. Gajewska, Wsparcie dziecka w rozwoju. Konteksty opieki i edukacji, Wydawnictwo Oficyna
Wydawnictwo UZ, Zielona Goéra 2009, s. 16.

128 H. Radlinska, Pedagogika spoteczna, Zaktad Narodowy im. Ossolinskich, Warszawa 1961, s. 321.

129 M. Barabas, Opieka nad dzieckiem jako przedmiot zainteresowan pedagogiki opiekunczej, [w:] Rodzinne
i instytucjonalne Srodowiska opiekunczo-wychowawcze, (red.) D. Wosik-Kawala, Wydawnictwo
Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 2012, s. 34.

10 M. Kolankiewicz, Zapiski o instytucjonalnej  opiece  nad  dzie¢mi, S. 5.
file:///C:/Users/annal/AppData/Local/Temp/261-366-1-SM.pdf- (dostgp: 7.07.2020).

181 ). Matejak, Dziatalnosé osrodkéw adopcyjno-opiekuriczych w procesie przygotowania i wspierania
rodzin zastgpczych, Wydawnictwo Naukowe AP, Krakow 2008, s. 8.

132 M. Raclaw, Zinstrumentalizowane rodzicielstwo. Rodziny zastepcze —miedzy ustugq a odruchem serca.
Perspektywa socjologiczna, Wydawnictwo Akapit, Torun 2017, s. 178.
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to znajdowaty schronienie dzieci catkowicie pozbawione opieki rodzicielskiej. Z czasem
jednak liczba dzieci przebywajacych w tych placowkach rosta nieproporcjonalnie do
zwalnianych miejsc, co znacznie utrudniato prawidtowe funkcjonowanie placowki. W
sytuacji przepelnienia szpitalika, z inicjatywy Boduena, dzieci byly umieszczane w
rodzinach wto$cianskich. Rodziny takie dostawaly niewielka, ale statg kwote pieniedzy,
podlegaty réwniez corocznej kontroli, jednak nie byla ona prowadzona rzetelnie*:.
Czesto zdarzato si¢, ze dzieci byly bite, glodzone, zaniedbywane i zmuszane do
najciezszych prac. Zdekonspirowanie tych praktyk spowodowalo zahamowanie
dziatalno$ci rodzin zastepczych®*. Inng z przyczyna, ktora przekreslita budowanie
polskiego systemu opieki, byta utrata niepodlegtosci. O opiece nad osieroconymi dzie¢mi
decydowaly interesy panstw zaborczych, ktore byly na innym poziomie rozwoju
gospodarczego, mialy inng kultur¢ oraz w odmienne sposoby zapewniania opieki
sierotom®*®. W zaleznosci od zaboru opieka byta prowadzona w réznorodny sposob. W
zaborze rosyjskim i pruskim to na barkach gmin i miast spoczywal obowigzek
zapewnienia opieki, natomiast w zaborze austriackim zadania opiekuncze wypeiniaty
stowarzyszenia i fundacje, a dopiero, gdy byly niewydolne finansowo, to gminy
przejmowaty te funkcje'®®. Pomimo tego, ze Polska utracila niepodleglosé, dzieki
powstaniu w 1814 roku Warszawskiego Towarzystwa Dobroczynno$ci nastapit rozwoj
placéwek zapewniajacych tego typu opieke. Przez wiele lat byta to jedyna instytucja,
ktéra gwarantowala bezptatng opieke, a jej dziatalno$¢ byla finansowana ze sktadek
prywatnych oséb i roznego rodzaju datkow. Warszawskie Towarzystwo Dobroczynnosci
prowadzito formy opieki zamknigtej: zaktady dla sierot z podzialem na pteé, szwalnie,
ochronki 1 internaty. Natomiast w systemie otwartym pomoc miala charakter stypendiow,
pomocy naukowej czy zkobkow'’. Towarzystwo stworzyto szkétke instytutowa, ktora

dzielita wychowankow, a kryterium podziatu byt wiek dzieci — prowadzono w niej nauke

133 M. Kolankiewicz, Z tradycji rodzin zastepczych, cz.1, ,,Problemy Opiekunczo-Wychowawcze” 2008, nr
1,s.36-44.

134 F. Kulpinski, Krytyka i obrona doméw dziecka, [w:] Sieroctwo spoleczne i jego kompensacja, (red.) M.
Heine, G. Gajewska, Wydawnictwo WSP, Zielona Géra 1999 r., s. 110.

1351, Drozd, Rys historyczny opieki zastepczej, [w:] Rodzina zastepcza pomiedzy prawem, teoria i praktyka,
(red.) M. Kordaczuk-Was, M. Wiktorowicz-Sosnowska, Wydawnictwo Exante, Wroctaw 2018, s. 10.
1361, Drozd, Rys historyczny opieki zastepczej ..., dz. cyt., s. 10.

187 R, Bednarz-Grzybek, Zarys historii opieki nad dzieckiem opuszczonym- od starozytnosci do XIX wieku,
[w:] Rodzinne i instytucjonalne $rodowiska opiekunczo-wychowawcze, (red.) D. Wosik-Kawala,
Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 2012, s. 61-63.
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czytania i pisania. Oczywiscie do szkotki przyjmowano tylko osierocone dziecil®®, W

drugiej potowie XIX wieku Towarzystwo Osad Rolnych i Przytutkéw utworzyto osade
dla chlopcow oraz dziewczat. Mlodziency uczyli si¢ prowadzenia gospodarstwa rolnego
czy rzemiosta, natomiast dziewczynki przyuczano do zawodu stuzacej. Za sprawag
Stanistawa Kijenskiego w 1880 roku powstato Towarzystwo Przyjaciét Dzieci, byt to
filantropijny ruch zrzeszajacy lekarzy, pedagogdédw, oraz higienistow 1 dzialaczy
spotecznych. Towarzystwo stawato w obronie nieslubnych dzieci, ktore do tej pory byty
podrzucane do zaktadow opiekunczych, poniewaz matki baty si¢ przyzna¢ do posiadania
dziecka z nieprawego toza. TPD wspomagato finansowo samotne matki, aby
samodzielnie mogly wychowywaé swoje dzieci’®®. W 1911 roku Kazimierz Jazewski
zatozyl System Gniazd Sierocych. Przebywaly tam dzieci w réznym wieku, najczesciej
catkowicie pozbawione opieki. Naczelng zasadg funkcjonowania Gniazd Sierocych byto
przekonanie, ze dzieciom zapewnia si¢ dorastania we wlasnym domu, tym samym
zapewniono poczucie przynaleznosci. Wychowankowie wykonywali okre$lone zadania,
dostosowane do ich wieku i1 rozwoju umystowego, na rzecz domu w ktérym mieszkali..
K. Jezewski uwazat, ze wykonywana praca pomaga w usamodzielnieniu si¢ dziecka, a
takze, ze filantropia jest sita niszczycielskg wychowania. W okresie dwudziestolecia
migdzywojennego w Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 17 marca 1921 roku
uregulowano sytuacje prawng dziecka pozbawionego nalezytej opieki. ,,Dzieci bez
dostatecznej opieki rodzicielskiej, zaniedbane pod wzgledem wychowawczym — maja
prawo do opieki i pomocy Panstwa”*?, Ustawa ta nie definiowata wprost form owej
opieki, ale stanowita zapewnienie, Ze panstwo gwarantuje opieke osobom potrzebujacym.
Ponadto w art. 103 tejze ustawy jasno okreslono, ze pozbawienie wtadzy rodzicielskiej
moze nastapi¢ jedynie w drodze orzeczenia sgdowego. Ustawa z dnia 16 sierpnia 1923
roku o opiece spolecznej okreslata obowigzki panstwa wzgledem osob, ktore nie mogty
samodzielnie zaspokoi¢ niezbednych potrzeb Zyciowych. W szczegoélnosci zwrdcono
uwage na dzieci osierocone lub poéisieroty. Dopiero w tym akcie prawnym wzigto pod
ochron¢ macierzynstwo, szczeg6lnie samotne. Dostrzezono, iz 6wczesna pomoc panstwa

polegala na zaspokajaniu potrzeb beneficjentow, przy catkowitej biernosci 0sob

18 H, Markiewiczowa, Dzialalnos¢ opiekuniczo-wychowawcza Warszawskiego Towarzystwa
Dobroczynnosci 1814-1914, Wydawnictwo Akademii Pedagogiki Specjalnej im. M. Grzegorzewskiej,
Warszawa 2002, s. 146-147.

139 R. Bednarz-Grzybek, Zarys historii opieki nad dzieckiem..., dz. cyt., s. 65.

140 Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej, Dz.U. RP 1921, nr 44, poz. 267.
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zainteresowanych®*!. Nalezy przy tym zauwazy¢, Ze opieke nad dzie¢mi pozbawionymi
opieki przejmowato panstwo. To rzad byl zobowigzany do podjecia dziatan, w celu
wskazania osob spetniajacych funkcje opiekuncze wobec dzieci pozostajacych poza
srodowiskiem rodzinnym. Trudno bytoby zorganizowa¢ ogdlnokrajowa pomoc, dlatego
tez wtadze, podobnie jak dzi$, scedowatly te obowigzki na gminy. Przyjeto bowiem
zasade, ze najlepiej swoich beneficjentow i ich potrzeby znaja wtadze terenowe!®2.

W pierwszych latach niepodlegtej Polski nie stworzono narodowego systemu
opieki. Konstytucja RP wprowadzona 17 marca 1921, w art. 103 okre$lata, ze dzieci bez
opieki, zaniedbane wychowawczo, maja prawo do opieki ze strony panstwa'*3. Kolejnym
krokiem w tworzeniu systemu opieki bylo wprowadzenie Ustawy o opiece spotecznej z
23 sierpnia 1923 roku, ktora zostata znowelizowana w 1934 roku, wtedy tez Ministerstwo
Opieki Spotecznej w specjalnym dokumencie zaproponowalo, aby dzieci opuszczone,
ktére przebywaly w zaktadach opiekunczych odda¢ pod opiekg zyjacym czionkom
rodziny. Tym samym w latach 1936-1939 zaczgto rozpowszechnia¢ idee rodzin
zastepczych. Poczatkowo kierowano si¢ korzy$ciami materialnymi, a opinia publiczna
nie wyrazata si¢ pochlebnie o tej formie opieki z uwagi na brak dostatecznej kontroli ze
strony panstwa. Dopiero pod koniec lat trzydziestych dostrzezono potrzebe radykalnych
zmian, jednak wybuch wojny ponownie zniweczyt wszelkie przedsigwzigcia na tym
polu44,

Rodziny zastepcze jako zorganizowana i zinstytucjonalizowana forma opieki w
niepodlegtej Polsce pojawity si¢ w roku 1926. W okresie migdzywojennym, szczeg6lnie
w Lodzi, nastapit rozkwit rodzin zastepczych. Na krotko przed wojng w niemalze 9 tys.
rodzin zastgpczych przebywalo 15 tys. dzieci. Wilasnie w tym miescie, magistrat,
a konkretnie Wydziat Opieki Spotecznej podjat dziatania zmierzajace do przekazywania
opuszczony dzieci do rodzinnej pieczy zastepczej. W tamtym okresie dzialania te nie
mialy na celu rozwoju rodzin zastgpczych, ale miaty charakter dziatan zaradczych, kiedy

brakowato miejsc w placowkach zapewniajacych catodobowa opieke!*. Kandydaci

“4IA, Prusinowska-Marek, Praktyka sgdowa w  zakresie..., s. 10, https://iws.gov.pl/wp-
content/uploads/2019/03/IWS-A.Prusinowska-Marek-Praktyka-s%C4%85dowa-w-zakresie-realizacji-
zasady.pdf (dostep: 30.07.2020).

142 Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej, Dz.U. RP 1921, nr 44, poz. 267.

143 Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej, Dz. U. RP 1921, nr 44, poz. 267.

1441, Szczepaniak-Wiecha, System opieki nad dzieckiem opuszczonym w Polsce (1990-1939. Wybrane
aspekty. Rozwoj rodzinnych form opieki [w:] Z zagadnien pracy socjalnej w Polsce i na $wiecie, (red.) A.
Matek, K. Slany, I. Szczepaniak-Wiecha, Wydawnictwo UJ, Krakow 2006, s. 117-118.

145 A, Majewska, Rodziny zastepcze Lodzi, Wydawnictwo Polski Instytut Stuzby Spolecznej, 1.6dz 1948, s.
15.
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chcacy petni¢ funkcje rodziny zastepczej musieli spetnia¢ pewne kryteria. Przede
wszystkim a pozostawa¢ w zwigzku malzenskim i mieszkaé na terenie L.odzi. Ponadto
kandydaci mieli prezentowac¢ nienaganng postaw¢ spoteczng oraz nie mogli by¢ dotknieci
zadng chorobg. Waznym elementem byty roéwniez posiadane dochody, sprawdzano, czy
dziecko nie jest brane pod opieke celem osiggniecia zyskow finansowych. Po
umieszczeniu dziecka w rodzinie, przeprowadzono kontrolg. Niejednokrotnie po takiej
kontroli dziecko trafialo jednak do placowki, poniewaz stwierdzano uchybienia, ktére
mogly zagrozi¢ jego prawidlowemu rozwojowil*®. W Warszawie w 1931 roku powotano
Komitet Umieszczania Sierot w Rodzinach, ktorego inicjatorka byla Wanda
Szumandéwna. Swoj nowatorski pomyst oparta na doswiadczeniach krajow zachodnich,
takich jak Francja, Anglia czy Belgia. Rolg Komitetu byto wyszukiwanie najlepszych
kandydatow do pelnienia roli rodziny zast¢pczej, ktoérzy mogli zapewni¢ zatozone
warunki materialne oaz mieszkaniowe, osoby te powinny mie¢ takze ustabilizowang

147 W okresie dwudziestolecia miedzywojennego podjeto dzialania

sytuacje zyciowa
legislacyjne zwigzane z opieka spoleczna, jednakze nie udalo si¢ utworzy¢ prawnych
zasad regulujacych funkcjonowanie rodzin zastgpczych. Sama organizacja pieczy
zastgpczej miaty si¢ zajmowacé samorzady terytorialne. Niestety, wladze samorzadowe
nie sprostaly powierzonemu zadaniu, wyjatkami sa samorzad miasta todzi oraz
Warszawy!*8. Od 1934 roku Ministerstwo Zdrowia i Opieki Spotecznej zaczeto
powolywa¢ rodziny zastgpcze w catym kraju. Dzieci, ktdre pozostawaly w rodzinnej
pieczy zastepczej miaty zapewnione lekarstwa i pomoc lekarska, a rodzinom zastepczym
zapewniono pomoc poradni wychowawczych i lekarzy w szpitalach — propagatorem tej
idei byt Czestaw Babicki'*®. Druga wojna $wiatowa znacznie utrudnita znalezienie rodzin
zastepczych, tym samym dzieci opuszczone czy pozostawione bez opieki, szukaty
schronienia u obcych ludzi. Jednakze na poczatku czerwca 1945 roku, Rada Ministréw
uchwata przekazata funkcj¢ organizowania opieki nad dzie¢cmi w wieku 3-18 lat,
ministrowi o§wiaty. Natomiast opieke nad dzie¢mi, ktére nie ukonczyty trzeciego roku

zycia, przekazano Ministrowi Zdrowia, ktdry organizowal domy matego dziecka.

146 A Majewska, Rodziny zastepcze..., dz. cyt., s. 157-164.

147 ). Basiaga, Zawodowa mitosé. O opiece nad dzieémi w pogotowiach rodzinnych, \Wydawnictwo
Akademickie ZAK, Warszawa 2014, s. 37.

148 E, Rozanska, A. Tynelski, Rodzina zastgpcza jako forma opieki nad dzieckiem, Wydawnictwo WSP,
Kielce 1981, s.17.

149 M. Switka, Rodziny zastepcze i ich pelnoletni wychowankowie kontynuujgcy nauke u progu trzeciego
tysigclecia, s. 1-11, https://docplayer.pl/9610326-Malgorzata-switka-rodziny-zastepcze-i-ich-pelnoletni-
wychowankowie-kontynuujacy-nauke-u-progu-trzeciego-tysiaclecia.html (dostep: 1.09.2020).
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Roéwniez w tym roku ujednolicono nazwe dla wszystkich placowek zajmujacych si¢
opicka nad dzieémi opuszczonymi. Przyjeto nazwe dom dziecka.'®. Na pierwsze
powojenny lata przypada ponowny rozkwit dziatalnos$ci rodzin zastepczych. Ponownie
motywatorem tego rozkwitu nie byta cheé¢ rozwoju tej formy opieki, lecz proba
kompensowania skutkéw drugiej wojny $swiatowej. W latach pigédziesiatych ubieglego
stulecia spopularyzowano instytucje opiekuncze o charakterze panstwowym, co znacznie
wyhamowalo rozwoj rodzin zastepczych, ktore to zostaty zepchnigte na margines

systemu opieki zastgpczej™l.

Ponownie zcentralizowano opieke, co nie wptyneto
korzystnie na rodzinne formy opieki zastepczej. Poczatkowo w panstwowych domach
dziecka wigkszo$¢ stanowily sieroty naturalne — bylo to poktosie dziatan wojennych.
Natomiast u schytku lat piecdziesigtych ubieglego wieku, w literaturze pedagogicznej,
zaczeto zwraca¢ uwage na zjawisko ,,sieroctwa spotecznego”, ktére to determinowato

przyczyny umieszczania dzieci w $rodowisku zastepczym!®?

. Mechanizm ten byt
skorelowany z zachodzacymi zmianami spotecznym, oprocz coraz powszechniejszej
industrializacji, pojawily si¢ rodziny rozbite czy niepelne. W okresie dominacji
zakladowej opieki, zlecona badania, ktore wykazaty, ze pobyt w placowkach powoduje
liczne zaburzenia wsrod wychowankéw, a takze wplywa negatywnie na zycie w
spoteczenstwie, a konkretnie na nawigzywanie prawidlowych kontaktéw spotecznych.
Wtedy tez zwroécono uwagg, ze jedynie wychowanie o charakterze rodzinnym moze
tworzy¢ niezbedne warunki dla prawidtowego rozwoju. Wyniki tych badan sktonity
owczesne wladze do zmian ukierunkowanych na formy opieki zastgpczej o charakterze
rodzinnym®®3, W 1957 roku byli wychowankowie Gniazd Sierocych stworzyli Koto
Przyjaciot Dzieci, ktorego gtowng idea byto popularyzowanie opieki w przedwojennej
formule. Wkroétce zaczely rowniez pojawiac si¢ rodzinne domy dziecka, z ktérych jeden
powstal w Szczecinie, a drugi w Swidwinie — az do roku 1973 ta forma opieki nie byta
spopularyzowana®®*. Mimo wszystko w latach 50. XX wieku, dominujaca forma opieki
zastgpczej byly panstwowe domy dziecka, w ktorych obowigzywalo wychowanie

zespotowe, stosowano masowe formy przemocy, czesto upolitycznione, pomijajac tym

150 M. Safjan, Instytucja rodzin zastepczych. Problemy prawno-organizacyjne, Wydawnictwo Prawnicze,
Warszawa 1982, s. 12.

11 Zawodowe rodziny zastepcze i rodzinne domy dziecka w wojewddztwie tédzkim. Raport z badan —
Badania naukowe zrealizowane z Openfield SP. z.0.0 z Opola na zlecenie RCPS w Lodzi, £.6dz 2019, s. 6.
152 M. Safjan, Instytucja rodzin zastepczych. Problemy prawno-organizacyjne, Wydawnictwo Prawnicze,
Warszawa 1982, s. 12-14.

158 M. Safjan, Instytucja rodzin zastepczych. .., dz. cyt, s. 14-15.

154 M. Kolankiewicz, Zapiski o instytucjonalnej..., dz. cyt., s. 20.
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samym indywidualne podejscie do wychowanka. Duzy wptyw miata na to pedagogika
radziecka, ktorej czolowym przedstawicielem byt Antoni Makarenko. W domach dziecka
realizowano socjalistyczny model wychowania, a praca miata powinna by¢ czynnikiem
leczniczym?®®S. Okres 1950—1955 to czas catkowitej centralizacji dziatan opiekunczo-
wychowawczych, wowczas nastgpit wzrost liczby tego typu placowek, a w konsekwencji
spadek liczby rodzin zastepczych®®®,

Od 1961 roku problematyka pieczy zastgpczej byta regulowana przez ustawe o
rozwoju systemu o$wiaty i wychowania. W art. 35 sprawy ksztalcenia i wychowania
powierzono Ministrowi O§wiaty. Pomimo, Ze ustawa ta regulowata umieszczanie dzieci
w opiece zastepczej, jedynie w art. 25 wspomniano o dzieciach i mtodocianych
pozbawionych catkowitej lub czesciowej opieki rodzicielskiej, dla nich organizowano
osrodki szkolno-wychowawcze, domy dziecka, internaty lub opieke w rodzinie

zastepczej ™’

. Dopelieniem byto wprowadzenie Kodeksu rodzinnego i opiekunczego, w
ktéorym to wprowadzono zapis, ze ,jezeli dobro dziecka jest zagrozone wskutek
nienalezytego wykonywania wtadzy rodzicielskiej, sad opiekunczy wyda odpowiednie
zarzadzenia. W szczeg6lnosci sad opiekunczy moze poddac jedno lub oboje rodzicow
ograniczeniom jakim podlega opiekun, moze réwniez zarzadzi¢ umieszczenie dziecka w
rodzinie zastepczej lub zakladzie wychowawczy na koszt osoby obowigzanej do
dostarczania dziecku $rodkéw utrzymania i wychowania”'®®, Wyraznie zaznaczono
mozliwos¢ skierowania dziecka do rodzin zastgpczych, tym samym odwrdocono
dotychczasowy trend umieszczania dzieci w placowkach opiekunczo-wychowawczych.
W kolejnych artykutach ustawodawca wskazal, ze opiekundéw zastepczych powinno si¢
poszukiwa¢ wsrod o0so6b najblizszych dziecku. Uwzgledniajac dobro dziecka,
poszukiwano miejsca albo w dalszej rodzinie biologicznej lub tez wsrod rodzin
zastgpczych. Dopelnieniem formalnym kodeksu opiekunczego byta uchwata nr
185/1278, przyjeta w 1965 roku, o zasadach i trybie ,,powierzania dzieci pozbawionych
opieki rodzicielskiej w wieku od 3 do 7 lat rodzinom opiekunczym, tj. rodzinom

zastepczym”*®. W latach 70. XX wieku rozpoczela si¢ krytyka, podniesiona ze strony

15 J. Domatnska, Przemiany organizacyjne doméw dziecka w latach 1945-1989, ,Zeszyty Naukowe
Akademii Marynarki Wojennej” 2009, nr 3 (178), s. 133-144.

1% E. Kozdrowicz, System opieki nad dzieckiem opuszczonym (1945-1998), [w:] Zagrozone dziecinstwo.
Rodzinne i instytucjonalne formy opieki, (red.) M. Kolankiewicz, Wydawnictwo WSiP, Warszawa 1998,
s. 15-16.

157 Ustawa z dnia 15 lipca 1961 r. 0 rozwoju systemu o$wiaty i wychowania, Dz.U. 1961, poz. 160, nr 32.
1%8 K odeks rodzinny i opiekunczy, Dz.U. 1964, poz. 59, nr 9.

19 1. Drozd, Rys historyczny opieki..., dz. cyt., s. 10.
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pedagogéw, psychologow 1 specjalistow w dziedzinie pedagogiki, dotyczaca
instytucjonalnej opieki. Liczne postulaty i wnioski formutowane w kontekscie polityki
opiekunczej spowodowaty wysunigcie na pierwszy plan dobra dziecka, a wigc
postanowiono, ze korzystniejszym rozwigzaniem jest umieszczanie dzieci w rodzinach
zastepczych niz w domach dziecka!®. W 1979 roku Rada Ministréow wydala
rozporzadzenie okreslajace wymagania, ktoére powinni spetnia¢ kandydaci do petnienia
funkcji rodzin zastepczych oraz okreslono ich wspoélprace z instytucjami administracji
publicznej. Réwniez w tym rozporzadzeniu okreslono zasade umieszczania dzieci w

opiece zastepczej na podstawie orzeczenie sadul®!

. W poprzednich latach dzieci byly
pozostawiane w pieczy zastepczej

W latach 80. XX wieku zaczgto zwraca¢ wigksza uwage na powody, dla ktérych
dzieci zostaly umieszczone w pieczy zastgpczej. Okazalo si¢, ze byly to najcze$ciej
trudnos$ci w sferze wychowawczej. Niestety, sprawa opieki nad dzie¢mi nadal byta
prowadzona przez Ministra O$wiaty, dla ktoérego priorytetem byla o$wiata, skoro wigc
rodzice mieli trudnos$ci wychowawcze, ktore niejednokrotnie byly przenoszone na grunt
szkolny, jedynym rozwiazaniem bylo odbieranie dzieci z rodzin biologicznych'®?,
Niemniej jednak kodeks rodzinny i opiekunczy zaktadat prawo do kontaktow rodzicowz
dzieckiem przebywajacym w pieczy zastepczej. Podobnie jak dzi$, takie prawo do
ograniczenia osobistego kontaktu z dzieckiem moégt wydaé tylko sad w szczegdlnych
przypadkach. Wowczas stanowito to duzy problem, poniewaz rodziny zastgpcze w
dtuzszej perspektywie ukierunkowane byly na adopcje, a wigc w opinii rodzin
zastepczych, podtrzymywanie wiezi z rodzicami biologicznymi nie byto wskazane!®?,

Pomimo tego, ze pogotowia opiekuncze rozpoczely swoja dziatalno$¢ w 1920
roku, to dopiero 60 lat pdzniej wzigto pod uwage jakos¢ §wiadczonej opieki. Wtedy tez
zatrudniono wigksza ilos¢ pedagogdéw 1 psychologdw, poniewaz Owczesnie liczba
wykwalifikowanych 0so6b byta minimalna, a kadr¢ w wigkszosci stanowilty osoby do tego

nieprzygotowane!®*. Podstawowym zadaniem tych placéwek bylo zapewnienie opieki

160 M. Safjan, Osamotnione dzieci. Rodziny zastepcze i rodzinne domy dziecka, Wydawnictwo Prawnicze,
Warszawa 1983, s. 34.

1811, Drozd., Rys historyczny..., dz. cyt., s. 12.

182 A Prusinowska-Marek, Praktyka sgdowa w zakresie...., dz. cyt., s. 11.

163 M. Safjan, Osamotnione dzieci..., dz. cyt., s. 51-52.

164 M. Kolankiewicz, Zapiski o instytucjonalnej..., dz. cyt., s. 18.
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dzieciom porzuconym przez 14 dni, po tym okresie dzieci trafialy do instytucjonalne;j
pieczy zastepczej lub do rodzin zastepczych®.

Pojecie opieka spoteczna wprowadzone w ustawie o opiece spotecznej w 1923
roku byto aktualne az do roku 1990, kiedy to zastapiono je pojeciem pomoc spoleczna.
Ta pozorna zmiana wniosta wiele do postrzegania spoleczenstwa. Opieka traktowata
obywatela przedmiotowo, jednocze$nie dajac przyzwolenie na bierno$¢ podopiecznego.
Pomoc natomiast ma na celu wsparcie indywidualnych dzialan podejmowanych przez
obywatela. W pomocy skupiono si¢ na indywidualnych wysitkach celem poprawy
sytuacji zyciowej®®. W pafistwie totalitarnym opieka byta $cisle zwigzana z instytucjami
opiekunczymi, u ktorych podstaw lezata koncepcja cztowieka uprzedmiotowionego przez
struktury spoteczne. Jednostka rozpatrywana byta w konteks$cie brakdéw i1 zaburzen a rolg
panstwa opiekunczego bylo rekompensowanie jej niemoznosci czy brakow. W zwigzku
z brakiem zadowalajacych efektow w obszarze minimalizacji ubostwa, biedy oraz
patologii spotecznych przez centralny system $wiadczen socjalnych, wprowadzono
termin szeroko pojetej pomocy. W takim rozumieniu rola panstwa byto urzeczywistnienie
zasady pomocniczo$ci, wspomagania oraz wspierania. Pomocniczo$¢ sprowadzata si¢ do
dostarczenia srodkéw i narzgdzi do pokonania trudnosci, odnosita si¢ réwniez do oddania
jednostce odpowiedzialnosci swoje zycie i postgpowanie — panstwo wycofywalo si¢ z
ingerowania w jednostkowe losy. Maksyma pomocniczo$ci i wspierania rodziny odrzuca
koncepcje czlowieka podporzadkowanego i niesamodzielnego, ktory jedyny ratunek
widzi w instytucjach panstwowych. Zmienit si¢ patrzenie na czlowieka, zaczeto
dostrzegac jego potencjat 1 samodzielnos¢, a rolg panstwa byto tworzenie warunkéw do

wykorzystania swoich mozliwosci®’

Najwigkszy wplyw na t¢ zmian¢ miata
transformacja ustrojowa, ktora w owym czasie trwata w Polsce. Znamienng datg byt rok
1989, jednak literaturze mozna znalez¢ wzmianki méwiace, ze transformacja ustrojowa
zostala wczesniej zapoczatkowana. Najistotniejszym elementem, z punktu widzenia
niniejszej pracy, bylo przejscie od systemu komunistycznego do proby budowania

spoteczenstwa obywatelskiego, ktore miato by¢ wzmacniane poprzez decentralizacje

185 A. Golczynska- Grondas, Wychowalo nas panstwo. Rzecz o toisamosci dorostych wychowankéw
placowek opiekunczo-wychowawczych, Wydawnictwo Nomos, Krakow 2014, s. 54.

186 C. Kepski, Dziesigé lat opieki nad dzieckiem w Il Rzeczpospolitej — préba bilansu, [w:] Opieka i
wychowanie w rodzinie, red. Kepski C., Wydawnictwo UMCS, Lublin 2003, s. 14.

187 A. Maciarz, Istota opieki w kontekscie spotecznych zmian, ,,Problemy Opiekunczo-wychowawcze”
2000, nr 2, s. 3-4.
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pafstwa, tworzenie i rozwdj ruchéw spotecznych oraz organizacji pozarzadowych!®,

Demokracje nalezy rozumie¢ jako rzeczywisty udzial obywateli w zyciu spotecznym, a
takze ich wspotudzialt w zyciu publicznym. Porzucono, wigc kierowanie ludem na rzecz
rzadow obywateli®®.

Dla tworzenia nowego systemu opieki nie bez znaczenia byt dokonujacy si¢ na
terenie catego kraju przetom w procesach spoteczno-ekonomicznych, edukacyjnych oraz
terytorialnych, powstajgca samorzadnos$¢ lokalna. Uwazano, ze przelozy si¢ to na
aktywizacje grup spotecznych, zwigkszenie odpowiedzialnosci obywateli za losy

osobiste oraz wtasnej rodziny*"

. Zmiany te posrednio przelozyly si¢ na wdrazanie reform
w systemie opiekunczym. Dotychczasowy system opieki byt krytykowany z uwagi na
centralizacj¢ dziatan, brak dziatan w kierunku rozwigzywania problemow sieroctwa
spotecznego. Ponadto skupiano si¢ tylko na pomocy dziecku, pomijajac pomoc jego
rodzinie. Co najwazniejsze, nie podejmowano dzialan naprawczych, ktorych gtdéwnym
celem powinien by¢ powr6t dziecka do rodziny biologicznej. Takie systemowe
rozwigzania sprawialy, ze zaniechano podtrzymywania wigzi miedzy rodzicem
biologicznym, a dzieckiem. W konsekwencji nastawiano si¢ na dilugoterminowe
pozostawanie dziecka w pieczy zastepczej*’t.

Waznym krokiem w opiece nad dzieckiem opuszczonym bylo odwrocenie
sytuacji, czyli spojrzenie na dziecko przez pryzmat jego rodziny. Takie postrzeganie
wprowadzita Konwencja o Prawach Dziecka, ktora zostata ratyfikowana w 1989 roku. W
tym akcie prawnym, po raz pierwszy, znalazly si¢ zapisy, iz rodzina jest najlepszym
srodowiskiem wychowawczym, a rolg panstwa jest wspieranie rodziny w jej
funkcjonowaniu’?,

Na poczatku lat 90. ubieglego wieku fundamentalnym zatoZzeniem bylo
nakreslenie réznorodnych form pomocy rodzinie, aby kompensowaé niedostatki rodzin
w zakresie funkcji opiekunczo-wychowawczych. System opieki nad dzieckiem opierat

si¢ na kilku zasadach, m.in. najblizsze Srodowisko dziecka byto przestrzenig do

168 G.W. Kotodko, Sukces na dwie trzecie. Polska transformacja ustrojowa i lekcje na przysztosé,

,.,Ekonomista” 2007, nr 6, s. 800—803.

169 7. Nowak, Poktosie Okrggtego Stotu. Przesztosé dla przysztosci, ,,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i
Socjologiczny” 2009, Rok LXXI, zeszyt 2, s. 373-374.

170 ], Maciaszkowa, Kierunki przeobrazeri w opiece nad dzieckiem, ,Problemy Opiekufczo-
Wychowawcze” 1990, nr 10, s. 369.

1 Zawodowe rodziny zastepcze i rodzinne. .., dz. cyt., s. 6.

1712 J, Kuzma, Wiedza propedeutyczna o opiece nad sierotami i dzie¢mi opuszczonymi przez rodzicéw, [w:]
Opieka i wychowanie dzieci sierocych w Polsce, (red. Kuzma J.), Wydawnictwo Krakowskiej
Towarzystwo Wydawnicze, Krakoéw 2007, s. 31.
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udzielania pomocy po to, azeby stworzy¢ mozliwo$¢ spontanicznego i naturalnego
wzrastania dziecka w warunkach dobrze dziecku znanych. Kolejng zasada byta
profilaktyka zachowan ryzykownych, ktora miata na celu zapobieganie ré6znorodnym
zaburzeniom rozwoju dzieci. Dopiero jako ostatnig opcje wykorzystywano umieszczanie
dziecka w zakladzie, jednak warunkiem bylo wyczerpanie wszystkich dostgpnych
srodkdéw pomocy, ktdre nie przyniosty pozadanego efektu, w konsekwencji nieletni trafiat
do pieczy zastepczejl’®. Dostrzezono wowczas, ze pierwszym krokiem do zmiany
powinno by¢ odwrocenie trendu i zwrot w strong praktyki prorodzinnej. Nalezy przez to
rozumie¢ takie udzielanie wsparcia, aby rodzina samodzielnie, a co najwazniejsze
prawidlowo 1 konstruktywnie potrafita poradzi¢ sobie z napotkanymi trudnosciami. Owo
wspomaganie i troska to zjednoczenie sit spotecznych, samorzadowych i panstwowych,
a wiec rozpoczecie procesu decentralizacji opieki 1 zwrdcenie si¢ ku pomocy rodzinie.
Zjednoczenie sit na wszystkich szczeblach panstwowych mialo zapewni¢ wigksza
skuteczno$¢, ktéra charakteryzowata si¢ szybka identyfikacja problemu i dobraniem
wlasciwej metody. Podkreslano rowniez, ze dzieciom trafiajacym do pieczy zastepczej
najbardziej brakuje mitosci i zainteresowania tylko ich osoba. Wychodzac z tego
zatozenia wigksza cze$¢ opieki zastepczej miata miejsce w rodzinach zastepczych niz w
domach dziecka. System nie byl w petni dostosowany do potrzeb rodzin ani tez nie byt
doskonaty, dlatego srodowiska zaangazowane w zaspokajanie potrzeb dziecka i rodziny
stawialy pytania na temat granicy ingerencji w rodzing ze strony spoteczefistwa i panstwa
oraz jak powinna by¢ zorganizowana pomoc lokalna i samorzadowa, aby nazbyt nie
ingerowa¢ w autonomi¢ rodziny? Jakie sytuacje sg przestanka do wylaczenia dziecka z
rodziny i w jakim czasie nalezy to zrobi¢, aby interwencja nie odbyla si¢ zbyt pdzno lub
zawczesnie 7 W sytuacja zabrania dziecka ze srodowiska rodzinnego, jak dtugi moze by¢
okres, kiedy dziecko moze przebywaé poza domem'™,

Podsumowujac, wszelkie dzialania podejmowane pod koniec lat 80. 1 na poczatku
lat 90., rozpoczely prawdziwa rewolucje w systemie opieki nad dzieckiem. Po pierwsze
zwrocono si¢ ku polityce prorodzinnej, stawiajac na profilaktyke i pomoc rodzinie, aby
dzieci mogty pozosta¢ w swoich naturalnych §rodowiskach. Po drugie zwrocono wigksza
uwage na ograniczenie do minimum ingerencji panstwa w rodzing, na rzecz pomocy

sasiedzkiej, samorzadowej 1 wlasnych sit rodziny. Po trzecie piecza zast¢pcza miata by¢

113 J. Maciaszkowa, Kierunki przeobrazer..., dz. cyt., s. 373.
174 J. Maciaszkowa, Kierunki przeobrazer..., dz. cyt., s. 375-376.
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tylko okresowa, co wzbudzato nadziej¢, na powrot dziecka do naturalnej rodziny, a takze
porzucono rozbudowe doméw dziecka na rzecz rodzinnych form opieki®’.

W roku 1991 wprowadzono ustawe o systemie o$wiaty, ktdra to swoim zasiggiem
objeta rowniez problematyke opieki nad dzie¢mi pozbawionymi mozliwosci
wychowywania si¢ w rodzinie biologicznej. Wskazano to w art. 1 1 2. System o$wiaty
obejmowat prawa dzieci i mlodziezy do wychowania, ktére byto dostoswane do rozwoju
emocjonalnego i psychicznego, a takze nadmieniono, ze szkola powinna wspomagaé
rodzing w jej wychowawczej roli. W art. 2 zaznaczono, ze system o$wiaty zapewnia i
organizuje  placowki opiekunczo-wychowawcze, resocjalizacyjne, ktore byly
przeznaczone dla dzieci i mlodziezy uczacej si¢, pozbawionej w réznym stopniu opieki
rodzicielskiej. Ponadto rolg systemu o$wiatowego bylo tworzenie rodzin zastepczych
oraz wspieranie tych rodzin!’®. W tym kontekscie umiejscowienie tego problemu w
systemie o$wiaty nie wigzato si¢ z dzialaniami naprawczymi wobec rodziny biologicznej,
wrecz przeciwnie zwracano wigksza uwage na wspieranie rodzin zastepczych. Cel
reintegracji rodziny byt poza obszarem zainteresowan instytucji i osob, ktore miaty
bezposrednig styczno$é z piecza zastepcza. Owczesnie skutkowato to dhugoletnim
pobytem dziecka poza biologiczng rodzing!’’.

Rowniez w ustawie o pomocy spotecznej z 1990 roku odnajduje si¢ wzmianke na
temat udzielania pomocy z powodu sieroctwa oraz bezradnosci w sprawach opiekunczo-
wychowawczych oraz tych zwigzanych z prowadzeniem gospodarstwa domowego ze
szczegolnym uwzglednieniem rodzin wielodzietnych i1 niepelnych. Istotnym elementem,
na ktory zwrdcono uwage w rzeczonej ustawie, jest pomoc osobom i rodzinom dopiero
w momencie, kiedy ich wlasne zasoby i1 mozliwosci nie pozwalaja na rozwigzanie
napotkanych trudnosci. W zwigzku z wprowadzona w tym czasie reforma
administracyjna, pierwszy raz ustanowiono podzial zadan na te, ktére wykonuje gmina,
powiat, wojewoda oraz administracja rzadowa.

Kolejng znaczacg reforma w systemie opieki nad dzieckiem byto wprowadzenie
ustawy z dnia 29 grudnia 1998 roku, wtedy tez przeprowadzono generalny proces
decentralizacji i reorganizacji. Po pierwsze, zdecentralizowano system poprzez

przeniesienie zadan organizacyjnych i koordynacyjnych, ktore teraz znalazly si¢ w

175 J. Maciaszkowa, Kierunki przeobrazen. .., dz. cyt., s. 376.

176 Ustawa z dnia 7 wrze$nia 1991 r., Ustawa o systemie o$wiaty, Dz.U. 1991, nr 95, poz. 425.

7M. Andrzejewski, Ewolucja pieczy zastepczej przez pryzmat nowych regulacji prawnych, , Teologia i
Moralnoé¢” 2012, T.11, s 111.
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kompetencjach powiatéw. Po drugie, przesuni¢to system opieki nad dzieckiem z resortu
edukacji do systemu pomocy spotecznej. Po trzecie, nastapita zmiana w samej organizacji
systemu, dzieki czemu nastapil rozwoj rodzinnych form wsparcia. Transformacja ta
spowodowata dostrzezenie znaczenia dziatan profilaktycznych w naturalnej rodzinie,
ktoérych wdrozenie zapobiegato kryzysom w rodzinie, a w konsekwencji dzieci mogty
pozosta¢ w naturalnym $rodowisku. Dziatania byty ukierunkowane na wsparcie rodziny
biologicznej, zamiast zastgpowania jej inny formami. Polityka zwana oOwcze$nie
prorodzinng, postawita za cel, aby opieka zastgpcza byta rowniez elementem wsparcia, a
nie podstawowa forma zastepowania rodziny znajdujacej sie w kryzysiel®,

Od wielu lat dostrzegano niedoskonatosci sytemu opieki nad dzieckiem
opuszczonym, niemniej rozwazania prowadzone w S$rodowisku specjalistow nie
przektadaly si¢ na debate polityczna, ktéra moglaby spowodowac zmiany w tym zakresie.
Dopiero artykul w ,,Polityce”, stal si¢ inspiracja do glebszych poszukiwan i dyskusji
prowadzonych zaréwno przez praktykow, jak i1 teoretykow nad wprowadzeniem
koniecznych zmian'’®. Pierwsza akcje spoteczng zainicjowal artykul Zamknijmy domy
dziecka opublikowany na tamach ,,Polityki”, ktorego autorkami byty B. Pietkiewicz oraz
E. Wilk. Autorki zaprezentowaly negatywne skutki przebywania dzieci w domach
dziecka. Juz na wstepie stangly na stanowisku, ze nawet najlepszy sierociniec jest zty, a
nazwa dom dziecka byta spuscizna, poprzedniego ustroju. Autorki swoje poglady poparty
wynikami badan amerykanskich uczonych, ktérzy dowiedli, iz u dzieci odtaczonych od
matki 1 oddanych pod opieke personelu, po 3 miesigcach pojawiajg si¢ zaburzenia
funkcjonowania. Tytut artykutu stal si¢ sztandarowym hastem radykalnych zmian w
opiece nad dzieckiem w Polsce®. W nastepstwie pojawilo sie wiele publikacji
naukowych, ktore podejmowaty problem opieki i wychowania dziecka opuszczonego.

W kwietniu 2000 roku, pojawit si¢ artykut, o podtytule Zlikwidowalismy domy
dziecka, w ktorym jasno zaznaczono, iz naciski wielu $rodowisk na ministerstwo i
parlament doprowadzito do zrealizowania podstawowego postulatu, czyli przy okazji
reformy administracyjnej, stworzenia jednolitego systemu pomocy rodzinie w ramach
pomocy spotecznej'®l. Poklosiem tych kampanii bylo zainicjowanie ogolnopolskich

spotkan w Jachrance, Mietnie 1 Waplewie, w ktorych uczestniczyli przedstawiciele

178 Zawodowe rodziny zastepcze i rodzinne..., dz. cyt., s. 7-8.

% M. Kaczmarek, Reforma systemu opieki zastepczej. Zalozenmia a rzeczywistosé, S. 2
http://www.frs.pl/docs/DD3d1aNGO.pdf (dostep: 1.12.2021).

180 Cz. Kepski, Dziesigé lat opieki..., dz. cyt. s. 11.

181 Cz. Kepski, Dziesigé lat opieki..., dz. cyt., s. 19.
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wszystkich §rodowisk, ktére dziataly na rzecz pomocy rodzinie'®?. Podczas spotkan
dyskutowano nad pozadanymi kierunkami zmian, nakre$lano r6zne modele i nowatorskie
funkcje placowek, a takze wytoniono kilka gtownych przestanek podjg¢cia gruntowne;j
reformy opieki nad dzieckiem.

Reforma byta konieczna, poniewaz system byt przestarzaty i niewydolny, co
oznaczato duze trudno$ci w realizowaniu sagdowych orzeczen, a wigc zapewnienia
dzieciom opieki poza ich wilasng rodzing. Ponadto ilo$¢ s$rodkow finansowych
przeznaczonych przez panstwo na potrzeby pieczy zastepcze] byta niewystarczajgca.
Takze polityka panstwa w kontekscie zapobieganiu sieroctwu spolecznemu byta niejasna,
a system opiekunczo-wychowawczy nie byl skorelowany z praca socjalng, co utrudniato
udzielanie fachowej pomocy. Kolejny problem to zmiany ustrojowe, czyli zmiana
podejscia od opieki do pomocy w warunkach naturalnych. Pomoc w $§rodowisku
lokalnym spowodowata konieczno$§¢ zbudowania zupelie nowych mechanizméw
pomocy rodzinie, poniewaz na pierwszy plan wysunig¢to rodzing i tezg, ze najlepszym
srodowiskiem wychowawczym jest prawidlowo funkcjonujaca rodzinal®,

Przetomowym okresem w systemie opieki nad dzieckiem byly lata 1999-2000.
Do tego okresu dziatania naprawcze byly skoncentrowane tylko na dziecku, przy
jednoczesnym pomijaniu wparcia dla rodzicéw. Nie podejmowano dziatan majacych na
celu powrdt dziecka do rodziny biologicznej. Brak jakichkolwiek dziatan byt szczegolnie
widoczny w instytucjonalnej pieczy zastepczej, a wiec zaniechano pomocy dziecku w
ponownym nawigzaniu i podtrzymywaniu relacji z rodzicami'®*. Na etapie projektu
reformy, Departament Pomocy Spotecznej przy Ministrze Pracy i Polityki Spotecznej, za
nadrzgdny cel postawit ochrong rodziny poprzez zapewnienie poczucia bezpieczenstwa
spotecznego oraz stworzenie mozliwosci decydowania o wlasnym losie. Wsrod innych
priorytetow wymieniano stworzenie fundamentow wspolpracy socjalno-pedagogicznej z
rodzing; tworzenie lokalnych struktur pomocy, a takze rezygnacj¢ z duzych placowek na
rzecz matych, kilkuosobowych, gdzie pod opieka jednego wychowawcy bedzie kilkoro

dzieci®®,

82T Skudniewska, Przeobrazenia systemu opieki nad dzieckiem, ,,Problemy Opiekunczo- Wychowawcze”
2000, nr 4,s. 17.

183 ], Raczkowska, Na progu drugiego roku reformy, ,,Problemy Opiekuficzo-Wychowawcze” 2000, nr 1,
s. 3.

184 T, Polkowski, Pigta reforma spoteczna, ,,Problemy Opiekuniczo-Wychowawcze” 2000, nr 4, s. 13.

185 M. Andrzejewski, Dlaczego konieczna jest zmiana regulacji prawnych?, ,Problemy Opiekuficzo-
Wychowawcze” 2000 r., nr 4, s. 21.
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Od 1 stycznia 1999 roku wylaczono zdania opieki nad dzieckiem z resortu
edukacji i przekazano je pod nadzoér ministerstwa pracy i polityki spotecznej. W ten
sposOb w ustawie o pomocy spotecznej wprowadzono dodatkowy rozdziat ,,Opieka nad
dzieckiem i rodzing”. Bezposrednig pomoc rodzinom i dzieciom miaty zapewni¢ gminy,
jako $rodowisko najblizszego zamieszkania. Istotne bylo rowniez zwrdcenie uwagi na
tymczasowos¢ opieki zastgpczej 1 tym samym konieczno$¢ wspotpracy z rodzing

biologiczna*®®

. We wskazanej wyzej ustawie punktem wyjscia byla rodzina, a nie samo
dziecko, a wigc sytuacj¢ dziecka postrzegano jako konsekwencje dziatania §rodowiska
rodzinnego. Efektem takiego ujgcia tematu byto wprowadzenie, w pierwszej kolejnosci,
dziatan naprawczych, ktorych gtéwnym celem byta poprawa funkcjonowania rodziny, a
tym samym poprawa sytuacji dziecka, czyli przeciwnie niz w poprzednim systemie, w
ktorym to niemalze natychmiast odbierano dziecko z rodziny biologicznej*®’. Okreslono,
ze nowy system ma by¢ w znacznej mierze wylaczony z resortu o$wiaty, a wlaczony w
struktury polityki spotecznej, najwazniejszag ideg miata by¢ prorodzinno$¢ oraz
decentralizacja. W $lad za zalozeniami, wdrozono dzialania, a mianowicie wszelkie
zobowigzania na rzecz pomocy dzieciom zostaty powierzone samorzadom terytorialnym,
przede wszystkim gminom i powiatom. Z tego tez powodu utworzono specjalng
instytucje, czyli Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie!®®. | Zasadniczym celem dziatania
PCPR jest niesienie pomocy rodzinie w trudnych momentach jej rozwoju i
funkcjonowania oraz integracja i koordynacja dziatan podmiotow w tym zakresie. PCPR
peti funkcje lacznika migdzy gminnymi 1 miejskimi osrodkami pomocy spoteczne;,
regionalnymi os$rodkami polityki spotecznej, urzedem wojewodzkim 1 organizacjami
pozarzadowymi w realizacji pozostajacych w gestii powiatu zadan opiekunczo-
socjalnych uwarunkowanych na pomoc dziecku i rodzinie”%,

Nowosciag w systemie opieki nad dzieckiem bylo rdwniez zaloZenie, ze opieka
zastepcza jest czasowa, a podejmowane dziatania powinny doprowadzi¢ do poprawy
sytuacji rodzinnej 1 tym samym powrotu dziecka do domu lub tez w skrajnych

przypadkach do czasu przysposobienia dziecka przez inng rodzing. Autorzy

znowelizowanej ustawy o pomocy spotecznej pochylili si¢ rowniez nad miodymi

186 K.Olczan-Baran, Instytucje wsparcia i pomocy rodzinie. Geneza, zadania i organizacja Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie, ,,Wychowanie w Rodzinie”, 2011, nr 4, s. 210-211.

187 B. Passini, Opieka nad dzieckiem i polityka spoteczna, ,,Problemy Opiekuficzo-Wychowawcze” 2000,
nr4,s. 26-27.

188 J. Raczkowska, Na progu drugiego..., dz. cyt., s. 4.

189 K. Olczan-Baran, Instytucje wsparcia i pomocy rodzinie..., dz. cyt., s. 215.
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osobami opuszczajacymi placowki opiekunczo-wychowawcze czy rodziny zastepcze!®.
W przedstawionych nowelizacjach zaproponowano postrzeganie problemu rodziny
w perspektywie catosciowej 1 sSrodowiskowej, czyli osadzono rodzing w systemie, ktory
ma pomagaé¢ 1 jednocze$nie aktywizowac czlonkéw rodziny do samodzielnego
poszukiwania rozwigzan. Oprécz tego wprowadzono indywidualne plany pomocy
dziecku, ktére sg dostosowane do potrzeb i dysfunkcji dziecka i jego rodziny, czyli

191 W ustawie o pomocy spotecznej domy

holistycznie ujmujg dziatania pomocowe
dziecka nie sg juz wiodaca forma opieki — sg uymowane jako ostatecznos¢ dla dzieci, dla
ktorych nie udato si¢ znalez¢ innego dobrego rozwigzania, a powrot do domu okazat si¢
niemozliwy. Co wazne, dostrzezono potrzebe pozostawienia instytucjonalnej opieki
zastepczej, poniewaz zawsze znajda si¢ dzieci, ktore z réznych powoddw nie beda mogty
przebywa¢ w rodzinnej pieczy zastgpczej. Niewatpliwie nie powinno si¢ w nich
umieszcza¢ matych dzieci. Placowki opiekunczo-wychowawcze maja cechy instytucji
totalnych, co negatywnie wptywa na tworzaca si¢ dopiero tozsamos$¢ wychowankow,
utrudnia samorealizacj¢ oraz wyksztalcenie niekorzystnych strategii nastawionych tylko
na przetrwanie!%,

Reforma ta byta jedng z bardziej znaczacych zmian w systemie opieki nad
dzieckiem. Wprowadzono nowe rozwigzania, co w pewnym stopniu poprawito
funkcjonowanie systemu opieki, a co najwazniejsze zwrocono uwage na walory rodziny
naturalnej. Niemniej Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie mialy trudnosci
w skoordynowaniu dziatan profilaktycznych na rzecz pomocy rodzinie naturalnej.
Brakowato rowniez koncepcji poradnictwa rodzinnego oraz rzadowych programow
wspierania rodzin, ktore powinny by¢ trzonem dla systemu opieki nad dzieckiem?!®?.
Kazda kolejna nowelizacja ustawy wnosita zmiany tylko w pomocy spoteczne;,
pomijajac tym samym rodziny w kryzysie.

Kilka lat po wprowadzeniu reformy przyszedt czas na sprawdzenie efektow jej
dziatania. Reformatorzy zatozyli realizacje czterech celow operacyjnych: zredukowanie
liczby placowek 1 zmniejszenie ich wielkosci do maksymalnie 30 osob; zwigkszenie

powrotow do  $rodowiska  biologicznego; znaczne  wzbogacenie  zasobu

niespokrewnionych rodzin zastg¢pczych, szczegolnie specjalistycznych zdolnych podjaé

190 B, Passini, Opieka nad dzieckiem..., dz. cyt., s. 27.

191 M. Andrzejewski, Dlaczego konieczna jest..., dz. cyt., s. 21.

192 P. Dzieduszynski, Piecza zastgpcza- perspektywa historyczna i ksztalt obecny, ,,Psychologia
Wychowawcza”, 2021, nr 64 (22), s. 40.

193 T, Polkowski, Pigta reforma spoteczna..., dz. cyt., s. 15-16.
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si¢ opieki nad dzie¢mi ze szczegdlnymi potrzebami. Ostatnim celem bylo rozwijanie
pracy socjalnej w $rodowisku lokalnym z rodzinami biologicznymil®. Wszystkie te
zatozenia powinny zosta¢ w petni zrealizowane do 2006 roku. Eksperci Instytutu Spraw
Publicznych pierwsza analize przeprowadzili w roku 2003, oceniajgc stopien realizacji
celow operacyjnych zalozonych w ustawie. Deklaratywnie wszystkie cele byty
akceptowane, jednak ich realizacja nastreczyta wielu trudnosci. Istotne przeszkody byty
wynikiem zbyt matych naktadoéw finansowych, r6znorodnych brakéw w infrastrukturze
spotecznej, a takze oporéw wsrod grup zawodowych poniekad odpowiedzianych za
realizacje¢ tych celow. Kolejne badania, przeprowadzone w dwdch nastepnych latach,
pokazaty trudno$ci w zmniejszeniu liczby dzieci w jednej placéwcee, z uwagi na duze
zapotrzebowanie na dzialalno$¢ opiekuncza. Konsekwencja orzecznictwa sadéw byto
zachowanie utartych schematow dziatania, sprzed reformy, a tylko nieliczne powiaty
zbudowaly nowy system wsparcia rodzin. Brak programéw profilaktycznych oraz
poradnictwa rodzinnego doprowadzalo do sytuacji, gdzie interwencja pracownika
socjalnego odbywata si¢ zbyt p6zno, a wigc nie bylto juz miejsca na probe zatrzymania
dziecka w rodzinie biologicznej. Niewyspecjalizowana kadra to jedno z niedociagnieé
nowej reformy, osoby ktorych rolg bylo wsparcie rodzin czgsto wykazywaty niedobory
merytoryczne. Roéwnie istotnym problemem byla niedostateczna wspolpraca miedzy
stuzbami pomocowymi, dlatego wydtuzata si¢ procedura powrotu dziecka do domu,
wchodzono w kompetencje innego podmiotu i dublowaly sie dziatania pomocowe!®.
Kolejng ewolucja byto uchwalenie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepcze] wprowadzonej 9 czerwca 2011 roku, ktora formalnie weszta w zycie 1 stycznia
2012 roku. Tym samym pierwszy raz system pomocy dziecku i rodzinie zostat wytaczony
z dzialu pomocy spolecznej oraz z jakiejkolwiek innej ustawy. Dzigki temu powotano do
zycia nowe struktury pomocowe, a takze stworzono nowe zawody, ktorych gldéwnym
zadaniem jest pomoc rodzinie i dziecku. Podstawowym fundamentem tej ustawy jest
zasada pomocniczosci panstwa i1 poszanowania idei praw dziecka i1 cztowieka, co wazne
w pieczy zastgpczej zaakcentowano reintegracj¢ rodziny, a tym samym czasowos¢ pieczy

zastepczej'®.

1% M. Ractaw-Markowska, M. Rymsza, Zreformowany system pomocy dziecku i rodzinie w Polsce,
»Analizy i Opinie”, 2005, nr 41, s. 3—-4.
195 M. Ractaw- Markowska, M. Rymsza, Zreformowany system pomocy..., dz. cyt., s. 4-5.

19 M. Andrzejewski, Ewolucja pieczy zastepczej przez pryzmat nowych regulacji prawnych, ,,Teologia
i Moralno$¢” 2012, Tom 11, s. 111.

58



Dostrzezono wowczas wiele wad poprzedniego systemu opieki nad dzie¢mi, czyli
reformy z roku 1999 roku. W 2008 roku Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej
przeprowadzito gruntowng diagnoze. Na tej podstawie wysuni¢to nastepujace wnioski:

1. Wzrost wskaznika dzieci bedacych w pieczy zastgpcze;.

2. Dzialania skoncentrowane na dziecku z pomini¢ciem jego rodziny.

3. Umieszczanie dzieci w srodowisku zastgpczym z przyczyn, ktére powinny by¢
rozwigzane na poziomie pracy socjalnej, co pozwoliloby na pozostanie dziecka
w rodzinie biologicznej.

4. Brak motywacji do podejmowania dzialan na rzecz dziecka w $rodowisku
lokalnym na poziomie gmin.

5. Przewaga rodzin zastepczych spokrewnionych nad rodzinami zastepczymi
niespokrewnionymi, co powoduje kolejny problem, bowiem w zdecydowanej
wigkszoSci rodzina zastgpcze spokrewnione borykaja si¢ z podobnymi
trudnos$ciami co rodziny biologiczne. W konsekwencji prowadzi to do powielania
przez dzieci negatywnych zachowan.

6. Atrakcyjne $wiadczenia pieniezne dla rodzin zastepczych spokrewnionych
w porownaniu do $wiadczen rodzinnych, co powoduje pozor opieki, bowiem
rodziny zastgpcze spokrewnione przyjmuja dziecko dla korzysci finansowych.

7. Negatywny trend kierowania dzieci do placowek, szczegodlnie dzieci ktore nie
maja mozliwosci trafienia do rodziny zastgpczej spokrewnionej, to kierunek
przeciwny do zatozonego w poprzednich nowelizacjach.

8. Permanentny niedobér rodzin zastepczych niespokrewnionych®®’.

Wszystkie wyzej wymienione wnioski dowodza, ze éwczesny system posiadat
wiele wad. Zauwazono, ze pomoc dziecku i rodzinie powinna by¢ osobnym aktem
prawnym, a nie jedynie cze$cig innych ustaw, tak jak miato to miejsce do tej pory. Co
wazne, postulowano o uniezaleznienie nowego systemu od §wiadczen pieni¢znych oraz
zmniejszenie dziatan interwencji w rodzing.

Zgodnie z przywolanym juz projektem ustawy, nowy system powinien by¢ spojny
1 skupia¢ si¢ na pomocy dziecku i rodzinie, ktora ma trudno$ci w poprawnym wypetianiu
swoich funkcji. Brak realnej pomocy rodzinie zmarginalizowanej i w kryzysie powoduje

odseparowanie dziecka od $rodowiska biologicznego. Planowane dziatania

197 Zalozenia projektu ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej nad dzieckiem

http://www.frs.pl/docs/zalozenia_ustawy o _wsparciu_rodziny _i_systemie_pieczy zastepczej_nad_dziec
kiem luty 2009 roku.pdf (dostep: 10.12.2021).
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profilaktyczne powinny zapobiega¢ umieszczania nieletnich w pieczy zastepczej lub tez
w sytuacjach koniecznych, okresowego odseparowania dziecka od rodziny. W tym
zakresie pomoc powinna by¢ udzielana celem szybkiego powrotu dziecka do rodzicow.
Najwazniejszym narzedziem pomocy dziecku jest praca z jego rodzing. Dzialania
prewencyjne sa istotne wowczas, kiedy pojawiaja si¢ pierwsze trudnosci lub istnieje
kryzys. Podejmowana woOwczas wspolpraca powinna doprowadzi¢ do poprawy
funkcjonowania rodziny i zminimalizowania ryzyka zagrozenia dobra dziecka'®®. Tak tez
si¢ stato, ustawa z dnia 9 czerwca 2011 roku ograniczylta ingerencje instytucji w sprawy
rodzin do niezbgdnego minimum, oferujac jednoczesnie wsparcie rodzinom w ich
naturalnym S$rodowisku. Rolg instytucji pomocowych sa dziatania prewencyjne i
udzielnie informacji, jak samodzielnie sobie poradzi¢. Najwiekszy nacisk jest ktadziony
na pozostawianiu dzieci przy rodzicach. W ostatecznos$ci, gdy zostaly wykorzystane
wszelkie mozliwos$ci, a sytuacja rodzinna nie ulegla poprawie, umieszcza si¢ dzieci
W pieczy zastgpczej z zamyslem, ze jest to tymczasowa forma opieki do czasu
zniwelowania przestanek, ktoére spowodowaly odebranie dzieci. Warto natomiast
wspomnie¢, ze ustawa ,jednoznacznie formutuje priorytet, jakim jest wsparcie
srodowiskowe rodzin, zamiast odbierania im dzieci oraz ktadzie nacisk na profilaktyczna
pomoc rodzinie”!®. W ten tok rozumowania wpisuje si¢ idea rodziny wspierajacej. Po
pierwsze dlatego, ze jest to rodzaj wspomagania w srodowisku naturalnym, a w drugiej
kolejnosci jest to rodzaj prewencyjnych dziatan, ktorych celem jest nauka prawidlowych
nawykow czy zachowan, co w konsekwencji prowadzi do poprawy sytuacji rodzinnej
I wyeliminowania ewentualnego ryzyka odebrania dzieci.

Opicka nad dzieckiem osieroconym ewaluowala przez kolejne lata, aby
ostatecznie przybra¢ form¢ wsparcia rodziny i1 postrzegania probleméw dziecka przez
pryzmat jego rodziny. Przez lata dostrzegano tylko problemy dzieci i niewydolno$¢
wychowawczg rodzicéw, przez co pomoc koncentrowata si¢ gléwnie na dziecku.
Podejmowane dziatania interwencyjne w rodzinie dotyczyly tylko dzieci. Dopiero wyzej
wymieniona ustawa podnosita range rodziny i w caloéci zostala po§wigcona rodzinie,
dowiedziono, ze aby pomoc dziecku, nalezy przede wszystkim pomoc jego rodzinie. W
slad za tym przyjeto, ze odbieranie dzieci rodzicom jest ostatecznos$cia, tak wiec nalezy i

powinno si¢ gltownie temu przeciwdziata¢. Takie podejscie diametralnie zmienito

198 Zatozenia projektu ustawy o wspieraniu..., dz. cyt.
19 p, Karolak, Kierunki wspierania rodziny i rozwoju sytemu pieczy zastepczej, ,,Pedagogika Rodziny”
2016, nr 6 (3), s. 92.
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kierunek dziatania instytucji oraz profesjonalnych stuz spotecznych odpowiedzialnych za

ochrong praw i bezpieczenstwa dziecka i prace z rodzing.

1.2. Znaczenie wsparcia rodziny w polityce spolecznej oraz normach prawnych

Polityka rodzinna jest elementem polityki spotecznej panstwa, w zwigzku z tym jest jedng
z wielu polityk szczegdtowych, ktore wspolnie tworzg tad spoteczny oraz wyznaczaja
kierunek rozwigzywania problemow trapigcych spoleczenstwo. Zakres pojeciowy tego
terminu jest bardzo szeroki, dlatego na potrzeby niniejszej pracy przyjmuje si¢ definicje
okreslajaca, ze polityka spoteczna to ,sfera dzialania panstwa oraz innych ciat
publicznych 1 sit spotecznych, ktora zajmuje si¢ ksztaltowaniem warunkow zycia
ludno$ci oraz stosunkéw miedzyludzkich, zwlaszcza w $rodowisku zamieszkania i
pracy”?% Wyréznia sie nastepujace polityki szczegétowe: ludno$ciowa, rodzinng pomoc
spoteczna, zdrowotng, rynku pracy i inne.

Omawiajac to zagadnienie nie mozna poming¢ réznorodnych kontekstow, ktore
miaty bezposredni badz posredni wptyw na ksztatt polityki rodzinnej. Wszelkie wojny,
transformacje ustrojowe czy zmiany polityczne miaty wplyw badz tez byly przyczyna
réznorodnych problemow w funkcjonowaniu rodzin. Na przestrzeni lat polityka rodzinna
rozwigzywata problemy aktualne w danym okresie — przed wiekami byto to ubdstwo i
bieda, obecnie moga to by¢ migracje rodzicielskie czy defragmentacja wi¢zi rodzinnych.
W zaleznosci od rozpatrywanego okresu historycznego, celem polityki rodzinnej byto
reagowanie i szukanie rozwigzan zaistniatych probleméw?"!, zatem z biegiem lat
kierunku polityki rodzinnej zmienialy sig.

Wydaje sig¢, ze najistotniejsze zmiany zaczety si¢ dokonywac¢ dopiero po roku
1919, kiedy to panstwo polskie, do tej pory rozdarte przez trzech zaborcow, zostato na
nowo scalono. Najwigkszym wyzwaniem byto stworzenie jednolitego sytemu, ktory
spelnialby oczekiwania wszystkich mieszkancow 1 dal poczucie realizacji intereséw
politycznych, gospodarczych i kulturowych. W 1919 roku wprowadzono ubezpieczenie
na wypadek choroby oraz bezrobocia, a takze ubezpieczenie zdrowotne dla samego

ubezpieczonego oraz jego rodziny. W kolejnych latach obj¢to ubezpieczeniem

20 A Rajkiewicz, Istota polityki spolecznej — wezoraj i dzis, [w:] Polityka spoteczna, (red.) A. Rajkiewicz,
J. Supinska, M. Ksiezopolski, Wydawnictwo Naukowe ,,Slask” Katowice 1998, s. 27.

21 B, Bojanowska, M. Grewinski, M. Rymsza, G. Uscinska, Sto lat rozwoju polskiej polityki spotecznej.
Wprowadzenie od redaktorow, [w:] Stulecie polskiej polityki spotecznej, (red.) E. Bojanowska, M.
Grewinski, M. Rymsza, G. Uscinska, Narodowe Centrum Kultury, Warszawa 2018, s. 19-21.
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emerytalnym pracownikow umystowych oraz robotnikéw. W 1934 roku powstat Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych, ktéry funkcjonuje dzi$, cho¢ w nieco zmienionej formie*2.
Innymi réwnie waznymi zmianami majacymi na celu ochrone kobiet i ich dzieci byto
wprowadzenie, w zwigzku z narodzeniem dziecka, zasitku oraz urlopu macierzynskiego.
W ustawie z 1924 roku uwzgledniono 12-tygodniowy urlop na okres cigzy oraz potogu
(przez 8 tygodni wyplacano potowe¢ wynagrodzenia). W przypadku kobiet, ktorych
umowa wygasata w okresie 4 miesiecy przed porodem, z mocy ustawy przedtuzano ja do
dnia porodu. Innym gwarantem zawartym w ustawie byl zakaz wykonywania pracy przez
kobiety w warunkach szkodliwych oraz prawo do sze$ciu dni wolnych od pracy kazdego
miesigca. Wigksze zaklady pracy zostaly zobowigzane do tworzenia ztobkow
przyfabrycznych. Kobietom przystugiwato ponadto prawo do renty w przypadku choroby
zawodowej meza czy po jego $mierci2®>.Do roku 1918 kobiety nie pracowaly zawodowo,
a ich sprawczos$¢ sprowadzano jedynie do prawidlowego wypetniania roli Zony i matki.
Dopiero ruchy emancypacyjne i poparcie intelektualistow doprowadzily do nadania
kobietom praw wyborczych, kandydowania na stanowiska publiczne na réwni z
mezczyznami oraz umozliwity edukacje na wszystkich szczeblach?*,

Powyzsze reformy przyczynity si¢ do zmiany oblicza rodziny — transformacja roli
kobiet w rodzinie spowodowala konieczno$¢ rozwoju ustug wczesnej opieki nad
dzieckiem. Pierwsze Zlobki spetnialy funkcje¢ opiekuncza. Ich gléwnym zadaniem byto
zapewnienie najlepszej opieki dzieciom podczas pracy zawodowej ich rodzicow.
Zwracano szczeg6lng uwage na prawidlowe odzywianie 1 higieng dzieci, poniewaz w tym
okresie odnotowywano duza $miertelno$¢ niemowlagt>*>. Coraz popularniejsze stawaty sie
rowniez przedszkola, ktorych nadrzgdnym celem bylo wychowanie matych dzieci w
wieku od 4 do 7 lat oraz przygotowanie ich do podjecia nauki w szkole. Szkolnictwo
powszechne bylo finansowane solidarnie ze §rodkéw budzetu panstwa oraz gmin. W
zwiazku z trudnos$ciami finansowymi panstwa polskiego, nieoceniona okazala si¢ pomoc

roznych stowarzyszen, fundacji i innych zwigzkéw, ktéore samodzielnie tworzyly

202 P Grzywna, J. Lustig, M. Mitrega, N. Stepien-Lampa, B. Zasepa, Polityka Spoteczna. Rozwazania o
teorii i praktyce, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2017, s. 26.

208 B, Balcerzak-Paradowska, E. Les$, Polityka rodzinna w Polsce w latach 1918-2018: od dziatan
kompensacyjnych do polityki inwestycji spotecznych, [w:] Stulecie polskiej polityki spotecznej, (red.) E.
Bojanowska, M. Grewinski, M. Rymsza, G. UsScinska, Narodowe Centrum Kultury, Warszawa 2018, s.
219-220.

204 M. Urbanska, 90. rocznica nadania praw wyborczych kobietom w Polsce, ,,Saeculum Christianum”
2009, nr 16/1, s. 227-231.

205§, Swidrak, Funkcje zlobkéw polskich od poczgthku XX wieku do wybuchu IT wojny $wiatowej, ,Biuletyn
Historii Wychowania” 2019 r., nr 25, s. 138.
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placowki przedszkolne, zlobki, bursy, biblioteki czy jadtodajnie, oraz dofinansowywaty
szkoly powszechne?%.

Podsumowujac owczesne reformy trzeba stwierdzi¢, ze obowigzywatl model
instytucjonalny, ktory zaktadal ingerencje panstwa w zycie rodzin, a wszelkie zasitki i
ubezpieczenia miaty da¢ obywatelom poczucie bezpieczenstwa. ROwnouprawnienie
kobiet i wprowadzenie powszechnej nauki oraz opieki instytucjonalnej obejmujacej
dzieci niemal od momentu urodzin, zmienito catkowicie obraz rodziny, a takze
zainicjowato powolny proces przeksztalcania r6l w $rodowisku rodzinnym. Okres
odbudowy panstwa oraz tworzenia modelu spolecznego funkcjonowania przerwata druga
wojna §wiatowa.

Pierwsze lata powojenne przyniosty konieczno$¢ kolejne odbudowy, a w zwigzku
z tym nalezalo zaktywizowa¢ do pracy wszystkich obywateli. Znajdowali oni
zatrudnienie w uspolecznionych zakladach pracy, ktorych rola bylo réwniez
zabezpieczenie swoim pracownikom odpowiednich warunkéw socjalno-bytowych.
Gléwnym celem polityki rodzinnej w okresie 1945—-1979 byto zapewnienie obywatelom
minimalnych i godnych warunkéw zycia. Swiadczenia ubezpieczeniowe opieraty sie na
zasadach wypracowanych przed wojna, nowoscia byt zasitek rodzinny, ktéry byt niejako
proba rekompensaty kosztow ponoszonych na utrzymanie dzieci. Koniecznos$¢
aktywizacji zawodowej wszystkich obywateli przyczynita si¢ do zwigkszenia liczby
placowek sprawujacych opieke nad dzie¢mi. Niemniej matki mogly skorzysta¢ z
bezptatnego urlopu wychowawczego przez okres jednego roku?"’.

Zgodnie z ustawa uchwalong i nowelizowana w czasach Polskiej Republiki
Ludowej, rodzina zyskata na warto$ci. Mozna powiedzie¢, ze ,,podstawowa komorka
spoleczna” zostata objeta szczeg6lng opieka. Prawodawcy wskazali gtéwnie na ochrong
macierzynstwa, obowigzek wychowawczy rodzicow wzgledem dzieci, zagwarantowanie
przez panstwo pomocy w realizacji obowigzku alimentacyjnego, a takze objecie catych
rodzin bezptatng opieka lekarska. Jednym z celow polityki spotecznej bylo zwigkszenie
dostepnoéci mieszkan, a tym samym poprawa warunkow bytowych rodzin?®®. Na lata 50.

1 60. XX wieku przypada okres wyzu demograficznego, w zwigzku z tym polityka

206 7. Osinski, Reformowanie polskiej edukacji historycznej w XX wieku. Ksztalt reform, a potrzeby,
zainteresowania i mozliwosci ucznia, s.4-9,
https://depot.ceon.pl/bitstream/handle/123456789/2386/Reformowanie_polskiej_edukacji_historycznej_
w_XX_wieku.pdf;sequence=1 (dostgp: 23.04.2022).

207 B, Balcerzak-Paradowska, E. Le$, Polityka rodzinna w Polsce..., dz. cyt., s. 222-223,

208 7. Radwanski, Zmiany konstytucyjne PRL dotyczqce rodzin, ,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i
Socjologiczny” 1977, nr 2.
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rodzinna koncentrowala si¢ na tworzeniu szkoét oraz zwigkszaniu liczby miejsc pracy.
Duzy nacisk potozono na jako$¢ zycia klasy robotniczej, m.in. poprzez regulacje
zarobkoéw, wydawanie deputatéw weglowych i1 réznego rodzaju ekwiwalentéw, poprawe
warunkow 1 higieny pracy, a co najwazniejsze otoczenie szczegolng troskg rodzin

wielodzietnych, ktére otrzymywaty podwyzszone zasitki rodzinne**’

. Kolejna lata
przyniosty wiele uregulowan prawnych dotyczacych rodziny — znowelizowano kodeks
rodzinny 1 opiekunczy oraz kodeks pracy, powstaly takze inne normy majace na celu
prawidlowe zaspokajanie interesOw rodzin. Uznano, ze rodzina jest najwazniejszym
srodowiskiem wychowawczym, dlatego fundamentalnym zadaniem polityki panstwowe;j
byl wzrost §wiadczen rodzinnych 1 plac, poprawa infrastruktury mieszkaniowej,
zwickszenie zaopatrzenia na rynku i powigkszenie zakresu ustug. W 1978 roku powotano
Radg¢ ds. Rodziny zajmujaca si¢ szeroko pojeta diagnoza 1 problemami rodziny, do jej
zadan nalezalo rowniez poszukiwanie sposobow ich rozwiazania®!®. Zasitki rodzinne
nalezaly si¢ tylko pracownikom zatrudnionym w pelnym wymiarze czasu pracy
1 ubezpieczonym na wypadek choroby lub macierzynstwa. Co wazne, zasitek
przyshugiwat nie tylko na dziecko, ale rowniez na malzonka, przy spetnieniu jednego
z warunkow, jakimi byly: opieka nad dzieckiem do 8 roku zycia, opieka nad dzieckiem
niepelnosprawnym lub ukonczony 50 rok zycia. Zasitek rodzinny przystugiwal na
dziecko do ukonczenia przez niego 16 lat lub, jezeli si¢ ksztalcito, do ukonczenia okresu
nauki. W przypadku, gdy dziecko miato okreslony I lub II stopnien niepetnosprawnosci,
zasitek rodzinny byl wyptacany do ukonczenia przez niego 25 roku zycia. Zasitek ten
mozna bylo réwniez pobiera¢ na meza, jezeli ukonczyt 65 lat lub byt inwalida. Wysokos¢
swiadczenia byta uzalezniona od dochodu na cztonka rodziny i wptacana w kwocie
podstawowej lub podwyzszonej, oczywiscie im nizszy dochodd, tym wyzsza pomoc.
W pézniejszych latach zlagodzono wymagania uprawniajace do pomocy socjalnej, co
zwigkszylo wydatki panstwa na finansowanie zasitkow rodzinnych. Przy wychowaniu
dziecka niepetnosprawnego przystugiwat dodatek w wysokosci 500 zt*'!. Szczegdlng
opieka otoczono takze kobiety cigzarne — miaty one prawo do podejmowania lzejszej

pracy, mogty rowniez odmowic¢ §wiadczenia pracy w porze nocnej. Zapewniono ciggtosé

29A. Durasiewicz, W kierunku rozwoju polityki rodzinnej w Polsce, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty
Pedagogicznej im. Janusza Korczaka, Warszawa 2017, s. 104.

210 A Durasiewicz, W kierunku rozwoju polityki..., dz. cyt., s. 104-105

2L A Durasiewicz, W kierunku rozwoju polityki..., dz. cyt., s. 107.
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zatrudnienia oraz stworzono katalog prac zabronionych oraz wydluzono okres urlopu
macierzynskiego?!2.

Polityki prowadzonej przez Polska Rzeczpospolita Ludowa nie mozna
jednoznacznie ocenia¢. Podejmowano dziatania, ktorych celem byto uprzemystowienie
1 modernizacja kraju, jednak aparat panstwowy silnie kontrolowal i represjonowat
wszelkie przejawy indywidualnego, tworczego dziatania. Najwickszymi osiggni¢ciami
tego okresu byly: likwidacja analfabetyzmu, budowa powszechnej 7-letniej szkotly
podstawowej, stworzenie systemu ochrony i opieki zdrowotnej. Istotng zmiang byto
prawo rodziny do osobnego mieszkania, a takze wprowadzenie zakladowych funduszy
socjalnych, ktore czesto stanowily dodatkowe zrodto dochodu. Od 1974 roku zostaly
wprowadzone zasitki rodzinne, ale kwoty tych $wiadczen byly raczej symboliczne.
Otwierano przedszkola czy zlobki, jednak rozwo¢j tych form opieki nie byt imponujacy.
U schyltku PRL-u zwigzek zawodowy ,,Solidarno$¢” w swoich postulatach uwzglednit
pomoc rodzinie poprzez rozwdj publicznych form opieki nad dzieckiem oraz
udogodnienia dla matek matych dzieci, dzigki wprowadzeniu rekompensaty pieni¢zne;j
na czas trwania 3-letniego bezptatnego urlopu?'?..

Rok 1989 to nie tylko zmiany ustrojowe, ale takze zwrot w postrzeganiu rodziny.
Jak juz wczesniej wspomniano, kierunek polityki rodzinnej byt i jest uzalezniony od
ogolnej sytuacji w kraju. Niemniej przetom ustrojowy przyniést mimowolne
wycofywanie si¢ panstwa z pelnienia funkcji opiekunczych. Ograniczono ingerencje
instytucji w sprawy rodziny. O ile po drugiej wojnie $wiatowe] nastgpit znaczny wzrost
liczby urodzen, o tyle u schytku lat 80. XX panstwo borykato si¢ z problemem niskie;j

dzietnoéci oraz ubozeniem wielu polskich rodzin?!'*,

Wprowadzenie gospodarki
wolnorynkowej, redukcja zatrudnienia, uwolnienie cen towaroéw i ustug doprowadzito do
wiele niekorzystnych zjawisk spotecznych, ktore réwniez odbily si¢ na funkcjonowaniu
owczesnych rodzin. Wsrod tych zjawisk wymienia si¢ rozwarstwienie ekonomiczne,

rezygnacje¢ z dziatalnosci kulturalnej, wzrost bezrobocia oraz przestepczosci, co

212 J. Mrozek, Przemiany pozycji kobiet w PRL-u —wybrane konteksty, ,,Studia Edukacyjne” 2019, nr 54,
S. 264—-266.

213 S, Golinowska, Polskie parstwo opiekuricze. Narodziny i zmierzch?, [w:] Praca i polityka spoleczna.
Wspolczesne tendencje i wyzwania, (red.) B. Balcerzak-Paradowska, Wydawnictwo IPiSS, Warszawa
2013, s. 46-50.

214 ], Szczepaniak-Sienniak, Politvka rodzinna panstwa we wspélczesnej Polsce, ,,Spoteczefistwo i
Ekonomia” 2015, nr. 2 (4), s. 101-102.
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w nastepstwie prowadzito do ubdstwa, biedy oraz wykluczenia spotecznego®!”. Polityke
rodzinng w tamtym okresie mozna okresli¢ jako zorientowang na przeniesieniu
odpowiedzialnos$ci finansowej na rodzing. Szczegdlng opieka objeto osoby bezrobotne.
Dramatyczna sytuacja ekonomiczna w kraju spowodowata ograniczenie w dostgpie do
swiadczen, w konsekwencji $wiadczenia z budzetu otrzymywaly tylko osoby bedace
w najgorszej sytuacji finansowe;j>!6. Istotng zmiana, rowniez w kontekscie rodzin, byto
stworzenie samorzadow terytorialnych 1 przekazanie im cze$ci obowigzkow

realizowanych do tej pory na szczeblu panstwowym?!’,

Przeniesienie czesci
odpowiedzialnosci na gminy spowodowato powstanie probleméw finansowych, ktore
doprowadzily do komercjalizacji ustug opiekunczych lub wprowadzenie odptatnosci za

ich $wiadczenie?!®

. Dodatkowo zamknieto wiele zakladow pracy oraz ograniczono ich
czynny udzial w pomoc rodzinie. Na przestrzeni 3 lat (1989-1992) zlikwidowano niemal
polowe zlobkdw, zmniejszyta si¢ liczba dostgpnych miejsc w przedszkolach, dopiero po
1997 roku wzrosla liczba dzieci, ktore korzystaly z opieki instytucjonalnej. Gléwna
przyczyna takiego stanu bylo wysokie bezrobocie oraz wycofanie si¢ panstwa
z finansowania placowek opiekunczych, co doprowadzitlo do ich sprywatyzowania.
Ograniczenie finansowego wsparcia ze strony panstwa poskutkowato obnizeniem

wspbtczynnika dzietnosci?!

. Aczkolwiek kobiety w cigzy i wychowujace dzieci
otrzymywatly zasilek, ktory mozna byto pobieraé¢ przez 4 miesigce, pod warunkiem, ze
dochdéd na osobg nie przekraczal najnizszej emerytury. Ponadto przyznawano
jednorazowa pomoc finansowa na dziecko, a takze $wiadczenia w formie wyprawki czy
poradnictwa®*’,

W potowie lat 90., jednym z celow polityki spotecznej byta ochrona rodzin
znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji materialnej. Podobnie jak dzisiaj, ochrona ta byta

zapewniona przez bezposrednie transfery finansowe. Mowa tu o zasitku rodzinnym, ktory

zostal uzalezniony od uzyskiwanego dochodu po to, aby $§wiadczenia trafialy do osob

215p, Piotrowski, Modele polityki rodzinnej w Polsce w latach 1989-2014. Studium Politologiczne,
rozprawa doktorska, Krakowska Akademia im. A.F. Modrzewskiego, Repozytorium, Krakow 2019, s. 140.
216 M. Sobocinski, Polska polityka rodzinna w latach 1989-2015. Préba podsumowania, s. 1-4,
https://orka.sejm.gov.pl/WydBAS.nsf/0/2AB0624D8605F2E4C1257FA1002BE861/$file/Infos_212.pdf
(dostep: 6.06.2022).

27 M. Skawinska, Polityka rodzinna i edukacyjna- gféwny priorytet polityki spotecznej panstwa,
,Kwartalnik Naukowy OAP UW e-Politikon” 2012, nr 3, s. 133.

218 P, Grzywna, J.Lustig, M. Mitrega, N. Stepien-Lampa, B. Zasepa, Politvka Spoteczna..., dz. cyt., s.
241-242.

219 A, Szudlifiska-Kano$, Polska polityka rodzinna w okresie przemian. Kontekst krajowy i
miedzynarodowy, Wydawnictwo Instytut Spraw Publicznych UJ, Krakéw 2019, s. 52.

220 B, Balcerzak-Paradowska, E.Le$, Polityka rodzinna..., dz. cyt., s. 229.
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najbardziej potrzebujacych. Zasitek przystugiwal do ukonczenia 16 roku zycia lub do
czasu ukonczenia nauki w szkole, jednak nie dluzej niz do ukonczenia 20 roku zycia.
Innym rodzajem pomocy byl zasilek pielegnacyjny, ktory przystugiwat osobom z
niepetnosprawnosciami. Kryteria uprawniajgce do pobierania zasitku pielegnacyjnego to
niepelnosprawnos¢ dziecka (do ukonczenia 16 roku zycia) lub znaczy stopien
niepelnosprawnosci czy tez umiarkowany stopien w przypadku osob dorostych, jednak
niepetnosprawnos¢ musial powsta¢ w wieku uprawniajagcym do pobierania zasitku

rodzinnego??!

. Warto podkresli¢, ze rok 1994 zostal ogloszony przez zgromadzenie ONZ,
Migdzynarodowym Rokiem Rodziny, co odbito si¢ echem w wielu panstwach, réwniez
w Polsce. Czlonkowie ONZ zachecali wowczas do poprawy warunkow w ktérych
funkcjonuja rodziny poprzez wprowadzenie strategii i programdw na poziomie lokalnym
1 ogo6lnokrajowym. Z perspektywy czasu okazato si¢ to bardzo istotnym wydarzeniem,
dlatego w roku 2004 oraz 2014 obchodzono rocznice dziesigciolecia i dwudziestolecia
Miedzynarodowego Roku Rodziny??2.

Pod koniec lat 90. XX wieku nadrzednym celem polityki rodzinnej byta
inwestycja w mtode pokolenie, ktére postrzegane bylo jako potencjat rozwoju
spotecznego. Suwerennos$¢ rodziny i jej niezalezno$¢ to zlote zasady tamtego okresu.
Rola panstwa bylo stworzenie takiego systemu zabezpieczenia, aby system rodzinny byt
w pelni samodzielny, a jednoczesnie mial zapewnione niezbe¢dne minimum dla
prawidlowego funkcjonowania. Zwrdcono uwage na autonomiczne budowanie rodzinne;j
egzystencji przy niewielkim  wspotudziale zarowno jednostek lokalnych,

samorzagdowych, jak i ogdlnokrajowych?*

. Po upadku komunizmu kolejne partie
polityczne tworzyly plany na rzecz poprawy warunkow egzystencji rodzin. Niestety,
zmiany partii rzadzacych oznaczaly takze oznaczaly reorientacje w kwestii polityki
rodzinnej, problemem byt zatem brak konsekwencji 1 kontynuacji dziatan prowadzonych
przez poprzednikéw. Mimo tego, ze niektore idee byty stuszne, nie znajdowaty poparcia
kolejnego obozu rzadzacego. Wowczas za gldwne problemy, w kontekscie rodzin,

uwazano: spadek wspotczynnika dzietno$ci, starzejace si¢ spoteczenstwo oraz rozpad

tradycyjnego modelu rodziny®**. Lata 90. XX wieku to najtrudniejszy okres dla polskich

22L A Durasiewicz, W kierunku rozwoju polityki..., dz. cyt., s.113-115.

222 A, Kwak, Wspéiczesna rodzina — czy tylko problem struktury zewnetrznej ?, s. 14.
https://www.repozytorium.uni.wroc.pl/Content/64721/11_rodzina print.pdf (dostep: 6.06.2022).

23 A, Durasiewicz, Analiza programéw polityki rodzinnej w latach 1997-2013, [w:] Prace Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, 2016, nr 456, s. 10-13.

224 A, Szudlifiska-Kanos, Polska polityka rodzinna..., dz. cyt., s. 56-57.
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przedszkoli. W tym czasie, ze wzgledu na brak rzadowych subwencji, zamknieto okoto
30% wszystkich placowek 22°.

Niestety, wraz ze zmiang rzgdéw nie zmieniaty si¢ problemy ludnosci, z tego
wzgledu cele polityki rodzinnej byly zblizone do siebie, lecz inaczej ujmowane.
Dotyczyty gléwnie zatrzymania tendencji spadkowej w zakresie zawierania matzenstw
oraz spadku urodzen, co zamierzano osiggna¢ rozwijajac polityke mieszkaniowq i rynku
zatrudnienia. Ponadto dostrzezono potrzebe poprawy kondycji finansowej, dzigki
rozwojowi przedsigbiorczos$ci rodzin, a takze pelnej aktywnosci na rynku pracy. Rownie
istotna dla rzadu byta troska o osoby z niepelnosprawnosciami, o rodziny zagrozone
roznymi dysfunkcjami, ochrong zdrowia wszystkich rodakow?%°.

Rok 2003 przynidst zmiany w zakresie polityki rodzinnej, uchwalono ustawe o
swiadczeniach rodzinnych, ktéra to uporzadkowala 1 usystematyzowata dziatania
podejmowane w zakresie pomocy rodzinie. Podstawa tej ustawy byla zasada
pomocniczosci panstwa, co oznacza, ze w pierwszej kolejnosci rodzina powinna
samodzielnie rozwigza¢ swoje problemy, a w przypadku niepowodzenia moze liczy¢ na

pomoc ze strony rzadu®?’

. Ustawa formalnie zaczgta obowiazywaé od maja 2004 roku.
Nadrzednym celem polityki rodzinnej od 2004 roku jest finansowe wspieranie rodzin
przez panstwo, tak aby mogly prawidlowo realizowaé¢ funkcje opiekuncza,
wychowawczg 1 edukacyjnym. Oczywiscie wsparcie to bylo uzaleznione od progu
dochodowego, ktory plasowat si¢ na poziomie minimum egzystencjalnego??®. Transfery
finansowe mialy by¢ rozwigzaniem wszystkich probleméw z jakimi zmagaty si¢ polskie
rodziny. Ustawa o $wiadczeniach rodzinnych byla antidotum na problemy polskich
rodzin, poniewaz swoim zakresem obejmowata zasitek rodzinny wraz z dodatkami,
$wiadczenie pielegnacyjne, zasitek pielggnacyjny czy jednorazowa zapomoge z tytulu
urodzenia si¢ dziecka®”’. Troska o aspekt demograficzny, zostata wyrazona w objeciu
szczegolng opieka rodziny wielodzietnych, tzn. preferencyjny wymiar zasitku rodzinnego

oraz wychowawczego oraz jednorazowych dodatkow. Znaczny wplyw, nie tylko na

polityke rodzinng, ale na sytuacje w catym kraju, miato wstapienie Polski do Unii

25 D, Kurzyna-Chmiel, Giowne obszary rozwoju oswiaty samorzqdowej od poczqtku lat 90-tych
poprzedniego wieku, ,,Studia z Teorii Wychowania” T. 9, nr 4 (25), 2018, s. 61.

26, Durasiewicz, W kierunku rozwoju polityki..., dz. cyt.,s. 117.

27 M. Wojciuk, Rola $wiadczerr rodzinnych w polskiej polityce rodzinnej, s. 112.
https://repozytorium.uwb.edu.pl/jspui/bitstream/11320/9279/1/M_Wojciuk_Rola_swiadczen_rodzinnych
_W_polskiej_polityce rodzinnej%20%281%29.pdf (dostgp: 1.07.2022).

M. Wojciuk, Rola swiadczen rodzinnych w polskiej polityce rodzinnej, s.

112. HYPERLINK, https://repozytorium.uwb.edu.pl/jspui/bitstream/113
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Europejskiej. Fundusze unijne w duzej mierze zostaly przekazane na inwestycje w kapitat

ludzki, co posrednio przetozyto sie na funkcjonowanie rodzin?*°

. W zwiazku z tym, ze
problemy, z jakimi borykaty si¢ polskie gospodarstwa domowe nie zmniejszyty sie,
zmiany zachodzgce w ustawie dotyczyly generalnie podniesienia kwot dostepnej pomocy
finansowe;.

Gleboki spadek dzietnos$ci (co oznacza szybkie starzenie si¢ spoteczenstwa) oraz
konieczno$¢ godzenia rol rodzinnych 1 zawodowych, to gtowne cele polityki rodzinne;j
po 2004 roku. Uwazano wowczas, ze niska dzietno$¢ ma zwigzek z niedostatecznym
zakresem ustug opieki nad maly dzieckiem, wysokie koszty utrzymania oraz brakiem
elastycznego czasu pracy. W zwigzku z tym wprowadzono ulgi podatkowe, kolejne
zmiany w systemie urlopu macierzynskiego, podjeto takze dziatania, ktérych efektem byt
powolny wzrost liczby miejsc w opiece instytucjonalnej?*!. W 2002 roku odbyt sie w
Polsce I Kongres Demograficzny. Gtownym tematem byla zta sytuacja demograficzna w
naszym kraju oraz proby znalezienie rozwigzan, ktore w dtuzszej perspektywie mogtyby
prowadzi¢ do poprawy sytuacji. W rezultacie Rzadowa Rada Ludno$ciowa zainicjowala
opracowanie dokumentu — Zatozenia programu polityki réwnosciowej w Polsce*>.
Opracowanie obfitowalo w liczne analizy proceséw demograficznych oraz ich
antycypowanych skutkéw dla ogétu spoleczenstwa i kraju — zwrdcono uwage na
przeksztatcenia rodzin, gospodarstw domowych, wzorcow oraz postaw obywateli.
Wszystkie te elementy maja posredni badz bezposredni wptyw na sytuacje demograficzng
Polski, czyli liczbe zgondéw 1 narodzin, zawartych malzenstw 1 rozwodow a takze
migracj¢ badz emigracje. W dokumencie tym w syntetyczny sposob przedstawiono
pomysty na odwrdcenie niekorzystnego trendu demograficznego®**. W kolejnych latach
program ten byl nowelizowany i dostosowywany do warunkéw ekonomicznych,
gospodarczych i spotecznych.

Po 2008 roku obserwowano wzrost zainteresowania gldéwnych ugrupowan

politycznych rodzing, rzadzacy zwigkszyli rowniez ingerencje w sprawy rodziny, czego

20/9279/1/M_Wojciuk_Rola_swiadczen_rodzinnych_w_polskiej_polityce_rodzinnej%20%281%29.pdf,

https://repozytorium.uwb.edu.pl/jspui/bitstream/11320/9279/1/M_Wojciuk Rola swiadczen_rodzinnych
w_polskiej polityce rodzinnej%20%281%29.pdf (dostep: 1.07.2022).

dostep: 06/06/2022

231 | E. Kotowska, Uwagi o polityce rodzinnej w Polsce w kontekscie wzrostu dzietnosci i zatrudnienia

kobiet, ,,Polityka Spoteczna” 2007, nr 8, s. 16.

232 RRL, Zalozenia polityki ludnosciowej Polski — projekt, Warszawa 2013, s. 6,

https://bip.stat.gov.pl/files/gfx/bip/pl/defaultstronaopisowa/462/1/1/bip_zalozenia_polityki_ludnosciowej

_polski 2013 projekt luty 2013.pdf (dostgp: 10.06.2022).

23 Deklaracja | Kongresu Demograficznego,  https://bip.stat.gov.pl/organizacja-statystyki-

publicznej/rzadowa-rada-ludnosciowa/i-kongres-demograficzny-/ (dostgp:10.06.2022).
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poktosiem w kolejnych latach byto wprowadzenie ordynacji poswigconych tylko rodzinie
lub tez wylaczenie obszaréw zwigzanych rodzinng z innych aktéw prawnych. Na
poczatku XXI wieku (2011 r.), panstwo podjeto probe zrekompensowania strat, jakie
ponosza pracujacy ojcowie (np. niewystarczajaca ilos¢ czasu poswigconego
nowonarodzonemu dziecku, konieczno$¢ brania zwolnien lekarskich, aby zaja¢ si¢
niekiedy zong i dzieckiem po porodzie) i wprowadzilo petnoptatny tygodniowy urlop
ojcowski, celem zaopiekowania si¢ partnerkg i nowonarodzonym dzieckiem, a tym
samym umozliwilo ojcom uczestnictwo w zyciu swojego dziecka. Od 2012 wymiar
urlopu ojcowskiego zostal wydhizony do dwoch tygodni?**. W 2013 roku zwiekszono
wymiar urlopu macierzynskiego i wprowadzono dodatkowo urlop rodzicielski. Laczny
wymiar tych urlopéw wynosi 52 tygodnie. Badacze zauwazaja, ze jest to odwrotna
tendencja niz w krajach zachodnich, gdzie zachegca si¢ kobiety do szybkiego powrotu na
rynek pracy, dzigki zapewnieniu odpowiedniej liczby miejsc dla dzieci w instytucjach do
tego powotanych. W 2011 roku wprowadzono ustawe o opiece nad dzie¢mi do 3. roku
zycia — akt ten cze§ciowo rozwigzat problem braku miejsc w instytucjach przeznaczonych
dla dzieci w tym wieku. Réwniez w tym samym roku przyj¢to ustawe o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej — to pierwsze uregulowanie prawne poswigcone
tylko rodzinie i przekazane do odpowiedniego ministerstwa (po raz pierwszy problemy
rodzinne zostaly wylaczone z ustawy o pomocy spotecznej). W tym takze roku 6wczesny
rzad zréwnat wiek emerytalny kobiet i mezczyzn®*®. Rok 2013 przynidst zmiany w
zakresie progéw dochodowych uprawniajacych do pobierania $wiadczen rodzinnych oraz
przeprowadzono waloryzacj¢ tych $wiadczen. W kolejnych latach zmodyfikowano
system ulg prorodzinnych — udzielono wsparcia dla kobiet, ktore nie byty zatrudnione
przez porodem, tzw. §wiadczenie rodzicielskie (wyptacano 1000 zt miesieczne przez caly
rok)?*°. Nadal obowigzuja $wiadczenia rodzinne wprowadzone na mocy ustawy o

$wiadczeniach rodzinnych z 2004 roku — zasilek rodzinny wraz z dodatkami, a takze

234 K. Maslany, Urlopy ojcowskie w kontekscie ,,starych”/,, nowych”’ wizerunkéw ojcostwa oraz przemian
w postrzeganiu rodziny, [w:] Pedagogika rodziny — in statu nascendi czy uznana dyscyplina?, (red.) A.
Ladyzynski, Wydawnictwo ATUT, Wroctaw 2012 1., s. 215.

235 M. Sobocinski, Polska polityka rodzinna..., dz. cyt., S. 1-4,
https://orka.sejm.gov.pl/WydBAS.nsf/0/2AB0624D8605F2E4C1257FA1002BE861/$file/Infos_212.pdf
(dostep: 1.08.2022).

2% | [E. Kotowska, |. Magda, Polityka rodzinna i podaz pracy w Polsce, s. 7,
https://ibs.org.pl/app/uploads/2017/03/Starzenie-si%C4%99-ludno%C5%9Bci-rynek-pracy-i-finanse-
publiczne-w-Polsce.pdfpage=7 (dostep: 1.08.2022).
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$wiadczenia przeznaczone dla o0s6b z niepelnosprawnosciami (Swiadczenie
pielegnacyjne, specjalny zasiltek opiekunczy oraz zasitek pielegnacyjny)*’.

W 2015 roku opublikowano raport MPiPS — Nowa Polityka Rodzinna w Polsce w
latach 2011-2015. W opracowaniu tym przedstawiono dokonania dwczesnego rzadu w
dziedzinie pomocy rodzinom. Jednym z osiggni¢¢ polityki tamtego okresu byto
wydluzenie urlopu macierzynskiego (o czym pisalam powyzej), wprowadzenie zasady
»Ztotowka za ztotowke” przy przyznawaniu $wiadczen rodzinnych (zasitek rodzinny), w
mysl ktorej przy przekroczeniu progu dochodowego $wiadczenie nie jest odbierane, a
kwota wyplacanych §wiadczen jest pomniejszana o kwote przekroczenia. Miato to
zachgci¢ obywateli do kontynuowania zatrudnienia. W raporcie tym znalazlo si¢ rowniez
swiadczenie rodzicielskie 1 urlop ojcowski (roOwniez opisane powyzej). Wdrozono
program ,Maluch” polegajacy na tworzeniu ztobkéw — istotnie w okresie jego
funkcjonowania liczba miejsc w tych placéwkach zwigkszylta si¢ z 32 tys. do 78 tys. W
opinii ministerstwa miato to przetozenie na wzrost aktywnos$ci rodzicow na rynku pracy.
Rzad partycypowal réwniez w kosztach ponoszonych przez rodzicow w zwigzku z
optatami za pobyt dziecka w ztobku.

Innowacyjny charakter miat program ,,Maluch na uczelni”, ktéry pozwalata na
zatrudnienie opiekuna dziennego, stworzenie klubu dziecigcego lub ztobka w szkotach
wyzszych. Powstatl on z mys$la o studentach i pracownikach naukowych, ktérzy zmuszeni
byliby do przerwania nauki lub pracy naukowej ze wzgledu na konieczno$¢ zapewnienia
dziecku opieki. Rzad rowniez pokrywal cze$¢ kosztow ponoszonych przez rodzicow.

»Karta Duzej Rodziny” to kolejne sztandarowe przedsiewzigcie Owczesnej
polityki rodzinnej. Zostala stworzona z mysla o rodzinach wielodzietnych, a posiadacze
tej karty moga liczy¢ na szereg przywilejow dedykowanych specjalne duzym rodzinom,
np. szybszy zwrot z podatku, ulgi na przejazdy transportem publicznym czy znizki na
paliwo. W raporcie opisano rowniez koncepcj¢ zabezpieczenia osob przebywajacych na
urlopach wychowawczych, poniewaz urlop wychowawczy to okres niesktadkowy,
sktadki do ZUS za ten okres odprowadzano z budzetu panstwa. Podniesione zostaty ulgi
podatkowe na drugie i kazde kolejne dziecko. Dodatkowo, jezeli obywatel nie
odprowadzit podatku w odpowiedniej kwocie — mogt otrzymaé zwrot do wysokosci

optaconych sktadek na ubezpieczenie zdrowotne i spoteczne.

237 Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych, Dz.U. 2022, poz.615.
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Nastgpity rowniez istotne zmiany w kwestii edukacji. Pierwsza byto zmniejszenie
kosztéw ponoszonych przez rodzicow, w przypadku, gdy dziecko musialo pozosta¢ w
przedszkolu dtuzej niz 5 godzin — za kazdg dodatkowg godzing rodzic doptacal ztotowke.
Wprowadzono réwniez obowigzkowa, bezptatng nauke jezyka obcego dla dzieci
uczeszczajacych do przedszkoli.

W raporcie za sukces wskazano takze zapewnienie dzieciom bezptatnych
podrecznikow — jako pierwsi darmowe ksigzki otrzymali pierwszoklasi$ci, nastgpnie
systematycznie rozszerzano ten program na uczniéw kolejnych klas szkoty podstawowe;j
i gimnazjow®,

Opublikowanie opisanego raportu zbieglo si¢ z udostepnieniem wynikéw kontroli
Koordynacji Polityki Rodzinnej w Polsce, przeprowadzonej przez NIK. Zdaniem
kontroleréw ,,panstwo polskie nie wypracowato catosciowej 1 dtugofalowej polityki
rodzinnej, koncentrujac dziatania na doraznie wprowadzanych rozwigzaniach, bez
zapewnienia odpowiedniej koordynacji. Nie zostaly okreslone ramy polityki rodzinnej
oraz nie sprecyzowano jej celow 1 powigzanych z nimi dzialan. Brak jest réwniez
systemowej analizy osigganych efektow w powigzaniu z ponoszonymi naktadami’**. Co
wiecej brakuje spdjnej koncepcji dziatan, zaréwno tych krétkofalowych, jak
i dlugofalowych. Nie istnieje zaden dokument, ktéry okreslatby cele, priorytety 1 sposoby
realizacji konkretnych dzialan na rzecz rodziny. Wprowadzane inicjatywy nie sg
przemyslanymi elementami dlugotrwalego procesu, a jedynie odpowiedzia na dorazne

problemy?*

. Niestety, taka sytuacja utrzymuje si¢ do chwili obecnej.

Nowe rozwigzania w polityce rodzinnej s3 zwigzane ze zmiang rzadzacego
ugrupowania. Wprowadzono nowe udogodnienia dla rodzin z dzie¢mi, a szczegdlng
ochrong objeto senioréw. Kluczowym projektem obecnej polityki rodzinnej byt 1 nadal
pozostaje program Rodzina 500+. W ogbélnym zamysle mial on przyczyni¢ si¢ do
zwigkszenia liczby urodzen, redukcji ubostwa wsrod najmtodszych oraz miat byc

inwestycja w kapitat ludzki®*'. Program zakladata wyplate comiesiecznego $wiadczenia

238 Raport Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, ,,Nowa Polityka Rodzinna w Polsce 2011-2015”, s. 4—
21, file:///C:/Users/annal/Downloads/raport-final2-web.pdf (dostep: 1.09.2022).

239 Najwyzsza Izba Kontroli. Informacje o wynikach kontroli, Koordynacja polityki rodzinnej w Polsce, S.
9, https://www .nik.gov.pl/plik/id,9100,vp,11306.pdf (dostep: 1.09.2022).

20 Najwyzsza  Izba  Kontroli,  Koordynacja  polityki  rodzinnej..., dz. cyt, s. 9
https://www.nik.gov.pl/plik/id,9100,vp,11306.pdf (dostep: 1.09.2022).

241 ). Paradysz, Metody badania efektywnosci programu Rodzina 500+, [w:] Rodzina- wyzwania na XXI
wiek, (red.) M.A. Michalski, Warszawa 2022, S. 26-28,
https://kd.stat.gov.pl/images/publikacje/06_kd rodzina wyzwania na xxi wiek.pdf dostep (1.09.2022).
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w wysokosci 500 zt na kazde drugie i kolejne dziecko, do czasu ukonczenia przez nie 18
roku zycia. Na pierwsze dziecko §wiadczenie przystugiwalo, jezeli dochdd na osobe w

rodzinie nie przekraczat kwoty 800 zt*+?

. 0d 2019 roku $wiadczenie przystuguje rowniez
na pierwsze dziecko, poniewaz zostato zniesione kryterium dochodowe. Ocena badaczy
jest niejednoznaczna, np. Jan Paradysz w swoim artykule opisat program w samych
superlatywach, powotal si¢ réwniez na opracowanie Statystyka spoteczna, autorstwa
Tomasza Panka, ktory réwniez pozytywnie ocenia program Rodzina 500+>*}. Odmienne
stanowisko prezentuje Ewa Dziwosz oraz autorzy raportu ,,Rodzina 500+ "— ocena
programu i propozycje zmian, ktorzy zwracaja uwage¢ na gtéwne niedoskonalo$ci
programu, jakimi s3: wysokie koszty ponoszone przez budzet panstwa, nieefektywnos¢
programu, negatywne skutki dla rynku pracy, a co najwazniejsze — program nie zostat
wlaczony jako zadanie do calo$ciowej polityki rodzinnej panstwa, co powoduje brak
zharmonizowanych celow, zatozen i dziatan w tym zakresie®**.

Od okolo 10 lat obserwuje si¢ wzrost wsparcia rodzin poprzez transfery
bezposrednie, czyli pomoc w formie finansowej, czesto przyznawang z pominig¢ciem
kryterium dochodowego. W konsekwencji oznacza to zwigkszanie wydatkéw z budzetu
panstwa na pomoc nie tylko najubozszym, ale wszystkim rodzinom, ktorych zasoby

finansowe pozwalaja na prawidlowe funkcjonowanie**’

. W tym kontekscie dzisiejsza
polityka jest postrzegana jako element pomocy spolecznej. Brakuje natomiast
konkretnych dziatan skierowanych i skupionych na poprawie dzietnosci i powstawaniu
nowych rodzin. Niezaprzeczalnym faktem jest to, ze stworzono pewne udogodnienia, np.
urlop ojcowski czy Karte Duzej Rodziny, darmowe podreczniki, niemniej gldownym
celem polityki rodzinnej powinna by¢ troska o zwigkszenie wskaznika dzietno$ci. Trudno
tez nie zgodzi¢ si¢ ze stwierdzeniem, ze polityka rodzinna nie moze by¢ odosobniong

strefa dzialan — wregcz przeciwnie musi by¢ kompatybilna z polityka zdrowotna,

spoteczna, mieszkaniowa, poniewaz mtodzi ludzie stojacy przed podjeciem decyzji

222 E_Dziwosz, Minusy programu rodzina 500 plus, ,,Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej. Organizacja
i Zarzadzanie” 2017, T. 104, s. 210-215.
243 ], Paradysz, Metody badania efektywnosci programu..., dz. cyt., s. 49-50.

24 1, Magda i in., , Rodzina 500+”- ocena programu i propozycje zmian, s. 2,
file:///C:/Users/annal/Downloads/Raport_500plus.pdf (dostep: 1.09.2022).
245 M. Wojciuk, Rola Swiadczen rodzinnych. .., dz. cyt. s. 112,

https://repozytorium.uwb.edu.pl/jspui/bitstream/11320/9279/1/M_Wojciuk_Rola_swiadczen_rodzinnych
_W_polskiej_polityce_rodzinnej%20%281%29.pdf (dostep: 1.09.2022).
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o zatozeniu rodziny, cz¢sto martwig si¢ o inne sfery zycia i najpierw chcg zapewnic sobie
stabilng sytuacje zyciowa, a dopiero pozniej my$la o powickszeniu rodziny*¢,
Aktualnie najwigksze wyzwania stojace przed polityka rodzinng w Polsce sg
tozsame z wyzwaniami charakterystycznymi dla catej Unii Europejskiej 1 wigzg si¢
gléwnie z problemami demograficznymi. Najwazniejszym celem nie powinno by¢
podniesienie liczby urodzen, ale poprawa warunkow dla juz istniejacych, a takze troska
o tworzenie 1 prawidtowe funkcjonowanie nowych rodzin. W nastepnej kolejnosci nalezy
skoncentrowa¢ si¢ na osobach starszych. Starzejace si¢ spoteczenstwo powoduje
zwigkszenie obcigzenia systemu zabezpieczenia spotecznego (emerytalno-rentowego czy
zdrowotnego), ponadto zwigksza si¢ zapotrzebowanie na ustugi typu opiekunczego i

wsparcia 0sob starszych ze wzgledu na malejaca liczbe cztonkéw rodzin®*’.

1.2.1. Znaczenie wsparcia spolecznego w pracy z rodzinami dysfunkcyjnymi

Dziatajac  wielotorowo mozna osiggnag¢ sukces w  podejmowanym
przedsiewzieciu, niezaleznie od tego czego ono dotyczy. Podobnie jest z pomoca
rodzinie, szczegdlnie tej znajdujacej si¢ w kryzysie badz takiej, ktéora nie moze
prawidlowo wypetia¢ powierzonych jej funkcji. W gestii urzedujacych politykow jest
otoczenie szczegdlng troska rodzin, ze zwrdceniem uwagi na rodziny problemowe,
dysfunkcjonalne. Czasami wsparcie oferowane przez r6znego rodzaju instytucje nie jest
wystarczajace lub nie przynosi wymiernych efektow. Powoddéw takiego stanu rzeczy
moze by¢ bardzo wiele, np.: brak lub niewystarczajgca 1lo$¢ specjalistow, a co si¢ z tym
wigze dtugi okres oczekiwania i1 rzadkie spotkania, brak mozliwo$ci odwiedzenia kazde;j
rodzinny codziennie, odlegto$¢, ktora nalezy pokonac, aby otrzymac¢ fachowa pomoc, czy
po prostu niewiedza osob zainteresowanych. Zdarza si¢ roOwniez, ze ludzie nie zglaszaja
si¢ po pomoc do instytucji, poniewaz bojg si¢ konsekwencji lub wstydza si¢ tego, ze nie
sa w stanie sobie samodzielnie poradzi¢ i w ich sytuacji niezbedne jest wsparcie
spoteczne.

Termin ,,wsparcie spoteczne” pojawit si¢ w latach 70. XX wieku, po raz pierwszy

zostal uzyty w Stanach Zjednoczonych, gdzie przeprowadzano badania psychologiczne

246 A, Zaborowska, Wspétczesne wyzwania dla prorozwojowej polityki rodzinnej w Polsce, [w:] Rozwoj
we wspotczesnym $wiecie. Uwarunkowania, wyzwania, perspektywy, (red.) J. Osinski i in., Oficyna
Wydawnicza. SGH, Warszawa 20186, s. 37.

247 M. Skawifiska, Polityka rodzinna i edukacyjna..., dz. cyt., s. 139-141.
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dotyczace mobilizacji rodzin w sytuacji kryzysu wewnetrznego®#. Co istotne, wsparcie
spoteczne nie wywodzi si¢ z zadnej konkretnej teorii naukowej, lecz zostato
wypracowane na podstawie dos§wiadczen badaczy — specjalistow z wielu dyscyplin.
Dlatego tez pojgcie wsparcie spoleczne uzywane jest w pracy psychologdéw, socjologow,
pedagogéw, a nawet psychiatréw. Co wigcej, wiele badan na ten temat miato postac
wielotorowych dzialan o interdyscyplinarnym charakterze®*°.

Wsparcie spoleczne jest terminem o szerokim znaczeniu, czego konsekwencjg jest
trudno$¢ w ustaleniu jednej definicji, tak, by uja¢ jednoczesnie wielo$¢ znaczen i dziatan
podejmowanych w ramach owego wsparcia. Jak wskazuja Helena S¢k i Roman Cieslak
wsparcie jest to ,,zaspokojenie potrzeb w trudnych sytuacjach, gwarantowane przez osoby
znaczace i grupy odniesienia”®° lub tez okreslaja wsparcie jako ,konsekwencie
przynaleznoéci cztowieka do sieci spotecznych”?®!. Inne ujecie definicyjne prezentuje
George D. Bishop, ktory twierdzi, ze jest to ,,pomoc i wsparcie bedace wynikiem
interakcji z otoczeniem spotecznym”?2. W zwiazku z tym, ze wsparcie — przez czes¢
badaczy — jest rozpatrywane w kategoriach interakcji, musi si¢ wobec tego
charakteryzowa¢ nastepujacymi cechami:

,» zostaje podjeta przez jedng lub obie strony (uczestnikow tej interakcji) w
sytuacji problemowej lub trudne;,

— w toku tej interakcji dochodzi do wymiany informacji, wymiany emocjonalnej,
wymiany instrumentéw dzialania lub wymiany dobr materialnych,

— wymiana ta moze by¢ jednostronna lub dwustronna (kierunek ,,dawca—biorca”
moze by¢ staty lub zmienia¢ si¢ w roznych, czasowych odstepach, poczynajac od
bardzo matych),

— w dynamicznym ukfadzie interakcji wspierajacej mozna wyr6zni¢ osobg
wspierajacg (pomagajaca) 1 odbierajacg wsparcie,

— dla skutecznos$ci tej wymiany istotna jest odpowiednio$¢ migdzy rodzajem

udzielanego wsparcia a potrzebami odbiorcy wsparcia,

28 A, Kacperczyk, Wsparcie spoteczne w instytucjach opieki paliatywnej i hospicyjnej, Wydawnictwo
Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dz 2006, s. 28.

249 M. Nowakowski, Pojecie wsparcia spotecznego i problemy jego pomiaru ze szczegdlnym
uwzglednieniem populacji seniorow, [w:] Nasze starzejace si¢ spoleczenstwo. Nadzieje i zagrozenia, (red.)
J.T. Kowaleski, P. Szukalski, Wydawnictwo Uniwersytetu L.odzkiego, £.6dZz 2004, s. 293-294.

20 H. Sek, R. Cieslak, Wsparcie spoteczne — sposoby definiowania, rodzaje i Zrédta wsparcia, wybrane
koncepcje teoretyczne, [w:] Wsparcie spoteczne, stres i zdrowie, (red.) H. S¢k, R. Cieslak, Warszawa 2004,
s. 14.

BLH. Sek, R. Cieslak, Wsparcie spoleczne — sposoby definiowania..., dz. cyt., s. 14.

252 G.D. Bishop, Psychologia zdrowia, Wydawnictwo Astrum, Wroctaw 2000, s. 234.
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— celem interakcji wspierajacej jest spowodowanie u jednego lub obu uczestnikow
zblizenia do rozwigzania problemu, osiggni¢cia celu, przezwyciezenia sytuacji
trudnej itp. (konkretyzacja celu wsparcia zalezy od rozpoznania problemu i
diagnozy trudnoéci)”?>>.

Spetniajac powyzsze warunki, osigga si¢ tzw. wsparcie funkcjonalne. W ujeciu

definicyjnym jest to swego rodzaju interakcja mi¢dzyludzka, ktérej organizacja moze

przypas¢ w udziale jednemu lub dwojce uczestnikdw w sytuacji trudnej, problemowe;j
lub w sytuacji kryzysu?**.

Drugi wymiar, to wsparcie strukturalne, ktore jest wyrazem rzeczywiscie
istniejgcej 1 powszechnej sieci spotecznej, wyeksponowanej na tle innych z uwagi na
przynalezno$¢, budowanie i1 podtrzymywania wiezi, ale rdwniez wystepowanie
kontaktéw spotecznych. Co wiecej, realizuje funkcje pomocowa dla ludzi tkwigcych w
kryzysie 2%°.

W literaturze przedmiotu mozna odnalez¢ réznorodne modele i klasyfikacje
wsparcia spotecznego, ktore sa koniecznym warunkiem, aby dzialania pomocowe byty
organizowane adekwatnie do potrzeb. Zatem wielo$¢ modeli i klasyfikacji jest zapleczem
metodycznym 1 teoretycznym, co stwarza mozliwo$¢ udzielania efektywnej pomocy
dzieki wykorzystaniu zasobow, ktorymi dysponuje spoteczenstwo?°.

Majac na uwadze treSci przekazywane w trakcie interakcji spotecznych, mozna

przedstawi¢ nastepujaca klasyfikacje :

1. Wsparcie emocjonalne — jak wskazuje nazwa koncentruje si¢ na
przekazywaniu emocji, a wigc podstawowym zadaniem jest podtrzymanie,
uspokojenie lub tez odzwierciedlenie troski. Polega na przekazie za pomoca
werbalnych lub niewerbalnych komunikatéw informacji o pozytywnych
uczuciach wobec osoby, szczegolnie akceptacji 1 solidarno$ci, przychylnosci
1 empatii. Tego rodzaju wsparcie powinno zapewni¢ poczucie
bezpieczenstwa, wyzwoli¢ nadzieje na poprawe losu, roztadowac¢ napigcie 1

podtrzymac nastrgj.

28 H. Sek, Rola wsparcia spotecznego w sytuacji kryzysu, [w:] Oblicza kryzysu psychologicznego i pracy
interwencyjnej, (red.) D. Kubacka- Jasiecka, A. Lipawska- Teutsch, Wydawnictwo ALL, Krakow 1997, s.
143-158.

254 H. Sek, Wprowadzenie do psychologii klinicznej, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2007,
s.171-172.

25 H. Sek, R. Cieslak, Wsparcie spoleczne..., dz. cyt., s. 14-15.

26 A, Dabrowska, Wybrane modele wsparcia spotecznego dla rodzin w kryzysie, ,,Studia nad Rodzing”
2015, nr 1 (36), s. 119.
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2. Wsparcie warto$ciujgce — generalnie skupia si¢ na dawaniu pozytywnych
komunikatéw, ktore wzmacniajg poczucie wilasnej warto$ci. Zapewniajg
przekonanie o wazno$ci partnerow interakcji, tym samym S$wiadczg o
wzajemnym szacunku.

3. Wsparcie instrumentalne — polega na zdobywaniu i wymianie informacji,
sposobdéw  postepowania czy dobr materialnych, zwanych inaczej
instrumentami.

4. Wsparcie rzeczowe — pomoc materialna, finansowa i rzeczowa.

5. Wsparcie informacyjne (poznawcze) jest zogniskowane wokét wymiany
informacji, ktore z kolei pozwalajg na lepsze zrozumienie swojej sytuacji
zyciowej 1 zwigzanych z tym probleméw. Uzyskane informacje pozwalaja na
redefiniowanie zdarzen, celem lepszego ich zrozumienia. Wsparcie
informacyjne to roéwniez udzielanie rad i rozwiewanie watpliwosci, co jest
istotne podczas procesu rozwigzywania problemow. Moze takze przybraé
forme¢ przedstawienia podobnych doswiadczen (wiasnych) i sposobow
wyjscia z tej sytuacji.

6. Wsparcie duchowe (psychiczno-rozwojowe) — szczeg6lny rodzaj wsparcia dla
0s0b, ktore zupetnie nie widza sposobu na pokonanie trudnosci i w zwigzku z
tym sg w stanie rezygnacji >’

Z perspektywy przyjetej w niniejszej pracy istotna jest rowniez inna klasyfikacja
wsparcia, ktora roznicuje je na wsparcie naturalne 1 sformalizowane. Wsparcie naturalne
jest najbardziej skutecznym 1 pozadanym rodzajem wsparcia ze wzgledu na wysoki
stopien zazylo$ci 1 wigzi taczacych zaangazowane w ten proces osoby. Dziatania
pomocowe majg spontaniczny charakter i nie s3 w zaden sposob sformalizowane.
Podstawg tego rodzaju wsparcia sg stale relacje z rodzing, krewnymi czy wspdlnotami
pomocowymi. Przykladem moze by¢ m.in. §rodowisko lokalne, ktore dzigki swoim
dziataniom moze by¢ wzmocnieniem dla oséb w kryzysie. Drugi rodzaj wsparcia
najczesciej oferowany jest przez instytucje, a jego podstawa sa formalne reguty i zasady.
Niemniej taka dzialalno§¢ moze mie¢ rdwniez wymiar lokalny i koncentrowac si¢ na

258

rodzinach potrzebujacych pomocy~°. Wsparcie naturalne i sformalizowane oferowane w

37 E. Wlodarczyk, Zakonczenie: o wsparciu spotecznym i jego znaczeniu, [w:] Od wykluczenia do
wsparcia. W przestrzeni wspotczesnych problemoéw spotecznych, (red.) J. Spetana, D. Krzysztofiak, E.
Wiodarczyk, Wydawnictwo Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakow 2016, 5.192

28 A. Dgbrowska, Wybrane modele wsparcia spotecznego..., dz. cyt., 5.119-120.
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srodowisku lokalnym stanowi sie¢ powigzan kierowanych do rodzin przejawiajacych
trudnosci opiekunczo-wychowawcze. Wielotorowo$¢ dziatan moze przynies¢ wymierne
efekty w krotszym czasie, a takie dziatania pobudzajg wiele sfer zycia jednoczesnie,
poniewaz rodziny mogg czerpac z réznorodnego wsparcia.

Kazda jednostka doswiadcza kryzysu — dla jednych moze si¢ on okazaé
motywacja do podjecia réznorodnych dziatan, aby go pokona¢ i zmieni¢ co§ w swoim
zyciu. Dla drugich jest to czynnik hamujacy, postrzegany jako co$ niemozliwego do
pokonania. Rodziny przezywajace trudnosci opiekunczo-wychowawcze, problemy w
prowadzeniu gospodarstwa domowego czy tez wigzane z nieprawidlowym wypetnianiem
16l spotecznych znajdujg sic w permanentnym kryzysie>>. Tacy beneficjenci pomocy
najcze$ciej maja problem, aby samodzielnie pokona¢ trudno$ci wyrazone w 3
powyzszych zakresach. Dlatego oferuje si¢ im roznego rodzaju wsparcie, ktora ma
pobudzi¢ sily drzemigce w rodzinie i doprowadzi¢ do dziatan samonaprawczych.

Niezaleznie od trudno$ci z jakimi mierzy si¢ rodzina, sitg ktora pozwala przetrwaé
nawet najwieksze zakrety zyciowe jest wsparcie spoteczne. Jego podstawa powinna by¢
komunikacja 1 kontakt, w ktorym to rodzina jest pelnoprawnym partnerem i
autonomiczng jednostka zdolng do zmiany swojego zycia. Bardzo wazna w tym
kontekscie jest sie¢ wsparcia, ktdra jest tworzona przez najblizsza rodzing, ale takze
przyjaciol, sasiadow, dalszych znajomych tez czy rodziny borykajace si¢ z podobnymi
problemami®®, Przynalezno$¢ do sieci wsparcia daje jednostce poczucie zakorzenienia i
wspolnoty. Z tej perspektywy, rolg sieci wsparcia jest zredukowanie stresu, zazegnanie
kryzysu, wymiana emocji 1 przyblizenie rodziny do rozwigzania trudnosci, a silg
napgedowa owych procesOw jest towarzyszenie osob tworzacych sie¢ wsparcia. Sie¢
wsparcia odnosi si¢ do osob z najblizszego otoczenia, czyli wspdlnoty lokalnej. Jest to
obszar w ktorym rodzina funkcjonuje i zaspokaja swoje potrzeby?*!

Jak twierdza Biernat 1 Przeperski, kazda rodzin 1 kazde $rodowisko lokalne w
ktérym rodzina funkcjonuje, posiada niezbedne sity, ktore odpowiednio pobudzone,

pozwalaja na rozwoj oraz pokonywanie trudno$ci. Elementem wartosciowym jest

2% B. Matyjas, Rodzina w sytuacji kryzysu. Strategie pomocy i wsparcia, [w:] Rodzina — Mtodziez —
Dziecko. Szkice z teorii i praktyki pomocy psychopedagogicznej i socjalnej, (red.) M. Piorunek i in.,
Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 2016, s. 54.

260 A Sakowicz- Boboryko, Spoteczna sie¢ wsparcia rodzin z dzie¢mi z wadg stuchu, [w:] Dziecko w
zmieniajacej si¢ przestrzeni zycia. Obrazy dziecinstwa, (red.) J. Izdebska, J. Szymanowska, Wydawnictwo
Trans Humana, Biatystok 2009, s. 403.

1 M. Gagacka, Nieformalne formy wsparcia rodzin w Srodowisku lokalnym, ,Prace Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2016, nr 456, s.74.
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faczenie tych sit, aby odnie$¢ obopodlng korzys¢ — zaréwno dla srodowiska, jak i dla

262 W takim rozumieniu wsparcia mozna odnalez¢ kategorie ,,wspotbycia”, ktora

rodziny
w swojej definicji oznacza ,,pewng zaleznos$¢ i1 nierozerwalno$¢ roznych losow taczacych
sie w intelektualnym, emocjonalnym i fizycznym wymiarze?%. Tylko w tym wymiarze
mozna moOwi¢ o rzeczywistym integrowaniu spoleczenstwa, ktore ma $wiadomosci i
bierze odpowiedzialno$¢ za zmiany w srodowisku, w ktorym poszczegolne jednostki i

rodziny s3 zaréwno tworcami jak i odbiorcami wptywéw $rodowiska?6*

. W podobnym
tonie dotyczacym wsparcia wypowiada si¢ Matgorzata Ciczkowska- Giedziun:
»,Wspieranie rozumiane jest tu jako proces dwustronny i wzajemny, czyli korzystny dla
uczestniczacych w nim stron. Zmierza tez do budowania — zaré6wno ws$rod rodzin, jak i
spotecznos$ci lokalnej — postaw rozumiejacych, uczestniczacych i zaangazowanych w
proces, oparty na podmiotowym traktowaniu wszystkich uczestnikow dziatan™2%3,

Wspieranie rodziny mozna rozpatrywaé na kilku plaszczyznach. Pierwsza ma
charakter jednostkowy, w drugiej zwraca si¢ uwage na sie¢ wsparcia — najczesciej
lokalng, trzecia to wsparcie instytucjonalne, natomiast czwarta, ostatnia, to polityka
spoteczna, czyli wsparcie instytucjonalne. Wsparcie lokalne i wymiar jednostkowy to
sity, ktorych polaczenie daje mozliwos¢ dostosowania pomocy do potrzeb odbiorcy i
rozwigzania problemu bez angaZowania stosownych instytucji?®®. W tym kontekscie
dziatanie ,,pewnych ,sit spolecznych”, ,.sieci spotecznych” oraz ,,spirali zyczliwosci”,
ktére uzupelniajac si¢ 1 czerpigc wzajemnie ze swoich doswiadczen, tworza srodowisko
pomocowe”?%7,

We wspotczesnych zatozeniach, wsparcie rodziny, ale takze pomoc socjalna czy
asysta rodziny swoje dziatania opiera na zatozeniu, ze w kazda rodzin posiada zasoby,
ktére pozwalaja na pokonanie kryzysu. Rola asystenta rodziny, ale tez pracownika
socjalnego czy rodziny wspierajacej jest dostrzezenie tych zasobow i pobudzenie ich w

taki sposob, aby rodzina przezywajaca trudnosci opiekunczo-wychowawcze potrafita

262 T, Biernat, J. Przeperski, Zintegrowane wsparcie rodziny w srodowisku lokalnym: Centrum dla rodzin,
Wydawnictwo Edukacyjne Akapit, Torun 2015, s. 11.

263 A, Naumiuk, Wspétbycie, wspotodpowiedzialnosé i wspotzaleznosé jako kategorie wazne dla pedagogiki
spotecznej skierowanej ku budowaniu wspaolnot lokalnych, , Kultura — Spoteczenstwo — Edukacja” 2020, nr
1(17), s. 58.

264 A Naumiuk, Wspétbycie, wspotodpowiedzialnosé i wspotzaleznosé. .., dz. cyt., s. 58.

25 M. Ciczkowska-Giedziun, (Nie)odkryte mozliwosci wspierania rodziny w srodowisku lokalnym,
»Pedagogika Spoteczna” 2017, nr 1 (63), s. 83.

286 M. Ciczkowska-Giedziun, (Nie)odkryte mozliwosci wspierania rodziny..., dz. cyt., s. 87.

%7 A. Dgbrowska, Wybrane modele wsparcia spotecznego..., dz. cyt., s. 118.
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samodzielnie pokona¢ kryzys i w przysztosci poradzi¢ sobie samodzielnie z podobnymi
problemami.

Zgodnie z definicja stownikowg zasobem jest ,,posiadane do§wiadczenie, wiedza,
umiejetnosci”?®®. Obiektywnie rzecz ujmujac, kazda osoba posiada do$wiadczenie,
wiedze 1 okreslone umiejetnosci, co jest juz podstawa do rozpoczecia wspdlpracy.
Analizujac pierwszy wymiar wsparcia (jednostkowy), bierze si¢ pod uwage jednostke —
jako partnera interakcji — ktora jest zdolna do samostanowienia i zmiany.

Praca na zasobach jest opozycyjng metoda pracy wobec pracy z klientem, gdzie
zwraca si¢ uwage na niedostatki. Fundamentem pracy na zasobach jest potencjat,
cztonkostwo, wspolpraca rozumiana jako wigczanie si¢ w zycie spoleczne. Z zatozenia
wiec jednostka, rodzina, grupa spoteczna i1 cala spoleczno$¢ posiadajg zasoby, ktore
wyposazaja w niezbedne umiejetnosci, aby podotaé codziennosci’®’. Zasoby rodzinne to
zbior elementow wewnetrznych i zewnetrznych srodowiska rodzinnego jednostki, ktore
Sprzyjaja jej rozwojowi.

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ wiele roznych klasyfikacji, poczawszy
od szeroko rozumianych zasobdéw $rodowiska przyrodniczego, poprzez zasoby
srodowiska spotecznego czy zasoby kultury. Dwie najbardziej istotne kategoryzacje
zasobow, z perspektywy rodziny, to typologie, w ktérych wyrdznia si¢ zasoby
wewnetrzne 1 zewnetrzne:

— zasoby wewngetrzne, czyli indywidualne (np. inteligencja, stan zdrowia),
systemowe (np. wigzi emocjonalne, zaangazowanie w zycie rodzinne) i
ekonomiczne (np. dochody, warunki mieszkaniowe),

— zasoby zewnetrzne, czyli systemy wsparcia spolecznego: formalne
(instytucjonalne) 1 nieformalne (relacje 1 wig¢zi z dalsza rodzing, sgsiadami,
spolecznoscia lokalng)?°.

W przypadku drugiej klasyfikacji wyr6zniono nastepujace zasoby:

— materialne — zwigzane bezposrednio z posiadanymi dobrami materialnymi, czyli
np. mieszkanie, cenne sprzety, samochadd,

— osobiste — zalicza si¢ do nich cechy osobowosci, np. poczucie wlasnej wartosci,
skuteczno$¢ oraz umiejetnosci takie jak: umiejetnosci spoleczne, kompetencje

zawodowe,

288 https://sjp.pl/zasoby (dostep: 25.09.2022).
289 D, Saleebey, Power In The People: Strengths and Hope, ,,Advances in Social Work™ 2000, nr 2, s. 128.
210 M. Kulesza, Rodzinne zasoby w pedagogice..., dz. cyt. s. 32.
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— stanu — wsrdd ktorych wyrdznia si¢: zdrowie, posiadanie zatrudnienia czy
malzenstwo,
— energii — wykorzystywane sa do poszukiwania walorow ukrytych w trzech
powyzszych grupach?’!,
Drugi wymiar, czyli wsparcie lokalne, tworzy podstawowy zasob, z ktérego rodzina
korzysta, aby zapewni¢ ciggltos¢ funkcjonowania w sytuacjach normalnych i trudnych.
Dokonuje si¢ to dzieki realizacji takich dziatan, jak mobilizacje $srodowiska, aby
rozwigza¢ problemy zdiagnozowane w konkretnej zbiorowosci, ktére wymagaja
interwencji ze strony innych. Dziatanie to polega na zgloszeniu gotowosci wspotdziatania
W rozwigzaniu problemow — srodowisko $ledzi konkretng pomoc dopasowang do potrzeb
oraz prowadzi monitoring i ewaluacje udzielonej pomocy?’2.

W rezultacie potagczenia wymiaréw wsparcia jednostkowego i lokalnego powinna
»powsta¢” rodzina silna, ktora, ktora jest definiowana ,,jako ta, ktora dobrze radzi sobie
ze swoim rozwojem, adaptacja i funkcjonowaniem, potrafi sama rozwigzaé swoje
problemy oraz osigga¢ satysfakcjonujacy dobrostan”?’®. Bez watpienia taka rodzina moze
stanowi¢ istotne zrddto wsparcia w spotecznosdci lokalnej, poniewaz posiada duzy
potencjat rozwojowy — wykazuje aktywnos$¢ na rzecz wspolnego dobra, tworzac silne
wigzi ze srodowiskiem.

Od jakiego$ czasu badacze oraz politycy zwracaja szczeg6lng uwage na pomoc
rodzinie i potrzeb¢ ochrony dzieci. Juz w preambule ustawy o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastepczej dostrzezono konieczno$¢ pomocy catej rodzinie, a nie tylko
dziecku. Wsparcie wigc dotyczy catego systemu rodzinnego. W tym miejscu nalezy
wprowadzié kategorie familiocentryzmu, czyli rodzina w centrum zainteresowania®’*. Na
potrzeby niniejszej pracy zostaje przyjeto nastgpujaca definicje: familiocentryzm ,,jest
podejsciem okreslajacym relacje klienta/pacjenta/podopiecznego/ucznia i jego rodziny
znajdujacych si¢ w sytuacji problemowej oraz systemu opieki, pomocy 1 wsparcia.
Podejscie to wskazuje na centralne miejsce rodziny w zyciu kazdego cztowieka oraz

systemu opieki, pomocy 1 wsparcia. Charakteryzuje si¢ postrzeganiem rodziny w

2L A, Cudowska, Zasoby w osigganiu dobrostanu i wsparciu spotecznym, [w:] Wspieranie jednostek i grup
w réznych wymiarach zycia spotecznego. Aspekty teoretyczno-prawne, (red.) M. Piorunek, J. Nawoj-
Potoczanska, A. Skowronska-Pu¢ka, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 2021, s. 40—41.

212 ), PrzepersKi, Integracja ustug na rzecz rodzin — zagadnienia teorii i praktyki, [w:] Integracja ustug na
rzecz rodzin — zagadnienia teorii i praktyki, (red.) J. Przeperski, Instytut Wymiaru Sprawiedliwosci,
Warszawa 2018, s. 26

213 M. Ciczkowska-Giedziun, (Nie)odkryte mozliwosci wspierania. .., dz. cyt., s. 88.

214 ). Przeperski, Przemiany w systemie..., dz. cyt., s. 136.
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kategoriach zasobow 1 silnych stron, a takze wyposazeniem jej w taka wiedze i
umiejetnosci, ktora pozwoli na podejmowanie przez jej cztonkéw wiasciwych decyzji w
swoich sprawach”’°. Przyjmujac taka optyke, akcentuje sie potrzebe uruchamiania
zasobow rodziny. Wszystkim osobom zaangazowanym w pomoc rodzinie zalezy wigc na
tym, aby rodzina w toku prowadzonego wsparcia osiggneta takie umiejetnosci i
kompetencji, zeby w przysziosci samodzielnie podotaé trudno$ciom, przy zachowaniu
cigglosci rodziny, uruchamiajgc odpowiednie zasoby, a tym samym zapewniajac
pozostanie dziecka w srodowisku rodzinnym (bez konieczno$ci umieszczenia dziecka w
pieczy zastepczej).

W tym podejsciu naczelng zasada jest uymowanie rodziny catosciowo. Tak wigc
dzialania pomocowe stuza utrzymaniu rodziny jako cato$ci, poprzez wykorzystanie sit
spotecznych bedacych w rodzinie, sgsiadach i1 spoteczno$ci lokalnej. Idea bedaca
podstawa tej pracy jest empowerment, rozumiany jako wplywanie, dodawanie sit,
umacnianie. Zwraca si¢ rOwniez uwage na zasoby rodziny i jej umiejetnosci, ktére
pozwalaja przetrwaé kryzysy i zapewni¢ jej cigglos¢. Rodzine traktuje sie tez jako
eksperta w swojej dziedzinie, poniewaz nikt nie zna tak dobrze rodziny jak ona sam?’S,
Podejscie to rowniez sygnalizuje konieczno$¢ wsparcia, ale wsparcia dla calej rodziny.
Whpisuje si¢ to zatem w podejscie méwiagce, ze aby skutecznie pomoéde dziecku, trzeba
obja¢ pomoca calg rodzing. Pomoc ta powinna polega¢ na wsparciu i odkrywaniu
zasobdw rodziny, a nie na podawaniu gotowych rozwiazan.

Podsumowujac, wsparcie jest cenng wartoscig spoteczng, ale pelni tez bardzo
wazng role¢ w rozwigzywaniu kryzysow 1 trudnych zdarzen zyciowych, ktore sa
zlozonymi procesami — wsparcie spoteczne jest w tym kontekS$cie narzgdziem do

rozwigzania problemow?’’.

1.2.2. Rodzina wspierajgca jako usluga spoleczna

Rodzing wspierajaca mozna uzna¢ za ushuge spoteczna. Najpierw jednak nalezy

przytoczy¢ ustalenia definicyjne, aby ustali¢, czym sa ustugi spoleczne. Na poczatku

275 ], Przeperski, Nowe paradygmaty w obszarze wsparcia rodziny w srodowisku lokalnym w perspektywie
umieszczania dzieci w pieczy zastgpczej, ,,Acta Universitatis Nicolai Copernici” 2017, T. 34, nr 2, s. 106.
216 |, Krasiejko, H. Bewz, Podejscie familiocentryczne w pracy socjalnej z rodzing na przyktadzie
wybranych dziatan podejmowanych w Polsce i na Ukrainie, ,,Rocznik Polsko-Ukraifski” 2015, nr 17, s.
188.

21"M. Gagacka, Nieformalne formy wsparcia..., dz. cyt., s. 75.
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nalezy przywola¢ jedng z najstarszych definicji, sformutowang przez Tadeusza
Kotarbinskiego: ,,ilekro¢ mowa o usludze ma si¢ na mysli zwykle jedno z trojga: badz
ustuge jako czynno$¢ pomocniczg dla kogos$ innego niz sam jej sprawca, badz ustuge jako
dziatanie czynigce zado$¢ czyjejs potrzebie bezposrednio, badz ustuge jako jakas akcje
mniej lub bardziej przelotng w przeciwienstwie do jakich§ trwalszych uporczywych
wysitkow’ 278,

Ustugi spoteczne mozna rozpatrywa¢ w waskim 1 szerokim ujeciu. W szerokim
yjeciu sg definiowane jako ,,wszystkie dziatania i administracje, ktore zajmujg si¢
spotecznymi potrzebami obywateli, czyli transfery pieni¢zne, ustugi opieki zdrowotnej,
edukacja, osobiste ushugi spoleczne, ustugi opiekuncze, ustugi mieszkaniowe, ustugi
zatrudnieniowe i wyspecjalizowane ustugi dla réznych grup docelowych”?’®, natomiast
waskie ujecie odnosi si¢ do ,,$wiadczenia w naturze w przeciwienstwie do §wiadczen
pienieznych, ktore zasadniczo odnosza si¢ do opieki nad dzie¢mi, osobami starszymi i
niepelnosprawnymi oraz do wyspecjalizowanych ustug zwigzanych z profesja pracy
socjalnej”?°.

Za obowiazujaca w swojej pracy przyjmuje definicje Barbary Szatur-Jaworskiej,
ktora okreslita definicje ustug spotecznych poprzez ich charakterystyczne cechy, a wigce
,ustugi sg czynnosciami podejmowanymi w celu bezposredniego zaspokajania ludzkich
potrzeb 1 nie polegaja na wytwarzaniu dobr materialnych; stuza zaspokajaniu
indywidualnych potrzeb jednostek i rodzin, cho¢ ich jako$¢ i dostgpnos¢ ma wplyw na
funkcjonowanie szerszych zbiorowosci 1 grup spotecznych; moga by¢ finansowane,
organizowane 1 dostarczane zard6wno przez instytucje publiczne jak i niepubliczne —
prywatne; uzyskiwane sg bez ekwiwalentnie czg$ciowo odplatnie lub w pelni
odptatnie”?8!,

Usluga spoteczna jest procesem opartym na rozwoju, ktore jest do§wiadczeniem
indywidualnym, ale takze zbiorowym. Jej fundamentem jest przekonanie o rownosci i

partnerstwie miedzy stronami biorgcymi udzial w interakcji. W tym kontek$cie wazna

jest lokalna edukacja spoteczna, ktorej istota jest dzielenie si¢ doswiadczeniem,

278 T, Kotarbifski, Zagadnienia produkcyjnosci ustug, ,,Prakseologia” 1969, nr 33, s.7.

29T, Barszczewski, A. Durasiewicz, Dylematy ustug spotecznych, s. 32-33, http://www.osl.org.pl/wp-
content/uploads/2014/03/EM-3_2013-small-2.pdf#page=34 (dostep: 1.10.2022).

280 T, Barszczewski, A. Durasiewicz, Dylematy ustug spotecznych..., dz. cyt., s. 32-33.

2L M. Grewinski, Ustugi spoleczne i socjale jako wspdiny obszar polityki i ekonomii spotecznej, ,,Ekonomia
Spoteczna” 2013, nr 3 (8), s. 25-26.
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umiejetnosciami i wiedza, w taki sposob, aby doprowadzi¢ do zmiany®®?. Takie
rozumienie ushug spotecznych implikuje inne zjawisko zwigzane ze wsparciem,
mianowicie ,,spiralg zyczliwosci”. Jak pisze Stefan Kawula, autor tej koncepcji, jest to
mechanizm spoteczny w ktorym majg miejsce ,,tylko pozytywne relacje zachodzace w

»283 " Elementem niezbednym do

srodowisku 1 sieci spotecznej jednostek lub grup
utworzenia spirali zyczliwosci jest stala sie¢ wsparcia spotecznego, bowiem
najistotniejsze w budowaniu ,spirali zyczliwosci” jest poczucie wspolnoty 1
zakorzenienie, czyli poczucie $wiadomosci, ze wokot sg ludzie, ktérzy jednoczg sity, aby

8 Celem ,spirali zyczliwosci” jest

poméc jednostce, ktora przezywa trudnoéci’
udzielenie takiego rodzaju wsparcia, aby jednostka si¢ usamodzielnita, czyli od etapu
wsparcia do fazy samodzielnosci.

Celem ustugowego podejscia w pracy socjalnej jest porzucenie polityki
spotecznej panstwa opiekunczego na rzecz aktywnej polityki obywatelskiej. Jedna z
gléwnych inicjatyw tego rodzaju jest powotanie Centrum Ustug Spolecznych, ktorego
celem jest wzmocnienie 1 aktywizacja lokalnego potencjatu, a tym samym zwiekszenie
zaangazowania obywateli w realizacje¢ ustug dostepnych dla catej spotecznosci lokalne;.
Takie podejscie otwiera nowe horyzonty pracy przed pomoca spoteczng. Praca socjalna
oraz $rodowiskowa powinny by¢ zogniskowane wokot tworzenia  grup
samopomocowych, wolontaryjnych i sasiedzkich, ktore powinny by¢ komplementarne
wzgledem ushug §wiadczonych przez specjalistow?s>.

Wprowadzenie ustug spotecznych jest jednym z krokéw do upowszechnienia
koncepcji aktywnej polityki spolecznej, polegajacej na odchodzeniu od opiekunczos$ci
panstwa na rzecz mobilizacji beneficjentow wsparcia socjalnego do podejmowania pracy,
a tym samym do zmniejszenia skali transferow socjalnych. Przyblizona wyzej definicja
jest blizsza amerykanskiemu wzorowi polityki workfare 1 zaklada pokazanie
samodzielnej drogi do poprawy swojej sytuacji, a nie wskazywanie gotowego
rozwigzania. U podstaw tej koncepcji lezy przekonanie, ze problemy jednostki wynikaja

z automarginalizacji, ktérej mozna przeciwdziala¢ motywujac beneficjenta do wigkszej

282 B, Skrzypczak, Organizowanie spotecznosci lokalnej — pedagogiczne uwarunkowania srodowiskowej
ustugi spotecznej, [w:] Srodowiskowe ushugi spoteczne — nowa perspektywa polityki i pedagogiki
spolecznej, (red.) M. Grewinski, B. Skrzypczak, Wydawnictwo Elipsa, Warszawa 2011, s. 55.

283 g, Kawula, Czynniki i sie¢ wsparcia spotecznego w Zyciu czlowieka, [w:] Pedagogika spoteczna.
Dokonania — aktualnosci — perspektywy, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2009, s. 132.

284 M. Pasteczka-Cholewa, , Spirala Zyczliwosci” jako przestrzer wsparcia spolecznego osoby z
niepetnosprawnosciq intelektualng, ,,Konteksty Pedagogiczne” 2021, nr 1 (16), s. 59-60.

285 B. Kromolicka, Powszechno$¢ wsparcia i opieki zadaniem oraz wyzwaniem dla Centrum Ustug
Spotecznych, ,,Problemy Opiekunczo-Wychowawcze” 2021, nr 5, s. 42.
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zaradno$ci 1 wzbogacania swoich kompetencji. Drugie podejscie zaktada, ze zrdodet
marginalizacji spotecznej nalezy doszukiwa¢ si¢ w niedoskonatosciach systemowych.
Rola panstwa nie ogranicza si¢ tylko do mobilizacji jednostek do aktywnosci, ale do
tworzenia 1 utrzymywania nowych miejsc pracy, dzieki czemu maja szans¢ na znalezienie
zatrudnienia osoby stabsze?®.

Aktywna polityka, zgodnie ze swoim zalozeniem, powinna opiera¢ si¢ na
podstawach obywatelskich. Chodzi wigc o idee ,,spoleczenstwa obywatelskiego”, czyli
wickszy udzial obywateli w sprawowaniu 1 nadzorze wladzy, obywatelska
odpowiedzialno$¢, zaangazowanie obywateli w dziatalno$¢ trzeciego sektora, kiedy to
obywatele staja si¢ ustugodawcami. Realizacja tych zatozen staje si¢ mozliwa dzigki
przekonaniu, ze w Srodowiskach lokalnych sa jednostki i grupy, ktore chetnie zaangazuja
sie w dziatania na rzecz innych 2%7,

Podsumowujac, mozna uzna¢ dziatanie rodziny wspierajacej za rodzaj ustugi
spotecznej. Dziatalno$¢ rodziny wspierajacej ma niematerialny charakter i jest
prowadzona w §rodowisku lokalnym. Rodzina wspierajagca swoim przyktadem pokazuje
rodzinie wspieranej, jak powinna postepowac, a zatem dzieli si¢ swoim do$wiadczeniem,
wiedza, umiej¢tnosciami, kompetencjami, aby pomoc w rozwigzaniu trudnych sytuacji,
ale takze po to, by doprowadzi¢ do zmiany — zmiana za§ powinna by¢ trwala i zapobiec
umieszczeniu dzieci w pieczy zastepczej. Po odlaczeniu dzieci od s$rodowiska
rodzinnego, moze nastgpi¢ rozpad rodziny, a jest to dzialanie niekorzystne dla catej
spoteczno$ci lokalnej. Wzmocnienia i towarzyszenie rodziny wspierajacej powinno
zmienia¢ rdwniez postawy spoteczne, co w konsekwencji prowadzi do osiggnigcia
aktywnej postawy jednostki, ktora przejmuje odpowiedzialnos¢ za wilasny los 1 nie

pozostaje juz biernym beneficjentem pomocy spoteczne;.

1.2.3. Zasady funkcjonowania rodzin wspierajacych

Dysfunkcjonalno$¢ rodziny najczgsciej jest splotem wielu niekorzystnych zdarzen
lub nastgpstwem eskalujacego procesu skladajacego si¢ na kryzys wystgpujacy

w rodzinie. W konsekwencji dochodzi do destabilizacji i1 trudno$ci w prawidlowym

286 A Karwacki, M. Rymsza, Meandry Upowszechniania koncepcji aktywnej polityki spotecznej w Polsce,
[w:] Polityka aktywizacji w Polsce. Ustugi reintegracji w sektorze gospodarki spotecznej, (red.) M.
Grewinski, M. Rymsza, Wydawnictwo Dom Wydawniczy Elipsa, Warszawa 2011, s. 33-35.

287 A Karwacki, Ustugi spoteczne w zakresie zatrudnienia socjalnego, [w:] Polityka aktywizacji w Polsce.
Ustugi reintegracji w sektorze gospodarki spotecznej, (red.) M. Grewinski, M. Rymsza, Wydawnictwo
Dom Wydawniczy Elipsa, Warszawa 2011, s. 201.
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wypehianiu jej funkcji oraz realizowaniu potrzeb czlonkéw rodziny®*®. Przed
transformacja ustrojowa (patrz rozdziat 1.1.3), dysfunkcyjno$¢ rodziny byta jedng
z przyczyn umieszczania dziecka w pieczy zastepczej. Dopiero w pozniejszych latach
zaczeto zwraca¢ uwage na role dziatan profilaktycznych, ktore sg niejako elementem
zapobiegajacym zmianie zarzadzen opiekunczych. Dobro dziecka jest wartoscig
nadrzedng, jednak skierowanie matoletniego do $rodowiska zastgpczego powinno by¢
ostatecznoscig. Nalezy wiec skupi¢ sie¢ na dziataniach prewencyjnych, w ktore sg
zaangazowani nie tylko rodzice czy najblizsi krewni, ale takze specjalistyczne stuzby.
Najwazniejsze powinno by¢ wspodlnie poszukiwanie rozwigzan, z pomini¢ciem
dyrektywnej interwencji’®. Czasami wystarczy udzieli¢ réznorodnego, lokalnego czy
instytucjonalnego wsparcia, aby rodzina zaczeta prawidtowo funkcjonowaé. Bedzie
nadal wypehiata swoje funkcje 1 odzyska moc sprawcza, dzigki czemu uniknie
pozbawienia wladzy rodzicielskiej, a tym samym dojdzie do podtrzymania §rodowiska
rodzinnego®. Jedna z form wsparcia spotecznego jest rodzina wspierajaca.

Rodzina wspierajgca zostala wprowadzona ustawa o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastgpczej z 9 czerwca 2011 roku, jako nowa formuta wsparcia rodzin w
srodowisku lokalnym. Zagadnienia tego dotycza konkretnie trzy artykuty (29-31)
wskazanej ustawy?’!. Pelnienie funkcji rodziny wspierajacej jest bardzo
odpowiedzialnym zadaniem, jednak akty prawne odnoszace si¢ do tej kwestii nie sg zbyt
precyzyjne — nie ma dokladnych regulacji zwigzanych z powotywaniem rodziny, a
jedynie lapidarne okreslenia, kto moze zosta¢ kandydatem. Dwa konkretne wymagania
do petnienia tak waznej roli, wydaja si¢ by¢ niewystarczajace. Ponadto nie ma prawnych
regulacji dotyczacych szkolen czy zaje¢ przygotowujacych, choéby w minimalnym
stopniu, do petnienia tej roli. Nie sformutowano takze jednolitego wzoru umowy
zawierane] migdzy kandydatami na rodziny wspierajace, a kierownikami OPS czy
dyrektorami CUS. Co istotne, w ustawie tej wspomniano tylko, Ze rodzing wspierajaca

moze zosta¢ osoba z bezposredniego otoczenia dziecka, natomiast na gruncie prawnym

28 B, Matyjas, Praca socjalna z dzieckiem i rodzing dysfunkcyjng — w poszukiwaniu nowych rozwigzah
i modeli dzialan, [w:] Dzialania spoteczne w pracy socjalnej na progu XXI wieku, (red.) E. Kantowicz,
A. Olubinski, Wydawnictwo Akapit, Torun 2003, s. 319.

289 |, Krasiejko, Rodzina z dzie¢mi..., dz. cyt., 32.

20 E. Kantowicz, Perspektywa transwersalna w badaniu rodziny ryzyka i wsparciu spotecznym na rzecz
dziecka i rodziny, S. 211-215,
https://repozytorium.amu.edu.pl/bitstream/10593/4464/1/11_Ewa_Kantowicz_Perspektywa%20transwers
alna%20w%20badaniu%20rodziny%20ryzyka_209-223.pdf (dostep: 20.04.2023).

21 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, Dz.U 2022, poz.
447.
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nie doszto do wylaczenia z grona kandydatow osob z najblizszej rodziny (dziadkow, ciod
itp.), co moze budzi¢ pewnego rodzaju niepokdj oraz niepewnos$¢, jaki jest rzeczywisty
cel prowadzonej wspotpracy. Zgodnie z Kodeksem rodzinnymi i1 opiekunczym,
obowigzek alimentacyjny cigzy na krewnych w linii prostej, a wiec dziadkowie sg
zobowigzani do alimentacji wobec wnuczat, a tym bardziej swoich dzieci®?.
Rekomenduje si¢, aby rodzine wspierajaca tworzyly osoby spoza najblizszej rodziny,
czyli niespokrewnione, niemniej nie ma prawnych przeciwskazan, aby rodzing
wspierajaca tworzyly osoby z najblizszego otoczenia rodzinnego®®>.

W ustawie ani w zadnym innym akcie prawnym, nie wspomniano, kto moze
zosta¢ rodzing wspierajaca, a mianowicie czy moga to by¢ wylacznie rodziny, czy
rowniez osoby samotne. Na potrzeby niniejszej pracy przyjmuje si¢, ze rodzing
wspierajaca, oprocz rodzin, moga by¢ rowniez osoby samotne. Gtéwnym zadaniem
rodziny wspierajacej jest pedagogizacja rodzicow wspieranych, czyli nauka
rodzicielstwa. Rodziny wspierajace najbardziej skupiaja si¢ na trzech zakresach
zawartych w ustawie, niemniej nie ograniczaja si¢ tylko do nauki umiejetnosci
opiekunczo-wychowawczych, ksztattowania postaw spotecznych czy prowadzeniu
gospodarstwa domowego. Towarzysza rodzinie w roznych sferach zycia — to niezwykle
istotne — towarzysza, a nie wyreczaja. W dalszym ciggu to rodzice pozostaja
odpowiedzialni za swoje dzieci i whasne zycie?*.

W tym miejscu nalezy wyjasni¢ czym jest rodzina pomocowa 1 zaprzyjazniona,
bo czesto te pojecia stosowane sg zamiennie, a W gruncie rzeczy koncentrujg si¢ na
réznych zakresach dziatalnosci. Rodzin pomocowa to rodzina, ktora jest wsparciem dla
rodzin zastgpczych lub oséb prowadzacych rodzinny dom dziecka. Sprawuje czasowa
opieke nad dzie¢mi przebywajacymi w pieczy zastepczej w przypadku, gdy zastepczy
opiekunowie nie mogg wykonywa¢ swoich obowigzkéw, np. w trakcie urlopu®®.
Rodzina zaprzyjazniona jest wsparciem dla dzieci przebywajacych w placowkach
opiekunczo-wychowawczych. Placéwki takie wspoOtpracuja z osobami, ktore s3

wsparciem dla podopiecznych, ktorzy np. bedg sie usamodzielnia¢>*°.

292 K odeks rodzinny i opiekunczy, Dz.U. 2020, poz. 1359.

28 Rodziny wspierajgce — poradnik dla stuzb spotecznych, s. 20, RODZINY WSPIERAJACE
(um.warszawa.pl) (dostep: 5.10.2022).

2% E. Bielecka, Rodzina wspierajgca- dedykowana forma wsparcia dla rodzin z problemami opiekuriczo-
wychowawczymi, ,,Praca Socjalna” 2018, nr 2 (33), s. 149-151.

2% Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, Dz.U 2022, poz.
447.

2% Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, Dz.U 2022, poz.
447.
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Rodziny wspierajace mogg udziela¢ wsparcia w ramach opieki wytchnieniowej,
ktora jest wsparciem i pomocg dla opiekundéw 0s6b z niepelnosprawnosciami. Ta forma
wsparcia polega na zapewnieniu pomocy i chwilowego odcigzenia, aby opiekun mogt

zrealizowaé swoje cele lub po prostu odpoczac®’.

Glownym zadaniem rodziny
wspierajacej jest niesienie pomocy rodzinom niewydolnym, a problemy rodzin z dzie¢mi
z niepetnosprawnoscia sa zupetnie inne. Rozwigzanie to jest jednak oceniane negatywnie
z uwagi na brak odpowiedniego przygotowania i kompetencji rodzin wspierajacych.
Wedlug Macieja Borskiego od kandydatow na rodziny wspierajace nie wymaga si¢
szczegblnych kwalifikacji poza tym, aby nie byly skazane prawomocnym wyrokiem sadu

za umyslne przestepstwo®”®

. W zwiazku z tym, ze w ustawie umieszczono tylko
wzmiank¢ dotyczaca rodzin wspierajacych, rézne osrodki pomocy stworzyly wlasne

kryteria powotywani rodzin i wymagan dla kandydatéw. Oto niektdre z nich.

297 E, Zdebska, Opieka wytchnieniowa jako nowe zadanie w powiatach, ,,Praca Socjalna” 2020, nr 4 (35),
s. 140.

28 M. Borski, ,,Opieka wytchnieniowa” jako wazny instrument wsparcia opiekunéw oséb z
niepetnosprawnosciami, ,,Rocznik Administracji i Prawa” 2019, nr 19 (2), s. 159.
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ALIMENTACYINEGO UZALEZNIEN WICHOWAWCZE WOBEC
. 4 WEASNYCH DZIECH
Kinm jest rodzina wspierajgea?

Jest to rodzina z besposredniego otoczenia dziecka
np. zaprzyjazniona rodzina lub sgsiedzi.

Skontakiu) sg: AV3.GOPS
Karolina Boruszewska - asystent rodziny
tel. (48) 535 090 055

Zrédto: https://gops.michalowice.pl/formy-pomocy/asystent-rodziny (dostep: 1.12.2022).



ZOSTAN RODZINA WSPIERAJACA

Jesli:

e pomagasz bezinteresownie rodzinom ze swojego najblizszego
otoczenia (sasiedztwa), przezywajacej trudnosci w wypelnianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczych,

e nie jest Ci obojetny ich los i uwazasz, Zze wymagaja wsparcia,

e chcesz podzieli¢ si¢ swoim doSwiadczeniem,

e posiadasz pelne prawa rodzicielskie i obywatelskie, jeste$
wolny od nalogéw, nie jeste§ skazany prawomocnym
wyrokiem sadu ani nikt z Twojej rodziny;

, ZGLOS SIE
DO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ
I DOWIEDZ SIE WIECEJ

—— TEL. 74 666 95 99 ——

Pracownik socjalny umoéwi si¢ z Tobg na wizyte, w celu przeprowadzenia
wywiadu Srodowiskowego w miejscu zamieszkania, a po uzyskaniu
pozytywnej opinii zostanie z Toba podpisana umowa, ktéra okresli

m.in. zasady zwrotu kosztow zwigzanych z udzielaniem wsparcia rodzinie.

Zrédto: https://www.ops.swiebodzice.pl/aktualnosci/1/news/34/entry/78/zostan-rodzina-

wspierajaca (dostep: 1.12.2022).
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Niektore osrodki wymieniaja przeciwwskazania, ktore dyskwalifikuja potencjalnych
kandydatéw do peknienia funkcji rodziny wspierajacej. ,,Przeszkodami w petieniu
funkcji rodziny wspierajgcej moga byc¢:

— problemy opiekunczo-wychowawcze z wtasnymi dzieémi,

— ograniczenie lub odebranie czlonkowi rodziny wtadzy rodzicielskiej,

— niewywigzywanie si¢ z obowigzku alimentacyjnego,

— brak statego zrodta utrzymania,

— wystepowanie problemu uzaleznien,

— wystepowanie zaburzen lub choréb psychicznych,

— karalnoé¢ za przestepstwo $cigane z oskarzenia publicznego?”””.

Podobnie sytuacja wyglada z tworzeniem umow — nie ma ogoélnopolskiego wzoru
umowy, wiec kazdy osrodek tworzy ja indywidualnie. Rodziny wspierajace zgodnie z
ustawag sa nieodptatng forma pomocy, moga ubiega¢ si¢ jedynie o zwrot kosztow
poniesionych na pomoc rodzinie wspieranej. Koszty te musza by¢ zawarte w podpisane;j
umowie.

Rodzina wspierana to rodzina majaca trudnosci opiekunczo-wychowawcze,
problemy w prawidlowym prowadzeniu gospodarstwa domowego, z trudnoscia
przychodzi jej prawidtowe wypelnianie rél spotecznych. Pracownicy socjalni wskazuja,
ze rodziny, w ktorych wystepuja problemy opiekunczo-wychowawcze, najczes$ciej maja
problem z nieadekwatnymi wymaganiami wobec dziecka lub negatywnie stymulujg jego
rozwo6j, poniewaz nie posiadajg elementarnej wiedzy jego potrzebach. Stosuja
nieodpowiednie metody wychowawcze; traktuja dziecko z wyzszoscia 1 uwazaja, ze
dziecko celowo sprawia klopoty. Trudnos$ci opiekunczo-wychowawcze przejawia si¢
réwniez w zaniedbaniu np. higieny osobistej, stosowaniu niewlasciwej diety, ubioru
niedopasowanego do warunkéw atmosferycznych, zaniedbywanie zdrowia, a w
szczegodlnosci higieny jamy ustnej*®.

Rodzina wspierajaca swoim postgpowaniem, przy wykorzystaniu wlasnych

zasobdw, kompetencji i doswiadczenia oddziatuje pozytywnie na rodzing wspierang.

29 https://www.gopsskrzyszow.pl/pomoc-spoleczna/wsparcie-rodziny/rodzina-wspierajaca___ (dostep:
5.10.2022).

300 |, Krasiejko, Zawdd asystenta rodziny w procesie profesjonalizacji. Wstep do teorii i praktyki nowej
profesji spolecznej, Wydawnictwo Edukacyjne Akapit, Torun 2013, s. 154.
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Rodzina wspierana moze obserwowaé, jak poprawnie postepowaé, prawidlowo
wypetnia¢ role spoleczne oraz moze na przyktadzie rodziny wspierajacej nauczy¢ si¢
stosowania wtasciwych metod wychowawczych®°!.

Zgodnie z zapisem w ustawie, rodzing wspierajacg mozna zosta¢, uzyskujac
pozytywna opini¢ kierownika OPS lub dyrektora CUS (po przeprowadzeniu wywiadu
socjalnego). Wywiad socjalny jest zestawem pytan, ktoérych celem jest ustalenie sytuacji
osobistej, dochodowej, rodzinnej i majatkowej**?. Jednak na podstawie tego wywiadu nie
mozna okresli¢, czy osoba pretendujgca do roli rodziny wspierajacej, jest na pewno

odpowiednia (w wywiadzie nie ma pytan, ktore pomogtyby to ustalic).

%01 E. Bielecka, Rodzina wspierajgca. .., dz. cyt., s.153.
302 https://samorzad.gov.pl/web/mops-dabrowa-bialostocka/rodzinny-wywiad-srodowiskowy  (dostep:
5.10.2022).
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Rozdzial 2. METODOLOGICZNE PODSTAWY BADAN WEASNYCH

2.1. Uzasadnienie tytulu dysertacji

Rodziny wspierajace zostalty wprowadzone na mocy ustawy o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastepczej z 9 czerwca 2011 roku,, jednak do tej pory zakres wiedzy
zwigzane] z tym tematem jest bardzo ubogi. Zgodnie z zapisami ustawy ,,w celu
wspierania rodziny przezywajacej trudno$ci w wypekianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych rodzina moze zostaé¢ objeta pomoca rodziny wspierajacej”***. Pomimo
tego, ze ustawa weszla w zycie juz w 2011 roku, do dzi$§ zarejestrowano niewiele rodzin
wspierajacych, co wiecej z roku na rok liczba rodzin wspierajacych spada. Sytuacja taka
nie napawa optymizmem, szczegdlnie, ze brakuje takze opracowan teoretycznych, ktére
naswietlatyby a jednoczes$nie popularyzowaly te forme wspierajacej pracy z rodzing. W
literaturze odnajdujemy zaledwie kilka artykulow naukowych 1 opracowan
przygotowanych przez osrodki pomocy, ktére jednak nie majg charakteru naukowego.
W ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej zaledwie w dwoéch
artykutach okre§lono, czym sa rodziny wspierajace i kto moze zosta¢ rodzing
wspierajacg. Zapisy ustawy wskazuja, ze kandydat na rodzing wspierajaca nie moze by¢
skazany prawomocny wyrokiem za umyS$lne przestepstwa, nie wskazano natomiast
innych kryteridéw, jakie powinien spetia¢ potencjalny kandydat. Ogo6lnikowosé
sformulowan nie ufatwia rozumienia, jakie role i funkcje powinna petni¢ rodzina
wspierajaca i jakie znaczenie ma ich rzeczywista pomoc. By¢ moze popularyzacja wiedzy
1 doswiadczen innych oséb spowoduje wzrost zainteresowania tg formg wsparcia.
Wszystkie wymienione kwestie sktonily mnie do zajgcia si¢ tym tematem. Obrany
kierunek dociekan badawczych zmierzat do konfrontacji przyjetych zatozen dotyczacych
dziatania rodziny wspierajacej, z rzeczywistym ich funkcjonowaniem. Istotne okazalo si¢
poznanie do$wiadczen oséb bedacych czynng rodzing wspierajaca. Doswiadczenie to
umozliwilo przygotowanie wnioskow z badan 1 sformutowanie postulatow

ukierunkowanych na usprawnienie pola praktyki w tym zakresie.

303 Ustawa z dnia 9 czerwca o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, Dz.U 2022, poz. 447.

93



2.2. Strategia badan jakoSciowych

Podejmuja badania naukowe nalezy okresli¢ co jest przedmiotem badan i jaki jest
gtowny cel badan. Uzmystowienie sobie, po co podejmuje si¢ badania pozwala na wybor
najlepszej strategii. Badania ilo$ciowe charakteryzuja si¢ tym, ze badane cechy sg juz z
gory znane i okreslone, a rola badacza sprowadza si¢ do zebrania ilosciowych danych na
temat cechy, czyli np. czestotliwosci wystepowania, czy liczby 0séb prezentujacych dang
ceche. Badania ilosciowe sprawdzaja si¢ przy poroOwnaniach statystycznych. Badania
jakosciowe odnoszg si¢ do zjawisk jeszcze niezbadanych, ktore dopiero beda
eksplorowane lub zakres wiedzy na ich temat jest bardzo ograniczony. W tej strategii
badawczej rolg badacza jest wydobycie wiedzy od grupy badanej. W badaniach tych nie
istnieja gotowe odpowiedzi, co pozwala na wydobycie nowych, unikatowych informacji.
Majac na uwadze, ze rodziny wspierajace sa jeszcze niedostatecznie zbadanym
zjawiskiem, a wiedza teoretyczna jest bardzo ograniczona, najbardziej odpowiednig
strategia badawcza bedzie strategia jakoSciowa. W badaniach jako$ciowych $wiat
spoteczny odtwarzany jest na podstawie subiektywnych struktur znaczeniowych osoby
dzialajacej. Istota jest przedstawienie perspektywy osoby dziatajacej w sposob

304 Na podstawie badan jako$ciowych ,mozna formutowaéd

autentyczny 1 kompletny
teorie ugruntowane (jednostkowe) lub typologie obiektow nalezacych do danej klasy.
Teorie jednostkowe charakteryzuja si¢ glebokim opisem edukacyjnego doswiadczenia
oraz wyjasnieniami subtelnych 1 niemozliwych do uchwycenia przez badania ilosciowe
zjawisk zycia codziennego. Tworzenie typologii jest zawsze poprzedzone glebokimi 1
szczegdtowymi analizami pewnej klasy obiektow’**°. Badania jako$ciowe doprowadzaja
do budowania teorii, ale jest ona ugruntowana w danych, a tym samym przedstawia
szczegbtowy zbior twierdzen zwigzany z badanym zjawiskiem. W tego rodzaju badaniu
osoby dziatajg spontaniczne, a ich postgpowanie nie jest niczym skr¢powane.

Chcac, mozliwie jak najdoktadniej, pozna¢ rodziny wspierajace, ich
funkcjonowanie, zakres dziatania, wady 1 zalety pelnionej funkcji, nalezy postuzy¢ si¢

jakos$ciowa strategia badan. Pozwala ona na dotarcie do indywidualnych znaczen

rzeczywisto$ci nadawanych w codziennych, spontanicznych sytuacjach przez badanych.

304 H.H. Kriiger, Wprowadzanie w teorie i metody badawcze nauk o wychowaniu, Wydawnictwo GWP,
Gdansk 2005, s. 159.

305 K. Rubacha, Metodologia bada nad edukacjg, Wydawnictwo Akademickie i Profesjonalne, Warszawa
2008, s. 20.
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Ta strategia pozwala na poznanie kontekstow poszczegdlnych zdarzen i zjawisk. Badania
zostaly wigc skoncentrowane na poznaniu i analizie pomocy, jakiej udzielaja rodziny
wspierajace, co w konsekwencji doprowadzitlo do doktadniejszego zrozumienia tego
zjawiska. Co istotne, zdobyte w ten sposéb informacje majg unikatowy i indywidualny
charakter takze z uwagi na to, ze sg to pierwsze badania odnoszace si¢ do tej kategorii
rodzin w Polsce. Podczas badan rodzin wspierajacych uzyskano obraz zjawiska, co
umozliwito na spojrzenie na rodzing wspierajaca niejako od wewnatrz, tj. z perspektywy
0s0b wypehiajacych t¢ wazng spolecznie role. W zwigzku z tym, ze odpowiedzi
udzielane przez uczestnikow badania byly trudne do przewidzenie, nie ma mozliwos$ci
stworzenia kwestionariusza pytan wraz z kafeteriami, co rowniez potwierdza strategi¢
badan jakoSciowych jako najbardziej odpowiednig. Badajac zastang rzeczywisto$¢ trudno
jest okresli¢ teori¢ naukowa, ktéra bedzie podstawa przeprowadzanych badan, nie
przyjmuje si¢ wigc modelu badan teoria—badania—teoria, ktore s3 domeng badan
ilosciowych. W zamian przyjmuje sic model badawczy badania—teoria ugruntowana®%¢,
ktory jest tworzony na podstawie indywidualnych stwierdzen zebranych podczas badania.
W taki sposob beda tez prowadzone badania, poniewaz gtéwnym ich celem jest poznanie
szeroko rozumianej specyfiki funkcjonowania rodzin wspierajacych w rzeczywistym
obszarze ich dziatania i porownanie jej z zatlozeniami teoretycznymi wynikajacymi z

ustawy o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastepcze;j.

2.3. Przedmiot Badan

Tadeusz Pilch przedmiot badan okreslit jako ,,zadanie, ktére staje przed nami w
momencie u§wiadomienia sobie koniecznoéci przeprowadzenia badan empirycznych’??’.
Zdaniem J. Wojnarowskiego przedmiotem badan sg ,,metodologicznie skonkretyzowane

stosunki i procesy spoleczne?%.

Powyzsze definicje sa jedynie przykladem
przedstawionych w literaturze przedmiotu. Jak wynika z powyzszego zaplecza
teoretycznego, przedmiotem badan moze by¢ bardzo wiele zagadnien. Jedynym
ograniczeniem w tym zakresie jest koniecznos¢ spetniania formalnych kryteriow badan.
Przedmiotem moich badan jest okreSlenie specyfiki i rzeczywistego znaczenia

dzialania rodziny wspierajacej w procesie wsparcia rodzin dysfunkcyjnych

306 K. Rubacha, Metodologia bada#. ..., dz. cyt., 23.

307 T, Pilch, Zasady badan pedagogicznych, Wydawnictwo ,,Zak” Warszawa 1995, s. 101.

308 3. Wojnarowski, Jak rozwigzaé problem badawczy w pracach promocyjnych, Wydawnictwo AON,
Warszawa 2004, s. 5.
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w konfrontacji z przyjetymi teoretycznymi zalozeniami opisanymi w ustawie
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Badania skoncentrowano wokot
procesu dochodzenia do podjecia decyzji o byciu rodzing wspierajagca, a mianowicie
poznania podejmowanych dziatan pomocowych na rzecz rodziny wspieranej, wspotpracy
rodziny wspierajacej z asystentem rodziny i pracownikiem socjalnym oraz poznania

ogolnej oceny pomocy rodzinie dysfunkcyjnej w opinii rodziny wpierane;.

2.4. Cele badawcze

Teresa Bauman i1 Tadeusz Pilch okre$lajg cele badawcze jako ,,poznanie
umozliwiajace dziatanie’*’. Zazwyczaj praca badawcza nie opiera si¢ na jednym celu,
nalezy jednak zwroci¢ szczeg6lng uwage na ich komplementarnosé, spojnos¢ oraz
wzajemnie uwarunkowania.

Istnieje bardzo wiele typologii celow, ich autorzy ktada czgsto nacisk na odmienne
aspekty. Mieczystaw Pelc wyroznia cel poznawczy, stuzacy budowaniu teorii i cel
praktyczny, bedacy powigzaniem teorii z praktyka. Cele te sa ze soba skorelowane, w
zwiazku z tym podejmuje si¢ badania, majac na uwadze cel praktyczny, a w konsekwencji
rowniez osiaga sie cel poznawczy>'°.

W niniejszej pracy przyjeto klasyfikacje celéw stworzong przez Janusza
Gniteckiego, ktory wylonil trzy grupy celow: teoretyczny, poznawczy 1 praktyczny.
Pierwszy z nich, czyli cel teoretyczny odnosi si¢ do podejmowania dziatan teoretycznych.
Cel poznawczy wiaze si¢ szczegdlnie z opisem, interpretacjg i antycypowaniem zjawisk.
I wreszcie cel praktyczny, ktory okre§la podejmowanie praktycznych dziatan np.

tworzenie dyrektyw, czyli uzytecznych wskazoéwek>'!.
W niniejszej dysertacji wyrdznia si¢:

Cele teoretyczne, ktore skupiajg si¢ wokot poszerzenia wiedzy dotyczacej rodziny jako
srodowiska opiekunczo-wychowawczego, a w szczegdlnos¢ specyfiki 1 wartosci opieki
rodzinnej. Ponadto poszerzenie wiedzy o Zrédlach dysfunkcji rodziny i jej zadaniach

opiekunczo-wychowawczych, a takze ochrony rodziny w réznorodnych aktach prawnych

309 T, Pilch, T. Bauman, Zasady badan pedagogicznych. Strategie ilosciowe i jakosciowe, Wydawnictwo
Akademickie ,,Zak” Warszawa 2001, s. 35.

310 M. Pelc, Elementy metodologii badarn naukowych, Wydawnictwo Akademii Obrony Narodowe;j,
Warszawa 2012, s. 15.

311 ], Gnitecki, Metodologia pedagogiki i metodologia badar pedagogicznych, Wydawnictwo NPTP,
Poznan 2007, s. 98-101.
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oraz osamotnionego dziecka jako impulsu do wsparcia rodziny. Poszerzenie wiedzy na
temat znaczenia wsparcia rodziny w polityce spolecznej, a uszczegdlawiajac znaczenie
wsparcia spotecznego w pracy z rodzing dysfunkcyjng oraz przyblizenie dziatalno$ci
rodziny wspierajace;j.

Cele poznawcze sprowadzaja sie¢ do poznania: procesu stawania si¢ rodzing
wspierajacg; dzialan pomocowych na rzecz rodziny wspieranej; wspotpracy rodziny
wspierajacej z asystentem rodziny i1 pracownikiem socjalnym; ogdlnej oceny form
pomocy rodzinie dysfunkcyjnej w opinii rodzin wspierajacych.

Cel praktyczny: zmierza do proby opracowania wskazéwek regulujacych kwestie
powotywania rodzin wspierajacych, wspotpracy z pracownikiem socjalnym oraz rodzing

wspierang.

2.5. Problemy badawcze

Kluczowym etapem dla kazdej pracy badawczej jest okreslenie problemu, ktory
ma by¢ poddany badaniu. Po zweryfikowaniu przedmiotu i celéw badawczych
przychodzi czas wtasnie na ustaleniu konkretnego problemu. W ujeciu Stanistawa Palki
problem badawczy jest ,,pytaniem, na ktore odpowiedz uzyskiwana jest na drodze badan
naukowych™3!2, Jest to wigc przeszkoda czy trudnoéé, ktora trzeba pokonaé, aby w
konsekwencji uzyska¢ nowe lub zmodyfikowane uzasadnienie wiedzy naukowej.
Zaobserwowane braki w wiedzy 1 zwerbalizowane w formie pytan, to nic innego jak
problem badawczy. Bauman i Pilch twierdza, ze problem badawczy jest ,,pytaniem o
natur¢ badanego zjawiska, o istot¢ zwigzkéw migdzy zdarzeniami lub istotami i cechami
procesow, cechami zjawiska™!®. Jak wynika z powyZszego opisu problem ma charakter
pytania tak, wiec jest to ,,deklaracja o naszej niewiedzy zawarta w gramatycznej formie
pytania”, na ktére szuka si¢ odpowiedzi podczas prowadzonych badan. Poprawne
stworzenie problemoéw badawczych nie jest proste, ale jest waznym etapem, poniewaz
stanowi fundament dla odpowiedniego doboru proby, zmiennych, terenu badan i
wszystkich innych krokéw procesu badawczego. Konkretyzujac problemy badawcze
nalezy mie¢ na uwadze, ze muszg one przybra¢ form¢ pytania. Najczesciej stosowanym
podzialem pytan jest kryterium gramatyczne, czyli struktura logiczno-gramatyczna. Z

tego punktu widzenia badacze wyodrgbniaja dwa podstawowe typy: pytania

812 5. Palka, Metodologia badan. Praktyka pedagogiczna, Wydawnictwo GWP, Gdanisk 2006, s. 12.
33T, Pilch, T. Bauman, Zasady badari..., dz. cyt., s. 43.
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rozstrzygnigcia i pytania dopetnienia. Nie ma zadnych przeciwskazan, aby oba pytania
byly ujete w pracy badawczej. Cechg charakterystyczng pytan rozstrzygnigcia jest ich
dychotomiczno$¢. W pytaniach tych zdanie oznajmujgce jest poprzedzone partykuly ,,
czy”, co od razu skutkuje wybraniem odpowiedzi ,tak” lub ,nie”. W potocznym
nazewnictwie, zwane sg pytaniami zamknig¢tymi. Pytania dopelnienia w literaturze
przedmiotu okre$lane sa jako tzw. pytania problemowe. Najczgsciej pytania te
rozpoczynaja si¢ od przystowkow lub zaimkow pytajnych, np. ,,jak”, ,,dlaczego”, ,,co”,
,W jaki sposob”. Tak postawione pytanie generuje wiele mozliwosci wypowiedzi. Nie
ma gotowych odpowiedzi, a kazde wypowiedziane zdanie jest oryginalne*!*. Pytania
dopetnienia formuluje si¢ celem uzupetnienia brakow w wiedzy. W zwigzku z tym, ze
przyjeto jakosSciowa strategie badan, w niniejszej dysertacji postawiono nastgpujace

problemy.

Problem glowny: Jakie jest rzeczywiste znaczenie funkcjonowania rodziny
wspierajacej w przestrzeni zyciowej rodziny dysfunkcjonalnej?

Uszczego6lawiajac problem gtowny, postanowiono nastepujace pytania szczegodtowe:

1. Jak rodziny wpierajace opisujg proces stawania si¢ rodzing wspierajaca?

2. Jak opisuja swoje dziatania pomocowe na rzecz rodziny wspieranej ?

3. Jak opisuja wspotprace z asystentem rodziny i pracownikiem socjalnym?

4. Jaka jest og6lna ocena tej formy pomocy w opinii rodzin wspierajacych ?

2.6. Operacjonalizacja badanych kategorii

Podejmujac projekt badawczy nalezy okresli¢ i nazwaé to, co powinno by¢ zbadane.
Badany obiekt czy zjawisko przyjmuje okreslone wartosci. Zbidr roznorodnych ,,wartosci

jakie przyjmuje dany obiekt w populacji, do ktorej nalezy”3'>

nazywany jest zmienng w
przypadku badan realizowanych w strategii badan ilosciowych, badz kategorig badang
jesli badania prowadzimy w strategii jakosciowej. Przyjmowane warto$ci nazwane s3
zmienng, badz kategorig badang, poniewaz badany obiekt moze prezentowa¢ odmienne
warto$ci w danej populacji, ale w przypadku konkretnej osoby/zjawiska/cechy przyjmuje

warto$¢ niezmienng. Kategoria badawcza jest nieodlacznym elementem badan

jako$ciowych 1 teorii ugruntowanej, ktora stuzy ,.do opisu sposobu indukcyjnego

314 S, Palka, Metodologia badan..., dz. cyt., s. 14.
315 K. Rubacha, Metodologia badat. ..., dz. cyt., s. 42.
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wprowadzenia ugruntowanych teoretycznie uogolnien z danych jako$ciowych3'®. W
uproszczonym modelu wyrdznia si¢ trzy fazy. Pierwsza z nich okre$lana jest wstgpna
proéba rozbudowania kategorii, ktore sg istotne dla danych. Druga faza jest probg
nasycenia wstepnych kategorii wieloma odpowiednimi przypadkami, celem prezentacji
ich istotno$ci. Ostatnia faza obejmuje rozwinigcie kategorii badawczych do momentu
osiggnigcia bardziej ogdlnych ram analitycznych, majacych warto$¢ rowniez dla tego, co
znajduje sie poza srodowiskiem poddanym badaniu®!'’. Przyjeta strategia badawcza opiera
si¢ na budowaniu teorii, ktorych fundamentem sg systematycznie gromadzone dane
empiryczne. ,,Teoria jest wigc pochodng analiz danych empirycznych i wytania si¢ w
trakcie systematycznie prowadzonych badan terenowych z danych, ktére bezposrednio
odnoszg si¢ do obserwowanej czesci rzeczywistosci spotecznej!®. Kategorie badawcze
sa wiec etykietami dla konkretnej partii materiatu, ktore odzwierciedlajg sens i znaczenie

konkretnych danych empirycznych.

Operacjonalizacja kategorii badawczej: proces stawania si¢ rodzina wspierajaca
W toku prowadzony badan zmierzalam do poznania tego, w jaki sposéb zostaty
wylonione rodziny do roli wspierajacej oraz jakie sa/byty dotychczasowe relacje miedzy
nimi, w tym okreslenie stopnia taczacego pokrewienstwa. Zmierzalam do ustalenia skad
badani dowiedzieli si¢ 0 mozliwosci petienia tej funkcji oraz jakie niezbedne kryteria
musieli spelié, aby zosta¢ rodzing wspierajaca. Bardzo wazne jest znalezienie
odpowiedzi na pytanie, skad czerpali wiedze na temat tej formy pomocy i1 zadan oraz
jakie oczekiwania wigzaty si¢ z wypelnianiem tej funkcji. Przeanalizowatam procedure
powotywania rodzin wspierajacych, co powiaze z dookresleniem tego, w jaki sposdb, na
jakich plaszczyznach wczes$niej kontaktowali si¢ z rodzing wspierang i wreszcie,
dlaczego zdecydowali si¢ na formalizacj¢ takiego wsparcia. W toku badania dociekatam,
jaka byta motywacja kandydatéw przy podejmowaniu decyzji o przyjeciu roli rodziny

wspierajace;.

316 D, Silverman, Prowadzenie badan jakosciowych, Wydawnictwo Nauk. PWN, Warszawa 2012 r., 5.437.
317 D. Silverman, Prowadzenie badan. .., dz. cyt., s. 224.

318 J. Niedbalski, I. Slezak, Analiza danych jakosciowych przy uzyciu programu NVivo a zastosowanie
procedur metodologii teorii ugruntowanej, ,,Przeglad Socjologii Jakosciowej” 2012, T.VIIL, nr 1, s. 131.
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Operacjonalizacja kategorii badawczej: dzialania pomocowe na rzecz rodziny
wspieranej

W toku prowadzonych badan zmierzalam do poznania, kto decyduje o
rozpoczeciu 1 zakonczeniu wspotpracy. Jak dhugo jest prowadzona wspotpraca i ilu
rodzinom jednoczesnie mozna pomagaé. Zmierzalam do poznania dzialan, jakie
podejmuja rodziny wspierajace, udzielajac wsparcia w trudno$ciach opiekunczo-
wychowawczych, wspierajac w zakresie prowadzenia gospodarstwa domowego oraz
udzielajagc wsparcia w ksztattowaniu postaw spotecznych. Za intersujgce uznatam
poznanie procesu organizacyjnego, czyli: tego, kto uczestniczy w spotkaniach z rodzing
wspierajaca; gdzie prowadzone sg spotkania; w jaki sposob rodzina wspierajaca udziela
pomocy w urzedzie lub réznych instytucjach itp.

Oprocz konkretnych dziatan i1 procesu organizacyjnego dziatania badawcze
zmierzaly do okreslenia charakteru podejmowanych dzialan (czy s3 spontaniczne, czy
sformalizowane; czy przyjmuja forme¢ pogadanki, czy raczej sa to luzne rozmowy; czy
zlecaja konkretne zadania do zrobienia, czy raczej robig co$§ wspolnie) oraz ustalenia, w

jaki sposob pobudzaja i motywuja do zmiany.

Operacjonalizacja kategorii badawczej: wspolpraca z asystentem rodziny i
pracownikiem socjalnym

W toku prowadzonych badafh zmierzalam do poznania tego: czy i kto okresla cele
pracy dla rodziny wspierajacej, jak jest tworzony plan pracy. W jaki sposob pracownicy
OPS moga pomdc rodzinie wspierajacej, wazne bylo takze okreslenie tego, kto stuzy
pomoca rodzinie wspierajacej, a kto rodzinie wspieranej? Za istotne uznatam ustalenie
tego jaka jest rola asystenta rodziny, a jaka pracownika socjalnego w procesie ustalania

rodziny wspierajacej i w pozniejszej pracy z rodzing?

Operacjonalizacja kategorii badawczej: ogélna ocena tej formy pomocy w opinii
rodzin wspierajacych

W toku prowadzonych badan zmierzalam do poznania trudnos$ci, z jakimi
mierzyly si¢ rodziny wspierajace, podczas wspotpracy z rodzing, czego konsekwencja sg
sukcesy 1 porazki przedstawione z perspektywy rodziny wspierajacej. Zmierzatam do
poznania wyobrazen i oczekiwan rodziny wspierajacej na temat podjetej roli, w
konfrontacji ze stanem faktycznym. Zasadniczym punktem badaf bylo poznanie opinii

na temat tego, czy gdyby istniata gratyfikacja finansowa, byloby wiecej chetnych osob
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do pelienia tej roli oraz prognoz probujacych dookresli¢é co mozna jeszcze
zrobi¢/poprawié, aby podnies¢ liczbe rodzin wspierajacych. W toku badania dochodzitam
tego, jakie sg ewentualne koszty finansowe oraz niefinansowe ponoszone w zwigzku z

pelieniem tej roli.

2.7. Metody, techniki i narzedzia badawcze

Glownym celem badan naukowych jest rozwigzanie probleméw sformutowanych
w toku procedury badawczej. Dziatania i kroki podjete w celu rozstrzygniecia problemu
powinny by¢ $wiadome i celowe, a takze uporzadkowane. Z tego wynika, ze powinny
opiera¢ si¢ na konkretnej metodzie, ktéra dysponuje odpowiednimi narzedziami i
technikami. Heinz Hermann Kriiger zaprezentowal nastgpujaca definicje — ,,metody
badawcze obejmuja system zasad, ktory powinien zagwarantowac intersubiektywnie
sprawdzalny dostep do spolecznej rzeczywistosci™!®. Definicja, ktora nalezy przytoczyé
w tym miejscu okresla technike badawcza jako ,,czynno$ci praktyczne, regulowane
starannie wypracowanymi wskazaniami, pozwalajace na uzyskanie optymalnie

sprawdzalnych informacji, opinii i faktow”3%°

. Technika w stosunku do metody
badawczej jest pojeciem podrzednym 1 charakteryzuje si¢ mniejszym zakresem
pojeciowym, nie odnosi si¢ do catego postepowania badawczego, a dotyczy jedynie
gromadzenia danych. Ponadto jest podporzadkowana wybranym metodom, co w
konsekwencji oznacza, ze ta sama metoda moze wykorzystywaé rozne techniki i
narzedzia.

Efektywnos¢ prowadzonych badan, a takze rzetelnos$¢ i trathos¢ sa w duzym
stopniu uzaleznione od wyboru i1 konstrukcji metody i narzgdzi badan. W trosce o jak
najbardziej doktadne badania wybralam metode wywiadu, a uscislajac wywiadu
skoncentrowanego na problemie. Jest to forma czgSciowo ustrukturyzowana, poniewaz
badany snuje opowiadanie, lecz badacz moze powraca¢ do tematu przewodniego i tym
samym dawac¢ wsparcie rozmowcy. W przypadku zagubienia watku lub oddalania si¢ od
tematu, badajacy moze nada¢ nowy kierunek rozmowie. Wymaga to jednak od osoby

przeprowadzajacej badanie zaakcentowania interesujacych jg watkow oraz postawienia

319 H.H. Kriiger, Wprowadzanie w teorie. .., dz. cyt., s. 92.

320 M. Krajewski, Badania pedagogiczne. Wybor bibliograficznych drukéw zwartych, czasopismo
pedagogiczno-przedmiotowych i witryn  internetowych z  wprowadzeniem, s  15-16,
https://krajewskimiroslaw.pl/images/materialy/Dydaktyka/METODOLOGIA_BADAN_PEDAGOGICZ
NYCH_PDF.pdf (dostep: 28.09.2022).
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konkretnych pytan. Skladowe wywiadu to: rozpoczecie rozmowy, stawianie pytan
sondujacych ogolnych, a zarazem konkretnych. Ostatnim elementem s3a pytania

dotyczace tematow interesujacych badacza, ktore nie zostaty poruszone w wywiadzie®?!.

2.8. Organizacja i przebieg badan

Pierwszy etap badan polegal na zgromadzeniu informacji, w ktérych placowkach
w Polsce funkcjonuja rodziny wspierajace. Tak wiec swoje dociekania badawcze
rozpoczetam od poszukiwania w okolicy placowek, w ktérych funkcjonujg rodziny
wspierajace. Wykonalam wiele rozmow telefonicznych, jednak nie udalo mi
zidentyfikowac¢ ani jednego Osrodka Pomocy Spotecznej w powiecie stupskim, w ktorym
funkcjonowataby chociaz jedna rodzina wspierajaca. Postanowitam wigc losowo
zadzwoni¢ do kilku jednostek pomocowych we wszystkich wojewodztwach, aby
dowiedzie¢ si¢, czy prowadza wspodlprace z rodzinami wspierajacymi. Losowy wybor
rowniez si¢ nie sprawdzil, poniewaz poszukiwania ponownie zakonczyly si¢
niepowodzeniem, a ponadto dowiedziatam si¢, ze pracownicy odpowiedzialni za rodziny
wspierajace nie wiedzieli, czym one sa i w jakim celu si¢ je powoluje. Najczesciej byly
mylone z rodzinami zaprzyjaznionymi lub pomocowymi. Postanowitam nawigzaé
kontakt z Urzedami Wojewodzkimi, bowiem petniong one nadrzedna role nad Osrodkami
Pomocy Spotecznej. Niestety, uzyskane informacje byly bardzo ogolnikowe
1 sprowadzaty si¢ najcze$ciej do okreslenia jedynie liczby rodzin, bez okreslenia
konkretnego miejsca. Po wielu miesigcach nieudanych poszukiwan, w porozumieniu
z promotorem, ustality$Smy, ze nalezy zwréci€ si¢ z prosba do Ministerstwa Rodziny
1 Polityki Spoteczne;.

W zwigzku z tym wystapitam do Ministerstwa Rodziny 1 Polityki Spotecznej z
prosba o przestanie listy placowek, w ktorych funkcjonuja rodziny wspierajace. Po
dluzszym czasie oczekiwania 1 ponawianych prosbach, moich i1 Pani promotor,
w pierwszych dniach grudnia, Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej, przestato liste
Osrodkow Pomocy Spotecznej, w ktérej wykazano, ze w Polsce funkcjonujg 63 rodziny
wspierajace. Lista ta obejmowala 25 Osrodkéw Pomocy Spotecznej, w ktorych byta

prowadzona wspolpraca z rodzinami wspierajacymi. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze byt to

321 H.H. Kriiger, Wprowadzanie w teorie..., dz. cyt., s. 163-164.
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stan podany na koniec czerwca 2022 roku, poniewaz sprawozdania z realizacji ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej sa sktadane co pot roku.

Kolejnym krokiem byto nawigzanie kontaktu ze wszystkimi placowkami, aby
uzyska¢ informacje, czy nadal jest prowadzona wspotpraca z rodzinami wspierajacymi
1 czy, ewentualnie, rodziny zgodzilyby si¢ na przeprowadzenie wywiadu. Czesé
osrodkow nie odpowiedziala na prosbe o kontakt, a kilka odmowito
z uwagi na juz zakonczong wspotprace z rodzing wspierajaca. Okazalo si¢ rowniez, ze
jeden z osrodkow, w ktorym wykazano najwigcej rodzin wspierajacych, bo az 9, pomylit
si¢ w raporcie i podat dane dotyczace rodzin wspolpracujacych z asystentem rodziny,
a nie rodzing wspierajaca. Juz na tym etapie badania okazato si¢, ze nie ma w Polsce
precyzyjnych danych dotyczacych liczby rodzin wspierajacych, co wiecej w samych
Osrodkach Pomocy Spotecznej nie zawsze prawidlowo rozumiany jest typ — ,,rodzina
wspierajaca”. Jak dowodzi opisany wyzej przyklad, czesto mylona jest z rodzing
zastepcza lub rodzing pracujaca z asystentem rodziny.

Jedynym sposobem nawigzania kontaktu z rodzing wspierajgca byto posrednictwo
osrodka pomocy spotecznej, w ktorym zawierane sg umowy z rodzing wspierajaca. Po
wyrazeniu zgody na wywiad przez rodziny wspierajace, otrzymywatam do nich kontakt.
W trzech przypadkach sytuacja ulegta odwroceniu, czyli to moj numer telefonu zostat
podany rodzinie wspierajacej, niestety zadna z tych rodzin do mnie nie zadzwonita, by
podzieli¢ si¢ swoimi doswiadczeniami z tytutu pelnienia tej wyjatkowej roli spotecznej.
Ostatecznie, w badaniu wzigto udziat 9 rodzin wspierajacych — to wszystkie osoby, ktore
wyrazily zgod¢ na badanie. Wywiady miaty form¢ rozmowy telefonicznej (telefon
komodrkowy) 1 zostaty zapisane przy pomocy programu do rejestracji glosu. Kazda z
badanych oséb zostata poinformowana o konieczno$ci nagrania rozmowy 1 wWszyscy
wyrazili aprobate dla takiego rozwigzania.

Dhugos¢ prowadzonych wywiadow byta bardzo rézna i odpowiadata ilosci
informacji, ktore osoba badana miata do przekazania. Srednia dtugo$¢ wywiadu to 45-47
min. Najkrotszy wywiad trwal 17 minut, a najdtuzszy 72 minuty. Rodziny wspierajace,
spokrewnione byly bardzo oszczedne w udzielanych odpowiedziach, nieustannie
nalezato zadawac pytania pomocnicze. W przypadku rodzin niespokrewnionych réwniez
zdarzaly si¢ pytania naprowadzajace, z tg r6znicg, ze badani tracili watek, ktory byt
istotny dla badania. Wszystkie osoby byly raczej pozytywnie nastawione i otwarte.

Zazwyczaj oferowaly ch¢¢ pomocy w p6zniejszym terminie, gdyby jeszcze zaszla taka
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potrzeba. Wyrazali rowniez aprobat¢ dla prowadzonych przeze mnie badan i zyczyli

powodzenia w rozpowszechnieniu formy wsparcia, jaka s3 rodziny wspierajace.

2.9. Charakterystyka badanej grupy

W  badaniach wzi¢to udzial dziewi¢¢ rodzin wspierajacych, gltéwnie z
wojewodztwa pomorskiego 1 mazowieckiego, tylko jedna rodzin pochodzita z
wojewodztwa $laskiego. Uczestnicy badania to osiem kobiet 1 jeden mezczyzna. Wsrod
nich byla jedna osoba samotna, jedna rodzina niepetna (matka samotnie wychowujaca
corke), jeden wdowiec, aktualnie, ale rozpoczat dzialalno$¢ wraz z zong oraz szesé
matzenstw. Trzy rodziny sg ze sobg spokrewnione. Ponizej zaprezentowano szczegdtowa
charakterystyke poszczegolnych osob biorgcych udziat w badaniu:

Rodzina 1 — to rodzina spokrewniona. Pani jest wdowa, pobiera rente, ale rdwniez
pracuje. Wspiera corke, ktora samotnie wychowuje dziecko z zespotem Downa. Obie
panie mieszkajag w wojewodztwie pomorskim. Nie prowadza wspdélnego gospodarstwa
domowego.

Rodzina 2 - rodzing wspierajaca tworzy samotna kobieta. Jest pracownikiem
uniwersytetu oraz pracuje w szkole. Jako jedyna wspierata wigcej niz jedng rodzing.
Wspolpracuje z réznymi osrodkami pomocy, ze wzgledu na to, ze mieszka w Warszawie.
Rodzing wspierajaca jest od 10 lat.

Rodzina 3 — to rodzina spokrewniona. Panstwo s3 rodzing wspierajaca dla swojej corki
samotnie wychowujacej czworke dzieci. Dzieci sprawiaty trudnosci opiekunczo-
wychowawcze, z tego powodu zostata przydzielona pomoc rodziny wspierajacej. Obie
rodziny sa mieszkancami wojewddztwa pomorskiego, mieszkaja w innych
miejscowosciach, oddalonych od siebie o kilka kilometrow.

Rodzina 4 — rodzin¢ wspierajacg tworzy matzenstwo, ktére ma czworo swoich dzieci.
Pani jest z zawodu psychologiem, pracowala na $wietlicy w swojej miejscowosci oraz
prowadzita kotko teatralne. Po zamknieciu $Swietlicy przeniosta swoje dziatania do domu
1 tam spotykala si¢ z dzie¢mi. Podczas prowadzenia tych zaje¢ zaangazowata si¢ w
sprawy pewnej rodziny, dla ktérej pozniej zostata rodzina wspierajaca. Zaangazowanie
wynika stad, iz dzieci zaczgly si¢ zwierza¢ z roznych trudno$ci napotkanych w domu.
Mieszkaja w wojewodztwie pomorskim.

Rodzina 5 — to rodzina spokrewniona. Tworzy ja malzenstwo senioréw, sg rodzing
wspierajacg dla syna, synowej oraz wnuka. Wnuk sprawiat trudno$ci wychowawcze,

przebywal w osrodku opiekunczym — uczestniczka badania nie wiedziala, w ktorym
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konkretnie. Okazato sig¢, Ze chlopiec nie byt zdiagnozowany. Obecnie wiadomo, Ze cierpi
na autyzm i choroby towarzyszace. Zarowno rodzina wspierajaca jak 1 wspierana
mieszkajg w stolicy.

Rodzina 6 — rodzing wspierajacg tworzy matzenstwo — Beata i Lucjan, ktorzy sg
zawodow3a rodzing zastepcza, Pan dodatkowo pracuje w Osrodku Pomocy Spoteczne;.
Rodzing wspierang byta matka, ktorej dzieci czasowo przebywaty w pieczy zastgpczej u
panstwa Beaty i Lucjana.

Rodzina 7 — rodzing wspierajaca tworzyto matzenstw — Ewa i Waldemar. W sierpniu
ubiegltego roku, pani Ewa zmarla, przez co GOPS rozwigzal umowe z panem
Waldemarem, aby go nadmiernie nie obcigzaé. Matzenstwo prowadzitlo wspdlnie
Rodzinny Dom Dziecka. Pan Waldemar nadal ma pod opieka dzieci w pieczy zastepcze;j.
Ponadto pracuje zawodowo, a takze, mimo rozwigzania umowy, dalej wspiera rodzing¢
pani Iwony, ktora wspieral wspolnie ze zmarla malzonka. Jest mieszkaniem
wojewoOdztwa mazowieckiego.

Rodzina 8 — rodzing wspierajaca tworzy pani Paulina. Pani wspotpracowata z OPS i
prowadzila réznorodne zajecia z zakresu psychologii, treningu umiej¢tnosci spotecznych
1 rodzicielskich. Po zakonczeniu projektu, rdwniez rozpoczeta opieke rodzing z ktora
wczesniej wspotpracowata w ramach prowadzonych zaje¢. Mieszka w wojewddztwie
mazowieckim.

Rodzina 9 — rodzing wspierajaca tworzy kobieta samotnie wychowujaca dziecko. Z
wyksztatcenia psycholog, swoja wspolprace zaczela jako szkoleniowiec w OPS. Po
zakonczeniu projektu i1 szkolenia, postanowita wspomagac¢ jednej z rodzin, ktorg miala

pod opieka w czasie prowadzenia projektu. Jest mieszkanka Warszawy.

105



Rozdzial 3. RODZINA WSPIERAJACA W PRZESTRZENI ZYCIOWEJ
RODZINY DYSFUNKCYJNEJ. ZALOZENIA A RZEZCZYWISTOSC-
ANALIZA WYNIKOW BADAN WELASNYCH

W badaniach zmierzatam do poznania rzeczywistej dziatalnosci rodziny
wspierajacej z perspektywy osob zaangazowanych w t¢ rolg. Poznanie specyfiki tego
dziatania, wyzwan, z jakimi kazdego dnia si¢ mierzg, pozwolito na pozyskanie wiedzy i
poréwnanie z zatozeniami teoretycznymi odnoszacymi si¢ do rodziny wspierajace;j,
zawartymi w ustawie. Przedmiotem moich badan byto okreslenie specyfiki i
rzeczywistego znaczenia dziatan podejmowanych przez rodzing wspierajagcg w procesie
wsparcia rodzin dysfunkcyjnych, w konfrontacji z przyj¢tymi teoretycznymi zalozeniami

opisanymi w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

3.1. Proces stawania si¢ rodzing wspierajgca

Zgodnie z definicja stownikowa, procesem nazywamy ,,przebieg nastgpujacych
po sobie i powiazanych przyczynowo okreslonych zmian”3?2, Natomiast proces
podejmowania decyzji ,,obejmuje logicznie powigzang grupg operacji myslowych,
uporzadkowang w odpowiedniej kolejnosci, umozliwiajaca oceng sytuacji decyzyjnej i
wybor najkorzystniejszego wariantu”3?*. Celowo odnosze do procesu, poniewaz rodzing
wspierajaca oficjalnie zostaje si¢ dopiero w momencie zawarcia umowy pomig¢dzy
wojtem wiasciwym dla miejsca zamieszkania rodziny wspieranej, a rodzing wspierajaca.
Teoretycznie, formalne ustanowienie rodziny wspierajacej powinny poprzedzacé jakies
dziatania sprawdzajace czy weryfikujace. Szczegdlnie zainteresowane taka forma
powinny by¢ osrodki pomocy — sprawdzenia potencjatu i predyspozycji kandydatow
chcacych zosta¢ rodzing wspierajacg. Natomiast osoba/osoby pretendujgce do tego, by
zostac rodzina wspierajaca, powinny dazy¢ do uzyskania informacji na temat tego, np. co
powinien robi¢, jak wyglada tego rodzaju wsparcie. Dlatego tez na poziomie tej kategorii
badawczej istotne wydaje si¢ okreslenie, jakie czynnosci, dzialania czy procedury zostaty

zainicjowane przed podjeciem ostatecznej decyzji przez obie strony.

322 Stownik jezyka polskiego PWN, proces — definicja, synonimy, przyktady uzycia (pwn.pl) (dostep:
1.01.2023).

323 A. Holska, Teorie podejmowania decyzji, [w:] Zarzadzanie, organizacje i organizowanie. Przeglad
perspektyw teoretycznych, (red.) K. Klincewicz, Wydawnictwo Naukowe Wydzialu Zarzadzania
Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2016, s. 239.
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3.1.1. Sposoby wylaniania kandydatow na rodzin¢ wspierajaca oraz okreslenie
stopnia pokrewienstwa lub relacji laczacych rodziny

Bycie rodzing wspierajacag dla innej rodziny, wbrew pozorom jest wysoce
odpowiedzialnym zadaniem, bowiem sa one powolywane, aby udzieli¢ wsparcia rodzinie
problemowe;j (szerzej zagadnienie to zostato opisane w rozdziale 1). Rodzina bedaca w
trudnej sytuacji zazwyczaj jest beneficjentem osrodkoéw pomocy spotecznej, tak wigc
poszukiwania rodzin wspierajacych powinny odbywa¢ si¢ na poziomie tychze
osrodkow®?4. Osoby pracujace w $rodowisku lokalnym, czyli pracownicy socjalni badz
asystenci rodziny, powinni dotozy¢ wszelkich staran, aby znalez¢ rodzing, ktéra bylaby
odpowiednim kandydatem do wsparcia rodziny z problemami. Rolg pracownika
socjalnego jest nawigzania wspélpracy z roéznymi specjalistami zaangazowanymi W
pomoc rodzinie, a takze diagnoza zasobow Srodowiskowych konkretnej spotecznosci,
ktore sa nieocenione w procesie przywracania prawidlowego funkcjonowania rodziny®?°.

Do zadan asystenta rodziny zalicza si¢ integracj¢ rodziny ze srodowiskiem, w
ktérym funkcjonuje. Co wigcej, w pracy asystenckiej najwigksze sukcesy odnosi si¢ przy
wykorzystaniu nie tylko zasobdéw instytucjonalnych, ale takze biorac pod uwage mocne
strony cztonkéw rodziny (i catej rodziny) oraz sity tkwigce w lokalnej spotecznosci®?,
Jednym z zadan pracownikOw jest rozpoznanie sieci wsparcia — ,,Sieci wsparcia
spotecznego tworzone sa przez: rodzing, krewnych, kolezanki i1 kolegéw, znajomych,
przyjacidt, sasiadow, wyznawcow okreslonej religii, ideologii, wspotpracownikow i

przetozonych i inne instytucje”3?’

. Migdzy rodzing, a wymienionymi podmiotami
zachodzg interakcje 1 istniejg relacje sasiedzkie, przyjacielskie czy wewnatrzrodzinne,
dlatego tez rodzin wspierajacych nalezy szuka¢ w sieci wsparcia spolecznego.

Wyzej nakre$lona sytuacja tylko w czgsci znalazta swoje potwierdzenie w
wypowiedziach badanych osob, ktére najczesciej znajdowaly si¢ w otoczeniu osdb
wymagajacych wsparcia, jednak nie zawsze byly wylaniane przez pracownikow

socjalnych czy asystentow rodziny. Zdarzalo si¢ tak, Zze ta sama rodzina wymagajaca

wsparcia wskazywala osoby, ktére moga udzieli¢ jej niezbednej pomocy. Taka sytuacja

324 M. Grzesko-Nyczka, Rodzina problem spoteczny..., dz. cyt., s. 51.

35 K. Kadela, J. Kowalczyk, Standardy pracy socjalnej. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne,
Wydawnictwo WRZQOS, Warszawa 2014, s. 62.

3% |, Krasiejko, Asystentura rodziny. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne, Wydawnictwo
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2016, s. 24, 31.

327 A, Narojczyk, Zatozenia teoretyczne wsparcia spotecznego. Konceptualizacja pojecia w ujeciu nauk
spotecznych, [w:] Acta educationis, (red.) J. Marecki i in., Wydawnictwo Avalon, Krakow 2017, s. 32.

107



dotyczyla jednak gtownie rodzin spokrewnionych, jednoczesnie czgsto zobowigzanych
do alimentacji, czyli w gruncie rzeczy w sensie prawnym zobowigzanych do niesienia

wsparcia z tego tytutu.

No. W tym sensie. I po prostu osrodek zaproponowat, zZe majq takie po prostu
pomoce takie, Ze mozna zostac tq rodzing wspierajqcq tak. I moja corka mi
to zaproponowata i ja si¢ zgodzitam nie, no. (...) I ja po prostu bez wahania
sig zgodzitam, bo to jest moja wnuczka, to jest raz, dwa i potrzebuje takiego
wsparcia(...). [R1]

Tak, tak corka. Od corki, ale potem no mowie, musiatam wyrazi¢ zgode. [R3]

Ja mysle, ze to tak troche wyszto od asystenta, bo jakby oni byli na samym
poczqgtku przerazeni tym wszystkim, tym co sie zadzialo i w ogole. (...) Tzn.
tak, bo to byta jakby sugestia asystenta. Wtedy dzieci zapytaly, czy ja sig
zgadzam, czy majq szuka¢ kogos innego.[R5]

Odstgpstwem od tej reguly byla kobieta, ktéra samodzielnie wytypowata
kandydatke na rodzing wspierajaca. Panie nie byty ze soba spokrewnione, ale znaly si¢
wczesniej, pani, ktora zostata rodzing wspierajaca, wczesniej pomagata kobiecie, ktorej

p6zniej udzielano formalnego wsparcia.

Pewna kobieta przyszta do mnie i powiedziata, Ze jezeli si¢ zgodze na bycie
Jjej rodzing wspierajgcq, to ona bedzie dodatkowo na dziecko dostawata 200
zt. Generalnie, chyba nie do konca rozumiata ideg tego programu. W kazdym
razie ja jej powiedziatam, Ze tak, jezeli tak, to si¢ zgadzam.[R2]

Druga sytuacja dotyczaca wytonienia kandydatow jest zwigzana z pracownikami
osrodkow. O ile w powyzszych przyktadach osrodki informowaty o istnieniu takiej formy
pomocy jak rodzina wspierajagca, a rodziny problemowe samodzielnie poszukiwaty
kandydatéw, o tyle w ponizszych sytuacjach to pracownicy osrodka wyszli z taka
inicjatywa i znalezli rodziny wspierajace. To pracownik socjalny, ktory znat ideg rodziny
wspierajacej wyszedt z inicjatywa 1 pozyskal rodzing wspierajacg dla rodziny

potrzebujacej takiego wsparcia.
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Mgz pracuje w OPS i po prostu dziewczyny tam si¢ pytaly po prostu meza i
przez takie cos, zesmy si¢ dowiedzieli.[R6]

W miedzyczasie nasza przyjaciotka, ktora byta asystentem rodziny w OPS w
Markach, jakby zarekomendowata. Ona stamtqd odchodzita, pod opiekq
miata wiasnie takq rodzine, ktora potrzebowala takiego doglgdania bym
powiedzial. I ona zarekomendowata nas jako, jako wtasnie kandydatow na
takq rodzine wspierajgcq.[R7]

Nie, nie, ja wspotpracowatam z OPS-em i dostatam informacje, Ze jest taka
rodzina, jest taka potrzeba i wlasnie, czy bym chciata sie podjgc.[R8]

W badaniu odnajduje dwie sytuacje, ktore raczej nie sa niespotykane i byty mitym
zaskoczeniem, bowiem odnoszg si¢ do badanych oséb (kobiet), ktore same wczesniej juz
wolontarystycznie udzielaly wsparcia dzieciom z rodzin problemowych. Ich wsparcie i
pomoc odnosity wymierne, pozytywne skutki, ktére zostaly zauwazone zarowno przez
otoczenie, jak rowniez przez pracownikéw osrodkow. Wtedy tez zaproponowano obu

paniom sformalizowanie ich wsparcia i zostanie rodzinami wspierajacymi.

Ale wtedy bylo tak, zZe projekt sie skonczyt po okolo roku, ale ja oczywiscie
Jjuz sie zaangazowatam emocjonalnie, byto mnie tak strasznie gtupio, Zze nagle
teraz zostawig te dzieci bez niczego, podczas kiedy omne si¢ jakos tam
przywigzaty do mnie, ja do nich i widze, Ze bardzo duzo osiggnelismy przez
tq prace. (...) No i w tym momencie tak naprawde ja sie umowilam z
rodzicami, z dzie¢mi, z paniami z opieki spolecznej, zZe juz bede jako
wolontariusz po prostu do nich przychodzié, jezeli rodzice wyrazq zgode tam
raz w miesigcu. Bede po prostu zabierac gdzies na lody, do kina czy cos
takiego i ze jezeli oni si¢ zgadzajq, zeby nie zamykac tego kontaktu. (...)
Gdzies po miesigcu jedna z pan z opieki spolecznej (...)zaproponowata mi, zZe
skoro bede chciala to robic i tak woluntarystycznie, to oni majq taka oferte,
ze mogtabym z nimi podpisa¢ umowe bycia rodzing wspierajgcq.[R9]

W miedzyczasie w tej rodzinie zmienila sie pani asystent i ta pani asystent
przyszta do mnie, wiedzqgc od dzieci, Ze ja jestem tak blisko tu z nimi, Zeby tez
mnie poznac, zeby wejs¢ w tg rodzing, zebym ja opowiedziata tez i o rodzicach
itd. Jak funkcjonujg. To zaproponowali, czy nie chcemy z megzem by¢ takq
rodzina wspierajqcq, skoro i tak jestesmy tak blisko tej rodziny. [R4]
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Dane, zebrane na podstawie wypowiedzi badanych, pozwalaja ustali¢, jak w
praktyce wytaniani sg kandydaci do roli rodziny wspierajace;.

Sposéb pierwszy — rodzina potrzebujaca wsparcia sama znajduje kogos, kto tego
wsparcia moze udzieli¢ — tacy kandydaci sg najczesciej poszukiwani wsrod najblizszej
rodziny. Wyjatkiem jest pani z rodziny numer 2, ktoéra nie byta spokrewniona z rodzing
wspierang. Nie mozna jednak pomia¢ tego, ze obie strony juz si¢ wczesniej znaty.

Sposoéb drugi — to dziatanie podjete przez Osrodek Pomocy Spotecznej, ktory to
poszukuje kandydatéw wséréd znanych sobie osob. Nie sg to jednak przypadkowe
rodziny, a takie, ktore wczesniej wspotpracowaly z konkretnym osrodkiem przy innych
inicjatywach. Wspolnym mianownikiem jest réwniez to, ze w przypadku rodzin
wspierajacych wskazywanych przez Osrodek Pomocy Spotecznej, kandydaci nie byli
spokrewnieni z rodzinami wymagajacymi wsparcia. Istotne jest jednak, ze zaden z
uczestnikow badania nie wskazat pracownika socjalnego, jako tego, ktéry zaproponowat
podjecia si¢ takiej roli — zazwyczaj bowiem to dzigki asystentom rodziny pozyskiwano
rodziny wspierajace. By¢ moze wynika to z faktu, ze asystenci, z uwagi na to, ze cz¢sciej
odwiedzajg rodzing problemowa niz pracownicy socjalni, majg lepsze rozeznanie potrzeb
i sposobow wspotpracy z rodzinami z problemami opiekunczo-wychowawczymi. Rola
pracownika socjalnego zazwyczaj ogranicza si¢ do przeprowadzenia wywiadu socjalnego
na potrzeby udzielenia wsparcia finansowego. Interesujace, ze zaden z osrodkow nie
poszukiwatl rodzin wspierajacych w sposob ogolnodostgpny, systemowy, czyli nie
prowadzil Zadnej kampanii, czy tez akcji promujacej mozliwos¢ zastania rodzing
wspierajacg. Badania dowodza, ze kandydaci po prostu byli wczesniej znani instytucji,
dlatego tez zostali poproszeni o zostanie rodzing wspierajaca.

Niestety, obecny model pracy socjalnej w duzym stopniu opiera si¢ na dystrybucji
$wiadczen osobom potrzebujacym, a rola pracownika socjalnego sprowadza si¢ jedynie
do sporzadzenia dokumentacji, wyjazdu do beneficjentéw i przyznaniu lub odrzuceniu
whniosku 0 pomoc3?®, Asystenci rodzin czynnie poszukiwali rodzin wspierajacych, a takze
sugerowali rodzinom problemowym, aby sprobowaly znalez¢ rodzing wspierajaca w
najblizszym otoczeniu. Dzigki wykorzystaniu zasoboéw rodzinnych, osoby bedace w

kryzysie mogly przezwyciezy¢ trudne sytuacje3?°.

328 | Krasiejko, Metodyczne dziatanie pracownikéw socjalnych, [w:] Praca socjalna i wolontariat w pomocy
spotecznej, (red.) M. Mirowska, Wydawnictwo Akademii im. J. Dtugosza, Czgstochowa 2010, s. 50-57.
329 ). Przeperski, Konferencja Grupy Rodzinnej w teorii i praktyce pracy socjalnej z rodzing, Wydawnictwo
Akapit, Torun 2015, s. 33-34.
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Na podstawie zebranych informacji mozna wysnu¢ wniosek, zZe nie istniejg jasno
okreslone zasady dzialania w pomocy spotecznej, majace na celu wylonienie rodzin
wspierajacych. Wiele zalezy od wiedzy samych pracownikow osrodka, co skutkuje tym,
ze nie poszukuja potencjalnych kandydatow w catej spotecznosci lokalnej, ograniczajac
si¢ jedynie do osob znanych w danym Os$rodku Pomocy Spotecznej lub skupiajg si¢

wylacznie na najblizszej rodzinie.

3.1.2. Zrédla informacji o mozliwosci pelnienia roli rodziny wspierajacej

Chcac zosta¢ rodzina zastgpcza, pogotowiem opiekunczym czy asystentem
rodziny, nalezy spelic¢ niezbedne kryteria. Jest to bardzo wazne, poniewaz praca w
zakresie pomocy rodzinie, ze wzgledu na rozleglo$¢ i cigzar problemow z jakimi si¢
mierza, jest wysoce odpowiedzialna. Asystent rodzin, zgodnie z zatozeniami ustawy o
wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, musi posiada¢ konkretne, wskazane w
ustawie wyksztatcenie, osoba taka nie jest lub nie byta pozbawiona wtadzy rodzicielskie;j,
wypelnia obowigzek alimentacyjny, nie byla skazana prawomocnym wyrokiem sadu za
umyslne przestepstwo skarbowe oraz nie figuruje w bazie danych Rejestru sprawcow
przestepstw na tle seksualnym z dostepem ograniczonym®%.

Zgodnie z tg samg ustawa, osoby chetne do zostania rodzing zast¢pcza musza
spetni¢ nastgpujace warunki: ,dawa¢ rgkojmi¢ nalezytego sprawowania pieczy
zastepczej, nie s3 lub nie byly pozbawione wladzy rodzicielskiej, oraz wladza
rodzicielska nie jest ograniczona ani zawieszona, wypetniaja obowigzek alimentacyjny —
w przypadku, gdy taki obowigzek w stosunku do nich wynika z tytutu egzekucyjnego,
nie sg ograniczone w zdolnosci do czynnosci prawnych, sg zdolne do sprawowania
wlasciwej opieki nad dzieckiem, co =zostalo potwierdzone”**! odpowiednimi
zaswiadczaniami lekarskim i psychologicznym. Dodatkowym kryterium jest jeszcze
zapewnienie odpowiednich warunkéw bytowych dzieciom, niefigurowanie w Rejestrze
sprawcow przestepstw na tle seksualnym oraz przybywanie na terenie RP.

Niezbedne wymagania wobec kandydatéw do pelnienia funkcji rodziny

wspierajacej wyznaczone zostaty w ustawie 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy

330 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, Dz.U. 2022, poz.
447.
$1Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, Dz.U. 2022, poz.
447.
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zastgpczej. By¢ moze wspieranie rodzinny w zyciu codziennym nie wymaga az takich
obwarowan, jak wymienione wyzej role, niemniej rodzi si¢ pytanie, czy zapisy ustawy w
kwestii wymagan, jakie musza spetni¢ rodziny wspierajace, nie sg zbyt lakoniczne. Czy
osoby takie nie powinny by¢ doglebniej sprawdzone?

Zgodnie z przywotanym aktem prawnym, kandydaci do petnienia roli rodziny
wspierajacej moga wywodzi¢ si¢ z bezposredniego otoczenia dziecka, pod warunkiem,
ze ,,nie byly skazane prawomocnym wyrokiem za umyslne przestgpstwa; nie figuruja w
bazie danych Rejestru sprawcow przestepstw na tle seksualnym”3*2. Nadmieni¢ nalezy,
ze formalny wymog dotyczacy Rejestru sprawcoéw przestepstw na tle seksualnym bedzie
formalnie funkcjonowat dopiero od 1 lutego 2023 roku.

Osrodki pomocy, szukajac rodzin wspierajacych maja $wiadomos¢, z jakimi
problemami beda si¢ mierzyly te rodziny, bowiem niekorzystny obraz rodziny czg¢sto
wynika z sytuacji trudnych, wielu lat zaniedban, réznych dysfunkcji czy nawet
patologii®®, tak wiec zastanawiajacy jest to, dlaczego ani ustawodawca, ani Osrodki
Pomocy Spotecznej nie wprowadzily dodatkowych kryteriow, ktore powinni spetnia¢
kandydaci na rodziny wspierajace.

Istniejgce kryteria i wymagania nie zostaty przygotowane odgérnie i nie maja
powszechnego charakteru, tak wiec moga si¢ rézni¢ zar6wno w skali kraju, jak i
poszczegbdlnych wojewodztwach — sg raczej indywidualnie przygotowywane w kazdym
z osrodkow. W gruncie rzeczy uczestnicy badania mieli ktopot z opisaniem kryteriow,

jakie musieli spetnié, by zosta¢ RW. Potwierdzaja to ich wypowiedzi:

Nie, no trzeba bylo, tak, bo byla Pani sie pytata to, czy tamto. Tak, tak. To nie
jest tak, ze sobie przychodzi Pani z ulicy i kazdy moze by¢ tq rodzing, tg
funkcje spetniac. (...) Pani zadawata pytanie, ja odpowiadatla i tak na tej
zasadzie. [R3]

Pewnie jakies tak, ale nie zostatam... nie byto mi to powiedziane wprost. [R8]

Co istotne, wsrdd osob badanych znaly si¢ dwie rodziny wspierajace, ktore

jednoczesnie petity funkcje rodzin zastepczych. Rodzina ta twierdzita, ze kryteria byty

332 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, Dz.U. 2022, poz.
447.

333 G. Polok, Instytucjonalne formy wsparcia miodziezy akademickiej pochodzqcej z rodzin dysfunkcyjnych,
Wydawnictwo KAGA-DRUK, Katowice 2015, s. 10-11.
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identyczne, jak w przypadku kandydowania do roli rodziny zastgpczej. Niemniej nie

potrafili ich wymieni¢.

Te kryteria byly jakby takie same jak w przypadku bycia rodzing zastepczg,
wiec tam jakies badania psychologiczne itd. Wszystko mielismy, ze tak
powiem ogarniete, wigc tutaj to bylto jakby przetozenie jeden do jednego. A
tak bardziej tutaj chodzito o doswiadczenie w kontaktach takich
miedzyludzkich. [R7]

Kryteria no to mi si¢ wydaje, zZe tutaj pomogto to, Ze jestesmy rodzing
zastepczq zawodowq, wiec my jestesmy juz przez wszystkie szkolenia jakie sq
mozliwe, przewatkowani.[R6]

Tylko jedna z badanych 0sob przedstawita wymagania stawiane kandydatom na

rodzine wspierajaca.

Tak, na pewno trzeba by¢ niekaranym, ale tego oczywiscie nikt nie sprawdza.
Tylko trzeba samemu zlozy¢ oswiadczenie. Trzeba zadeklarowac, ale tez
samemu si¢ deklaruje jakis tam okreslony dochdd. (...) Ale to takie gltowne
dwie rzeczy. [R2]

To niespotykana sytuacja — uczestnicy badania méwili o tym, ze kryteria istnieja, ale nie
potrafili ich wymieni¢. Tylko jedna uczestniczka badania konkretnie wskazata, co
musiata zrobi¢. To akurat rodzina, jedyna wsrdd badanych, ktora pomagata wigcej niz
jednej rodzinie wspieranej. Takie kryteria wymienila tylko przy zawieraniu pierwszej
umowy. Kolejne umowy byty poprzedzone jedynie wywiadami socjalnymi, mimo tego,
ze pani pracowata w dwdch roznych osrodkach z r6znymi rodzinami (tgcznie przez 8 lat).

Oczywiscie dzialalno$¢ rodzin wspierajacych jest swoistym wolontariatem, by¢
moze z tego powodu w ustawie nie zostal okreslony wiekszy zakres kompetencii,
umiejetnosci wymaganych od kandydatow.

Wolontariat jest aktywnos$cig spoteczng oraz pierwszym krokiem do wzigcia na
siebie roli obywatela, ktoremu nie jest obojetny los drugiej osoby. Jest to oczywiscie
dzialalno$¢ dobrowolna, prowadzona bez wynagrodzenia. By¢ moze wlasnie dlatego
instytucje nie wpisuja dodatkowych kryteriow, gdyz wolontariusz to osoba fizyczna,

ktora bez zadnego przymusu 1 bez gratyfikacji finansowych wykonuje dziatalnos$¢
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334

okreslong w ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego i 0 wolontariacie**". Z zatozenia

dziatalno$¢ wolontarystyczna nie dotyczy osob, ktére sa powigzane ze soba wigziami

rodzinno-kolezensko-przyjacielskimi®®.

Nie mozna wigc okreslic wsparcia rodzin
spokrewnionych mianem wolontariatu.

Z cala pewnoscig jest to wykorzystanie zasobow rodzinnych. W takim przypadku
mozna spojrze¢ na rodzing wymagajaca wsparcia jak na ludzi z potencjatem,
kompetencjami, a co najwazniejsze dostrzec w nich site sprawcza, dzieki ktorej, przy
odrobinie wysitku moga zmieni¢ swoje postepowanie i odmieni¢ zycie®*®. Osoby
poszukujace rodziny wspierajacej wsrod najblizszych charakteryzuja si¢ wysokim
stopniem familizmu, ktéry przejawia si¢ poczuciem wspdlnoty i solidarnosci oraz
oddania rodzinie. Ponadto w hierarchii warto$ci rodzina nadal jest ulokowana na
wysokim miejscu®¥’. Istotng kompetencja w tym przypadku jest empatia, ktora jest
utozsamiana z umiejetnoscia wezucia si¢ w sytuacje innych i rozumienie tego, co
przezywa druga osoba. Kto6z inny, jak nie najblizsi czlonkowie rodziny zrozumieja
rodzine w trudnej sytuacji®®.

Wolontariat czy wsparcie spoleczne jest dziatalnosci filantropijng i dobrowolna.
Nie ma wymogow, ktore trzeba spetnié, aby zosta¢ wolontariuszem czy tez nie istnieja
szkoty uczace, jak udziela¢ wsparcia jednostce. Obie z tych funkcji sg bardzo naturalne i
wynikaja z empatii, postaw ludzkich czy przekonan. Nalezy jednak wzia¢ pod uwage, ze
rodzina wspierajaca udziela pomocy rodzinie problemowej. Jest to duze przedsigwzigcie,
wiec by¢ moze nalezatoby opracowa¢ dodatkowe kryteria lub stosowne instytucje
powinny przeprowadzi¢ cykl szkolen lub kursow, aby przygotowac rodzing wspierajaca
na ewentualne trudnosci czy problemy.

By¢ moze nie wskazano dodatkowych kryteriow, poniewaz rodzina wspierajaca
jest jednym z elementow wsparcia. Rolg asystenta rodziny lub pracownika socjalnego jest
znalezienie w najblizszym otoczeniu 0s6b, mogacych udzieli¢ wsparcia 1 okaza¢ pomoc

w trudnej sytuacji. Takie dziatanie obrazuje komplementarno$¢ ustug — asystent rodziny

334 G. Lesniewska, Wolontariat jako zjawisko spoteczne, ,,Humanizacja Pracy”2016, 1(283), s. 36.

3% G. Lesniewska, Wolontariat jako..., dz. cyt., s. 36.

3% M. Kulesza, Rodzinne zasoby w praktyce psychopedagogicznej, ,,Warminsko-Mazurski Kwartalnik
Naukowy, Nauki Spoteczne” 2017, 4 (24), s. 51.

337 K K. Walecka-Matyja, J.P. Krawczyk, Komunikacja afektywna, empatia i wartosci rodzinne mtodych
kobiet i mezczyzn z rodzin monoparentalnych i pelnych. Analiza porownawcza, ,,Family Forum” 2022,
T.12,s. 61-62.

338 K.K. Walecka-Matyja, J.P. Krawczyk, Komunikacja afektywna, empatia..., dz. cyt., s. 61.
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swiadczy pomoc instytucjonalng, ale angazuje on osoby z najblizszego otoczenia, ktore
moga udzieli¢ wsparcia — co jest pomoca nieinstytucjonalng®®.

Osrodki Pomocy Spotecznej ustawowo sg zobligowane do powotywania rodzin
wspierajacych, bowiem rodziny przezywajace trudnosci opiekunczo- wychowawcze
powinny mie¢ mozliwo$¢ skorzystania z takiego wsparcia®*’. Niemniej, rozméwcy nigdy
nie styszeli o takiej formule. Wérdd uczestnikow badania nie bylo ani jednej osoby, ktora
wiedziataby o mozliwosci udzielenia takiego wsparcia. Zazwyczaj uzyskiwali informacje
dopiero w momencie wytypowania ze strony pracownika lub rodziny wspierane.
Niemalze wszystkie odpowiedzi wskazuja na brak uprzedniej znajomosci tego zakresu

pomocy, mianowicie:

Nie, nie, nie. Nawet nie mysleliSmy o tym, raczej skupialismy si¢ na tym co
mamy przed sobq do zrobienia z naszymi podopiecznymi, a to wyszlo tak w
miedzyczasie. [RT]

Nie, nie, nie, nigdy w Zyciu. Ja w ogole nie wiedziatam co to do konca jest. Ja
Jjuz nie pamietam, czy ta Pani wymienita wtedy nazwe tego programu, czy jak.
No w kazdym razie jakos tak mi to Humaczyta, ja stwierdzitam, Ze chyba jezeli
Jjest to przez OPS, nic sig nie stanie, wszystko jest legalnie.[R2]

Nigdy wczesniej o tym nie styszatam.[R3]

Nie. Pierwszy raz dopiero jak rodzina chciata, znaczy osrodek pomocy. [R9]

Jedna z uczestniczek badania stwierdzita, ze styszata o takiej formie pomocy, wsrod

rodzin zastepczych.

Styszatam o takiej formie, jedynie, jesli chodzi o domy dziecka (...), ale nie
styszatam na ten temat, jesli chodzi o rodziny po prostu tak normalnie
Sfunkcjonujgce. [R4]

339 M. Kondracka-Szala, Wsparcie spoteczne 0séb stygmatyzowanych. Wirtualne grupy samopomocowe,
Wydawnictwo Difin, Warszawa 2015, s.12.

340 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, Dz.U. 2022, poz.
447,
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Nalezy, jednak nadmieni¢, ze w przypadku rodzin zastgpczych, taka forma
wsparcia nazywana jest rodzing pomocowg (patrz rozdziat 2.3.1).

Jak juz ustalitam, osrodki nie prowadzity Zadnej kampanii informacyjnej. Na
stronach internetowych, jesli juz pojawia si¢ taka kwestia, nie jest umieszczona na
gldwnej stronie, a informacji nalezy szuka¢ w réznych zaktadkach. Osoby, ktore nie maja
w ogole jakiejkolwiek wiedzy o tym, ze mozna petnié¢ taka role, nie przeszukuja stron
internetowych osrodkow pomocy spotecznej, tym bardziej, ze kandydaci nie korzystaja z
pomocy tej instytucji. Tak wiec potencjalni pretendenci nie majg §wiadomosci, ze
mogliby poméc rodzinie w potrzebie. Brak jest rowniez odgoérnych informacji
zachecajacych do udzielania takiej pomocy innym, co bytoby szczegdlnie istotne w
przypadku srodowiska lokalnego.

Na podstawie wypowiedzi uczestnikdw badania mozna stwierdzi¢, ze w jakims,
niewielkim, stopniu byli informowani o tym, jakie kryteria nalezy spetni¢. W zaleznosci
od instytucji, kompetencje sprawdzano, zadajac pytania o réznym stopniu ztozonosci (od
pytan og6lnych — o sytuacj¢ rodzinng czy majatkowa, do bardziej szczegdtowych).

Z pelnym przekonaniem mog¢ stwierdzi¢, ze trudnosci ze znalezieniem
kandydatéw na rodziny wspierajace jest powodowana brakiem jakichkolwiek informacji
na ten temat w przestrzeni publicznej. Nie prowadzi si¢ kampanii spotecznych, tak jak w
przypadku poszukiwania kandydatéw na rodzicow adopcyjnych czy zastgpczych.
Wydaje si¢ jednak, ze powinno si¢ to jak najszybciej zmieni¢, szczegdlnie wobec danych
wskazujacych na problemy opiekunczo-wychowawcze w rodzinach. W 2021 roku ze
wsparcia udzielanego przez system pomocy spotecznej, ze wzgledu na trudnosci
opiekunczo-wychowawcze, skorzystato 111,9 tys. rodzin, co stanowi 0,4 mln 0séb®*.
Pozyskanie w $rodowiskach lokalnych rodzin wspierajacych byloby wzmocnieniem
dzialania panstwa ukierunkowanego w realizowanej polityce rodzinnej, szczego6lnie na
wspieranie dzieci, a tym samym 1 ich rodzin biologicznych w wypetianiu funkcji

rodzicielskich.

1 GUS, Pomoc spoteczna i opicka nad dzieckiem i rodzina 2021 r., s. 65,
https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5487/10/13/1/pomoc_spoleczna_i_o
pieka nad dzieckiem i rodzina w_2021.pdf (dostgp: 19.05.2023).
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3.1.3. Zrodla wiedzy dotyczace roli rodziny wspierajacej

Przyjecie na siebie nowej, nieznanej dotad roli, wymaga od cztowiek pewnego
przygotowania. Nawigzujac do wypowiedzi osob badanych, ktorzy wczesniej nie zetkneli
si¢ z takg formg wsparcia, istotne wydaje si¢ pytanie — skad czerpali wiedz¢ dotyczaca
tego, czym jest instytucja rodziny wspierajacej? Co powinni robi¢? Jak skutecznie
pomagac¢? Wydaje sie, ze niemal kazdy czlowiek jest specjalista i znawca w sprawach
rodzinnych, jednak posiadane do§wiadczenie zyciowe jest jednostronne. Funkcjonowanie
rodzinny jest zjawiskiem bardzo zlozonym, a ch¢¢ niesienia pomocy, z perspektywy
jednostkowych doswiadczen, moze okazaé sie nieskuteczna 3*2. Ponadto zaktada sie, ze
rodzina wspierajaca funkcjonuje jako swojego rodzaju wzoér. Musza to by¢ ludzie
autentyczni, charakteryzujacy si¢ uczciwo$cia wobec innych, ale tez wobec siebie,
ponadto zyczliwi, tworczy i kompetentni. Potrafigcy zachowacé cigglosc, ale i akceptowac
zmiang. Wszystkie te cechy rozwijaja si¢ na gruncie prawidlowo funkcjonujacej

rodziny®*

. Zaktadano, ze celem podejmowanej wspolpracy miedzy rodzinami, podobnie
jak w metodzie Konferencji Grupy Rodzinnej, powinno by¢ uzyskanie pozytywnych
zmian w sprawach opiekunczo-wychowawczych, prowadzeniu gospodarstwa domowego
czy tez wyksztatcenie pozadanych postaw spotecznych®*. Rodzina wspierajaca powinna
by¢ w jaki$ sposob na to przygotowana lub poinformowana, jak osiagnaé¢ pozytywne
rezultaty.

Czgs$¢ osob, ktore braty udzial w badaniu odpowiedziata, ze przed przystapieniem
do programu nie miata zadnej wiedzy na ten temat, co wigcej nie czula potrzeby szukania
informacji w zadnych zrdédtach, literaturze czy nawet w ogolnodostepnym internecie.

Zaskakujacy jest to, ze rodziny, ktore nie mialy potrzeby zglebiania wiedzy, to rodziny

spokrewnione z rodzinami wspieranymi.

Nic nie czytatam, nic nie szukatam. [R3]

Szczerze ? Szczerze powiedziawszy nie, nie, nie. [R5]

To znaczy sig nie. Nie musialam, nie musiatam niczego tam jakiegos. Tylko

342 B, Gulla, Rodzina — jak pomagaé skutecznie? Uwagi psychologa o poradnictwie rodzinnym, ,,Polonia
Sacra” 2006, T.10, nr 18 (62), s. 35.

343V, Satir, Rodzina — tu powstaje..., dz. cyt., s. 15.

344 J. Przeperski, Konferencja Grupy Rodzinnej ..., dz. cyt., s. 159.
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chyba bodajze dostalam takie broszurki, czy cos, Zebym sobie poczytata. Nie,
nie, nie szkolenia zadnego nie byto. Tylko po prostu to forma rozmowy i tak

dalej nie.[R1]

Niespokrewnieni uczestnicy badania czgsto polegali na wiedzy asystenta rodziny
lub pracownika socjalnego. Nie szukali dodatkowych informacji, skupili si¢ na wiedzy

przekazanej przez pracownikow o$rodka. Wykazali minimalne zainteresowanie tematem.

Nie, przyjechata do mnie Pani asystent razem z Paniq z opieki spolecznej i te
Panie odpowiedzialy obszernie na wszystkie moje pytania dotyczgce takowej
rodziny. Zadnego szkolenia nie byto tam organizowanego przez GOPS, bo my
podlegamy pod GOPS, ale byta mowa, Ze wszelkie takie pytania lub potrzebne

byloby jakies wsparcie, no to wlasnie przez paniq asystent.[R4]

Szybko si¢ ze mng skontaktowata Pani z OPSu i mi to wyjasnita. (...) Nie, nie
bylto zadnego szkolenia. [R2]

Ja osobiscie nie miatam Zadnych tam kursow ani szkolen, chociaz wiem, ze
Jjakies tam byly ze dwa spotkania, ale ja na nich nie bytam. [R8]

Nie, raczej posztam na zywiol. Chyba tylko tak naprawde zapytatam Pani w
opiece spolecznej z czym sig to wigze. W sensie, jakie sq moje zobowigzania,
jakie sq wlasnie? Co tak naprawde, jakies tam umocowanie jakby prawne?
Co ja moge, czego nie moge? I w zasadzie co dzieci jakby majq. [R9]

Uzyskane dane z badan odno$nie do zrodet wiedzy o formie wsparcia, jaka sg rodziny

wspierajace, pozwalaja wyloni¢ dwa podejscia kandydatow na rodziny wspierajace:

1. Osoby, ktore nie podjety zadnego wysitku, aby zdoby¢ dodatkowe informacje w
tej sprawie. Wyrazenie zgody na bycie rodzing wspierajacg i podpisanie umowy
byto wystarczajacym Zrédlem wiedzy na temat petnionej roli. Nie podj¢to
zadnego wysitku, aby poszuka¢ informacji dotyczacych rodzin wspierajacych.

2. Osoby, ktére zaufaly pracownikowi pomocy spotecznej. Kandydaci z tej grupy
wprawdzie byli zainteresowani informacja dotyczacej roli 1 zadan rodziny

wspierajacej, ale ograniczyli si¢ do pytan kierowanych do pracownikow osrodka.
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Na podstawie wypowiedzi uczestnikow badania mozna z calg pewnosci
stwierdzié, ze rodzina wspierajaca jest niewystarczajaco upowszechniong forma pomocy.
Zadna z 0s6b nigdy wczesniej nie styszala o tego rodzaju wsparciu, mimo tego ze czesé
z nich wczesniej wspotpracowato z osrodkami pomocy w innych sprawach. Pomimo
nieznajomosci specyfiki funkcjonowania rodzin wspierajacych, osrodki pomocy nie
zorganizowaly dla kandydatéw szkolenia informacyjnego czy kursu. Wyjasnienie
podstawowych zatozen czy nawet omowienie wspotpracy miedzy rodzing wspierana,
wspierajacg i pracownikami instytucji bytoby wazne i wskazane z punktu widzenia
prawidtowo realizowanego procesu.

Drugi wniosek, ktory si¢ nasuwa po analizie materiatu badawczego, wskazuje na
znikome zainteresowanie, a tym samym rozeznanie na temat rodzin, ktére sg
spokrewnione z rodzinami dysfunkcyjnymi. Rodziny niespokrewnione wykazaty sie
natomiast duza doza zaufania wobec pracownikdw socjalnych, profesjonalnie
przygotowanych do pracy socjalnej.

Zdecydowanie dobrym rozwigzanie przedstawionego powyzej problemu byltoby
zorganizowanie kampanii spotecznej, o czym o czym juz wspomniatam. Ujegcie
definicyjne , kampania” wskazuje, ze jest to forma ,,dzialan spolecznie zaangazowanych
organizacji, obok akcji czy programu spotecznego. Jest to medialna kampania
realizowana najczesciej przy wspdlpracy rdéznych podmiotdw, majaca na celu
rozwigzanie jakiego§ problemu spotecznego, promocje¢ wartosci lub zmiang postaw
umozliwia rézne typy wsparcia — finansowe, rzeczowe, ushugowe3*°. Kampania z uwagi
na swoj charakter pozwala uzyskac wsparcie, ktore jest rowniez determinantem podjgcia
decyzji oznaczajacej zgod¢ na bycie rodzing wspierajacg. Kampania spoteczna jest
dzialaniem perswazyjnym, czyli oprocz informowania powinna wywolywaé zmiany w
zachowaniach ludzkich i ich postawach3#®. W ten sposob mozna osiggnaé wiele korzysci.
Po pierwsze zostataby spopularyzowana wiedza dotyczaca szeroko pojetego wsparcia, a
taki charakter majg rodziny wspierajace. Po drugie dostarczona wiedza bytaby rzetelna.
Najwigkszym atutem bytaby jednak popularyzacja zagadnienia, a co za tym idzie,

pozyskanie potencjalnych kandydatéw na rodziny wspierajace.

345 U. Gotaszewska- Kaczan, Zaangazowanie spoteczne przedsiebiorstwa, Wydawnictwo Uniwersytetu w
Biatymstoku, Biatystok 2009, s. 108-109.

346 A. Biatek-Dratwa i in., Kampanie spoleczne przykiadem sposobu propagowania zasad zdrowego
Zywienia, ,,Probl Hig Epidemiol” 2012, nr 93 (2), s. 415.
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3.1.4. Procedura powolywania rodzin wspierajacych

Podstawa prowadzonej wspotpracy jest zawarcie formalnej umowy. ,,Rodzing
wspierajacg ustanawia wojt wlasciwy ze wzgledu zamieszkania rodziny wspieranej po
uzyskaniu pozytywnej opinii kierownika osrodka pomocy spotecznej albo dyrektora
centrum ushug spolecznych, wydanej na podstawie przeprowadzonego rodzinnego
wywiadu §rodowiskowego™**’. Na podstawie tekstu ustawy mozna przyjaé, ze procedura
jest bardzo prosta. Wystarczy wywiad srodowiskowy przeprowadzony przez pracownika
socjalnego 1 pozytywna opinia kierownika osrodka pomocy spotecznej. W 2017 roku na
zlecenie Biura Pomocy i Projektow Spotecznych opracowano Poradnik dla stuzb
spotecznych — rodziny wspierajgcej. Autorzy zebrali dos§wiadczenia roznych osrodkow
zarowno tych stolecznych, jak i ogolnopolskich, przeanalizowali gminne programy
wspierania rodzin, a w szczegolnosci skoncentrowali si¢ na rodzinach wspierajacych, aby
jak najwierniej scharakteryzowaé form¢ pomocy, jaka sa rodziny wspierajace, a takze
wypracowaé pewne wskazowki dla innych o$rodkéw z calego kraju. Jest to jedyna
dostepna publikacja dotyczaca rodzin wspierajacych®*®. W poradniku tym procedura
powotywania rodzin wspierajacych zostala nieco bardziej rozbudowana. Potencjalni
kandydaci powinni uda¢ si¢ do osrodka pomocy, celem zgloszenia swojej kandydatury
oraz ztozy¢ zgloszenie dotyczace checi i motywacji do podjecia tej funkcji. Drugim
krokiem jest podpisanie o$wiadczenia kandydata do pelienia funkcji rodziny
wspierajacej, jednocze$nie wyrazajac zgod¢ na przeprowadzenie wywiadu
srodowiskowego w miejscu zamieszkania oraz przetwarzania danych osobowych.
Pretendent zobowigzany jest do zlozenia o$wiadczenia o niekaralnosci za umys$lne
przestgpstwa. Dopiero po dopelieniu wszystkich formalnosci w osrodku pomocy
spotecznej, do kandydata przychodzi pracownik socjalny na wywiad srodowiskowy. Jest
to podstawowe narzedzie do diagnozy sytuacji materialno-bytowej oraz umiejetnosci
opiekunczo-wychowawczych osoby ubiegajacej sie. Informacje zebrane podczas
wywiadu srodowiskowego sg wazne podczas wydawania opinii o kandydacie. Pozytywna
opinia kierownika osrodka lub dyrektora Centrum Ustug Spolecznych pozwala na
procedowanie dalszych dzialan, czyli podpisanie umowy o ustanowienie rodziny

wspierajacej>®®.

347 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, Dz.U. 2022, poz.
447,

38 Rodziny wspierajgce — poradnik. .., dz. cyt., s. 4-5.
39 Rodziny wspierajgce — poradnik ..., dz. cyt., s. 22.
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Wsréd wypowiedzi osob badanych mozna odnalez¢ niewielka, $ladowa wiedzg na temat
znajomosci wyzej wskazanego poradnika. Zazwyczaj dziatania zwigzane z procedurg
powolywania rodzin ograniczaly si¢ do przeprowadzenia wywiadu przez pracownika

socjalnego 1 podpisania umowy. Co potwierdzajg stowa:

Miatam tylko wywiad robiony tak. Wotatla tutaj mnie pani z osrodka, bo corka
jest na Zaspie, a ja jestem w Kowalach. I po prostu jeden osrodek z drugim
si¢ porozumieli tak. I tu z Kolbud przyjechata pani do mnie na wywiad,
zobaczyta jak mieszkam tak, sprawdzita tam no wie pani, no czy w ogole
moge. No bo nie sqdze, zeby no jak to okresli¢, zeby osoba no po prostu
niemajgca no moze mieszkania, jakichs srodkow utrzymania byla rodzing
wspomagajgcq. Prawdopodobnie tez o to chodzito. Takze wie Pani no to
wypetnitam calq ankiete tak, no sprawdzono madj jakby stan majgtkowy tak,
co posiadam, jak posiadam.(...) Czy mieszkanie moje jest, czy mam
samochdd, no takie rzeczy. Po prostu pojechatam do Kolbud i tez tam takie
papierki wypisatam, podpisalam tak. No wszystko ok. Zostalo to
zaakceptowane, zatwierdzone tak no i jestem tq rodzing.[R1]

Nie, nie, absolutnie nic takiego. Bylam w kontakcie z OPS, z Panig, ktora
mnie zatrudniala.[R2]

Od razu sie zgodzitam, bo przyszta Pani z MOPS-u czy tam MOPR-u z
umowq. (...) Byla pani sie pytata to, czy tamto. (...)Zadawata pytania, ja
odpowiadatam. (...) No o wywiad socjalny.[R3]

Pani asystent przyszia do mnie (...) zaproponowali, czy nie chcemy z mezZem
byc¢ takq rodzina wspierajqcq. (...) Przyjechata pani asystent z paniq z GOPS-
u na wywiad. [R4]

ZostaliSmy zaproszenie na rozmowe, tam pani z nami rozmawiala, jeszcze
musieliSmy tam przejs¢ takie krotkie szkolenie, zeby wiadomo byto o co
chodzi. Tak zostalismy, zgodzilismy sie. [R7]

No tak, musiala przyjs¢ pani z MOPS-u i zrobi¢ wywiad, przeprowadzié
wywiad. Rozmowczyni w dalszej opowiesci ujawnita, Ze po przeprowadzeniu
wywiadu podpisata umowe i to byta cata procedura.[R5]

Nie bylo tutaj dodatkowego sprawdzenia, oprocz tego, ze przyszta do mnie na
wywiad po prostu inna pani, bo ja w miejscu zamieszkania, ja mieszkam w
innej dzielnicy Warszawy, wiec inna, bo, Ze tak powiem inny oddzial opieki
spolecznej musial jakby zrobi¢ ze mng wywiad. Wiec ta pani byla bardzo
skrupulatna, przyszta i przemaglowata mnie na wszelkie strony. (...) Ale
jakby tam byly dopetnione wszelkie formalnosci faktycznie 1 jakby
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powiedzieli, ze to jest taki rzadki przypadek, ze sq osoby, ktore nie sq z
rodziny. Tylko obcy zupetnie sq jakby rodzing wspierajgcq, a wiec tez jakby
chcieli to doktadnie to sprawdzi¢ i mysle, ze ja bytam na poczqtku troche
zaskoczona tym. Ale z drugiej strony uwazam, Ze ze strony tego urzedu i
takiego dopetnienia obowigzku, zeby to sprawdzié, to bylo fajne akurat.[R9]

Wypowiedzi niemalze wszystkich oséb bioracych udziat w badaniu sa zbiezne
1 wskazuja na wizyte pracownika osrodka, ktéry przeprowadzal wywiad socjalny, jako
element poprzedzajacy podpisanie umowy o przyjeciu roli rodziny wspierajace;j.
Niestety, zadna z 0s6b nie potrafita wskazac jakie stanowisko piastowata owa pani, ktora
przeprowadzala wywiad. Z literatury przedmiotu wynika jasno, ze wywiad socjalny moze
przeprowadzi¢ wykwalifikowany pracownik socjalny, tak wigc nalezy przyjaé, ze
uczestnikow badania odwiedzat pracownik socjalny, celem przeprowadzenia wywiadu
socjalnego, ktory jest z kolei niezbednym elementem opisu sytuacji rodzinnej i wydania
oceny przez kierownika osrodka lub dyrektora centrum.

Przytoczylam wiele wypowiedzi uczestnikow badania i1 jak si¢ dowiadujemy,
jedynie jedna rozmoéwczyni nie wspomniala nic o wywiadzie socjalnym. Badana ta
odnoszac si¢ do przebiegu procedury ustanawiania jej jako rodziny wspierajacej
powiedziata, ze:

Podpisatysmy umowe, no i generalnie dalej byta wspolpraca. [R8]

Podsumowujac, w przypadku wiekszosci rodzin zostat spetlniony warunek
przeprowadzenia wywiadu socjalnego. W zadnej z wypowiedzi uczestnikéw nie zostata
ujawniona szczegotowa procedura. Rozmowcy nie mieli swiadomosci, ze to kierownik
lub dyrektor musi wyda¢ pozytywng opini¢ na temat ich kandydatury. By¢ moze
wszystkie te procedury odbywaty si¢ poza osobami zainteresowanymi, niemniej powinni
by¢ o tym poinformowani. Zaskakujace jest to, ze nikt nie wskazal, ze wypehial
oswiadczenie o zlozeniu swojej kandydatury. Jedna z badanych oséb wspomniata
o o$wiadczeniu o niekaralnos$ci jako warunku niezbednym. By¢ moze podczas wywiadu
srodowiskowego osoby sktadaly os$wiadczenie, Zze nie sg skazane prawomocnym
wyrokiem sadu za umy$lne przestepstwo, ale tego nie pamigtajg. Jedna z rozmowczyn
przyznata (rodzina 1), Ze podpisywala jakies$ papierki.

Procedura wytaniania rodzin wydaje si¢ by¢ bardzo zminimalizowana i opiera si¢
jedynie na uzyskaniu ustnej zgody rodziny wspierajacej, przeprowadzeniu wywiadu

srodowiskowego oraz podpisaniu umowy. By¢ moze osrodki pomocy, jesli juz pozyskaja
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kandydatoéw, nie chcg ich nadmiernie obcigza¢ formalnos$ciami i dlatego redukuja je do
minimalnych wymagan, chociaz sadzac po wypowiedziach oséb bioracych udziat
w badaniu i to nie jest do konca spetnione.

Uproszczenie procedury, czyli korzystanie tylko z ustawy, jest dos¢ zaskakujace,
bowiem rodziny wspierajace maja stuzy¢ przyktadem jak prawidtowo funkcjonowac,
poniewaz rodzina wymagajaca wsparcia najczg¢sciej ma problem z prawidlowym
wypetieniem funkcji opiekunczo-wychowawczych, czego konsekwencjag moze by¢

umieszczenie dziecka w placowce lub rodzinie zastepczej®™.

Nalezatoby wigc
gruntownie zweryfikowaé, czy potencjalni kandydaci z cata pewno$cig sa wzorem, na
ktoérego podstawie rodziny wspierane beda doskonality swoje umiejetnosci. Z drugiej
jednak strony nalezy mie¢ na wzgledzie to, Ze jest to pomoc oparta przede wszystkim na
bezinteresownym wsparciu spotecznym, Rozumianym jako ludzka dziatalno$¢, ale takze
jako funkcja $rodowiska, ktore udostgpnia swoje zasoby i potencjaly w sytuacji

wystapienia takiej koniecznosci®®!

. Patrzac z perspektywy wsparcia spotecznego,
najwazniejsze jest dostrzezenie potencjalu w spoteczenstwie, w tym przypadku, w
rodzinach wspierajacych. Majac na wzgledzie to, ze kazda rodzina oraz $rodowisko
spoteczne posiada wystarczajace sity do swojego rozwoju, aby uzyskac obopdlng korzysé¢
nalezy je tylko potaczy¢32,

A zatem czy praktyka stosowana przez os$rodki pomocy spotecznej jest
wystarczajaca, aby kierownik osrodka czy dyrektor centrum moégl bez watpienia
stwierdzi¢, ze potencjalny kandydat posiada niezbedne kompetencje 1 umiejetnosci, aby
moc wykonywa¢ powierzong mu rolg? Analizujac uzyskany materiat badawczy, nie
mozna z cala pewnoscig stwierdzi¢ lub potwierdzi¢ umiejetnosci, kompetencji czy
motywacji potencjalnego kandydata. Okreslone wymagania i1 caly proces jest

powierzchowny, a praktyka stosowana w tym zakresie nie zawsze jest wystarczajaca.

350 E. Bielecka, Rodzina wspierajgca- dedykowana forma wsparcia dla rodzin z problemami opiekurczo-
wychowawczymi, ,,Praca Socjalna” 2018, nr 2 (33), s. 149.

1T, Biernat, J. Przeperski, Zintegrowane wsparcie rodzin..., dz. cyt., 15.

%27, Biernat, J. Przeperski, Zintegrowane wsparcie rodzin..., dz. cyt., s. 12.
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3.1.5. Zaangazowanie we wsparcie przed sformalizowaniem roli rodziny
wspierajacej

W toku badania zmierzatam do ustalenia relacji taczacych rodzine wspierajaca
1 wspierang. Brak relacji przed rozpoczgciem wspdtpracy moze przynies¢ wiele
problemow, szczegoOlnie ze zbudowaniem zaufania, ktore jest niejako niezbedne dla
skutecznego wsparcia.

Zgodnie z zalozeniami ustawy dobra praktyka jest poszukiwanie rodzin
wspierajacych wérod najblizszego otoczenia dziecka®. Z teoretycznego punktu widzenia
jest to pozytywne zatozenie, bowiem osoby te znajag problematyke rodziny i jej
przyczyny. Ponadto, jezeli s to osoby ktore si¢ znajg, mozna zaoszczedzi¢ problemoéw
np. ze wzbudzeniem zaufania czy nawigzaniem prawidlowych relacji, aby odnosi¢
sukcesy. Nie ma potrzeby budowania relacji czy spotykania si¢ tylko po to, aby uzyskaé
interesujgce rodzing wspierajacg informacje, poniewaz osoby si¢ juz znaja. Mozna, wigc
od razu przej$¢ do wykonywania zadan czy rozwiazywania zgtaszanych problemow>>%,
Wspotpraca z rodzing wspierajaca jest dobrowolna co oznacza, ze nie mozna zmusic¢
nikogo do wspoélpracy, podobnie jest z asystenturg rodziny, chyba, ze sad wyda
postanowienie o konieczno$ci wspétpracy z asystentem rodziny>>°. W art. 30 ustawy
zawarto wprawdzie sformulowanie, w ktorym mowa o osobie z najblizszego otoczenia
dziecka, nalezy jednak mie¢ na wzgledzie, ze aby udzieli¢ skutecznej pomocy dziecku,
trzeba udzieli¢ wsparcia catej rodzinie, bowiem rodzina to ,,zespdt norm 1 zasad oraz
srodkow podtrzymujacych jej spojnos¢. Kazda osoba w rodzinie jest czescig tego catego
systemu. (...) System rodzinny to nie grupa, ktora sktada si¢ z pojedynczych
indywidualnosci, ale specyficzny zwigzek powigzanych ze sobg elementow™3®, Z tego
powodu poszukuje si¢ 0s0b z najblizszego otoczenia, aby potrafilty one dostrzec zasoby
1 uruchomi¢ je, ale takze dlatego, aby postrzegaly kazda osobg jako indywidualnos¢.

Zgodnie z powyzsza definicja, najwigcej problemoéw mialy osoby zupetnie sobie obce.

358 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, Dz.U. 2022, poz.
447,

354 |, Krasiejko, Asystentura rodziny rekomendacje..., dz. cyt., s. 50.

35 D. Jakimiec, Dysfunkcjonalnosé¢ rodzin jako przedmiot postepowania wykonawczego w prawie
rodzinnym i opiekuriczym, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2016, s. 112-114.

36 E, Dybowska, Teoria systemowej pracy..., dz. cyt., s. 7.
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Podstawowym problemem byto zdobycie zaufania tych ludzi, bo ta Pani, Pani
Iwona mozna powiedzie¢ byta taka nieporadna zyciowa, jej, bo to nie mqz,
bardziej taki partner z ktorym zyje, z ktorym ma dzieci, naduzywat alkoholu,
czesto bywaty awantury itd., i jakby to bylo nasze zadanie, Zeby cos z tym
zrobic¢. (...) Wyrobienie sobie u nich tego zaufania spowodowato, ze to jest
tak, ze oni z jakimkolwiek problemem jaki ma, napisanie pisma do urzedu czy
do Zaktadu Gospodarki Komunalnej o mieszkanie i tak spada na mnie. (...)
Ona ma wigksze zaufanie, w tej sytuacji do mnie, niz do pracownikow
OPS.[R7]

W Zadnej wypowiedzi nie ma mowy o konieczno$ci zdobywania zaufania czy
trudnosciach w nawigzywaniu relacji w sytuacji, gdy osoby znaty si¢ wczesniej.
Najczesciej pojawialy sie trudnosciami w nawigzaniu relacji czy zdobyciu zaufania na
poczatku znajomosci, czyli przed sformalizowaniem kontaktow. Na etapie rodziny
wspierajacej zaufanie bylto juz zbudowane i miato bardzo silne fundamenty, do tego
stopnia, ze najczesciej dzieci same zwierzaty si¢ ze swoich problemow lub opowiadaty o

trudnosciach w domu.

Przez ten rok, ja tam przyjezdzatam (...) rozmawialismy, pracowalismy,
robilismy rozne zajecia. I oni si¢ przyzwyczaili, ja tez do nich. (...) Bo czasami
bylo tak, ze oni sig¢ dzielili tym, Ze majq jakis problem i cos si¢ tam dzieje.
Albo, ze chcieliby porozmawiac wiasnie, co sie dziato w domu, albo co sig
dziato wsrod rowiesnikow. [R9]

W miedzyczasie ja sie zaangazowalam tak bardziej w jednq z rodzin, znaczy

ja, tak sitq rzeczy wyszto, ze po prostu dzieci zaczely mi sie zwierzac, Ze mama
pije alkohol. Jak zaczelismy funkcjonowaé nieformalnie (po zamknieciu
swietlicy, w domuy), to ten dystans spoteczny si¢ zmniejszyt (...) poziom
zaufania rodzicom si¢ zwigkszyl. [R4]

Zaczelysmy wspolpracowac. [R2]

Mysmy jej wczesniej pomagali, mysle, Ze dlatego dostalismy takg propozycje.
To nie miato znaczenia, czy tam bedzie cos takiego z OPS-u, dla mnie to nie
mialo znaczenia. Mysmy i tak jej pomagali, wiec czy by to bylo, czy nie bylo,
to i tak bym jej pomagalta. Tyle, ze ona miata takie wsparcie finansowe przez
to. [R6]

My sie wczesniej znalysmy, ta Pani byta wczesniej u mnie na szkoleniu. (...)
Podpisatysmy umowe i nadal byta wspotpraca. [R8]

125



Zgodnie z tym co opisane zostalo w cze$ci teoretycznej, rodziny znajace si¢
wczesniej, po podpisaniu umowy prowadzity wspotprace tak, jak dotychczas — nie byto
potrzeby organizowania spotkan wprowadzajacych czy zapoznawczych. Rodziny od razu
podjely wspotprace nad konkretnymi problemami.

Natomiast w rodzinach spokrewnionych badani nie wspominali o budowaniu
zaufania czy wczesniejszej pomocy. Naturalng rzecza jest, ze w rodzinie pomoc jest, by¢
moze niedostrzegana na co dzien, dlatego tez stowa rodzin spokrewnionych nie sg
przytaczane.

Rodzina wspierajaca z najblizszego otoczenia pomaga dostrzec i rozbudzié
potencjaty zawarte w kazdej rodzinie. Zasoby te umozliwiajg przezwyci¢zanie kryzysow
oraz sytuacji, czasami nieoczekiwanych lub niespodziewanych®’. Rodziny zyjace
w okreslonym §rodowisku lokalnym posiadaja sity oraz mozliwosci, ktére sg niezbedne,
aby obie strony mogly si¢ rozwija¢ i wspierac. Jednoczenie tych sit przysparza korzys$ci
obu $rodowiskom, a takze pozwala przezwyci¢za¢ napotkane trudno$ci i problemy.
Wspieranie zatem jest procesem wzajemnym, czyli obie strony interakcji odnosza

korzy$§¢®8,

»Wymiana spoteczna polegajaca na wzajemnos$ci wymaga zaufania.
Wzajemno$¢, jak zauwazono, spelnia jedna z najwazniejszych funkcji w grupie
spotecznej, mianowicie stabilizuje stosunki miedzyludzkie. Procesy wymiany prowadza
do powstawania zaufania w relacjach spotecznych”*°. To jest rowniez jeden z powodéw,
dla ktérego rodzin wspierajacych szuka si¢ w najblizszym otoczeniu. Wzbudzenie
zaufania i ustabilizowanie stosunkéow w $rodowisku lokalnym jest bardzo istotne,
bowiem korzy$¢ odnosi zarowno rodzina, ktora otrzymuje wsparcie, jak i sSrodowisko, w
ktorym zaczyna ona prawidtlowo funkcjonowaé. Pomoc wzajemna czesto wymaga
po$wiecen i nie jest istotne, czy kiedy$ spozytkuje si¢ plynace z niej korzysci 3%, taka
wlasnie postawe przyjmuja osoby bedace rodzinami wspierajacymi. Nie jest dla nich
wazna gratyfikacja zewnetrzna, wystarczy satysfakcja wewnetrzna i obserwowanie
pozytywnej zmiany w rodzinach wspieranych.

Na podstawie przeprowadzonych badan zatozenia ustawy wydajg si¢ by¢ stuszne.
Osoby z najblizszego otoczenia maja §wiadomo$¢ problemow, z ktdorymi borykaja sie

rodziny, a dzigki temu, Zze przebywaja w najblizszym otoczeniu, moga na biezaco

357 A. Ladyzynski, Terapia jako forma..., dz. cyt., s. 207.

3% M. Ciczkowska-Giedziun, (Nie)odkryte mozliwosci wspierania..., dz. cyt., s. 84.

39 H. Guzy-Steinke, Relacja wzajemnosci w perspektywie pedagogiki spotecznej, Wydawnictwo
Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego, Bydgoszcz 2013, s. 13.

%0 H. Guzy-Steinke, Relacja wzajemnosci. .., dz. cyt., s. 74
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reagowac na zastane sytuacje. Ponadto §wiadczona pomoc odbywa si¢ na zasadzie
wzajemnosci, gdyz zyskuje zaré6wno rodzina, jak i $rodowisko lokalne, w ktéorym

funkcjonuje.

3.1.6. Motywacja przyjecia roli rodziny wspierajacej

Istotnym czynnikiem majacym wplyw na podjecie decyzji jest motywacja, ktorg
kierowali si¢ badani, decydujac si¢ na zostanie rodzing wspierajaca. Poznanie
rzeczywistych motywéw lezacych u podstaw bezinteresownej pomocy ofiarowanej
drugiemu cztowiekowi jest istotne z punktu widzenia prowadzonych badan.

Motywacja jest pojeciem, ktore probowano definiowaé w bardzo wielu
dyscyplinach naukowych. Z tego tez powodu termin ten posiada szeroki wachlarz
znaczeniowy, a w zwigzku z tym nie ma jednej jasno sprecyzowanej definicji.
Psychologiczne ujecie motywacji odnosi si¢ do roznorodnych mechanizmow, ktoére w
swojej istocie odpowiadaja za rozpoczecie, nakierowanie, utrzymanie i finalnie
zakonczenie zachowania. Pojgcie to odnosi si¢ do mechanizméw prostych i ztozonych,
wewnetrznych i zewnetrznych oraz afektywnych i poznawczych®! Najczescie;
spotykana typologia motywacji dzieli ja na wewngtrzng i zewngtrzng. Motywacja
wewnetrzna jest najbardziej pozadana w kontekscie prospotecznosci, ale nie tylko. Biorac
pod uwage najbardziej ogdlne znaczenie — to pobudka do dziatania, pozwala na osigganie
warto$ci samych w sobie, a przejawia si¢ w szczegdlnym zainteresowaniu lub
zamitowaniu do czegos$. Fundamentem motywacji zewngtrznej na pewno nie sg wyzsze
warto$ci. Podejmowanie dziatanie nie jest podyktowane bodzcami wewnetrznymi, ale

oczekiwang nagrodg zewnetrzng>®?

. W kontekscie niniejszej pracy badawczej, najbardziej
interesujgca jest motywacja do zachowan prospotecznych, okreslana jako ,,zbior
zmiennych o roznym charakterze, ktoére prowadza do podejmowania dziatan dla dobra

drugiego cztowieka3®,

Zgodnie z definicja z Encyklopedii PWN, dziataniami
prospolecznymi okresla si¢ ,,zachowania, ktore maja przynies¢ korzysci innej osobie lub

spotecznos$ci (pomaganie, dzielenie si¢, ochrona). Warunkiem pojawienia si¢ zachowan

361 W. Lukaszewski, Motywacja w najwazniejszych systemach teoretycznych, [w:] Psychologia. Podrecznik
akademicki, Tom II, Wydawnictwo GWP, Gdansk 2006, s. 427-440.

362 E, Kacprzak-Biernacka i in., Pojecie motywacji, jej odmiany i podmioty motywacji, ,,Journal of Clinical
Healthcare” 2014, nr 3, s. 3.

363 Z. Kroplewski i in., Syntetyczny model motywacji prospotecznych na przyktadzie wolontariatu,
»Psychologia Wychowawcza” 2015, nr 7, s. 47.
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prospotecznych jest odpowiednie zinterpretowanie sytuacji: dostrzezenie (cudzej
potrzeby), uznanie, ze potrzebe t¢ da si¢ zaspokoié, uznanie wlasnej odpowiedzialnosci,
ocena kosztow pomocy; w sytuacjach nagtych analiza poznawcza moze by¢ zredukowana
do minimum”®%4,

Zachowaniami  prospotecznymi  kieruja dwa mechanizmy motywacji:
egzocentryczna i endocentryczna. Mechanizm egzocentryczny sprowadza si¢ do checi
poprawy sytuacji cztowieka w kryzysie, a przynajmniej niedopuszczenie do pogorszenia
si¢ tej sytuacji. Mechanizm endocentryczny sprowadza si¢ do dostarczenia satysfakcji
,,Z samego siebie”3%°,

Najczestsza motywacja, byta po prostu che¢ pomocy, po§wigcenia swojego czasu
1 energii, aby wesprze¢ osoby w trudnej sytuacji zyciowej. To oczywiscie pozytywne
zjawisko, gdy na plan pierwszy wysuwa si¢ motywacja wewnetrzna i mechanizm
egzocentryczny. Wsrdd rodzin niespokrewnionych dominowaty najczesciej odpowiedzi

w takim tonie:

Stwierdzilam, zZe jezeli mozna pomoc, a nic mnie to tak wilasciwie nie kosztuje,
to wtasciwie dlaczego, nie. (...) Lubie z ludzmi pracowac i uwielbiam te moje
rodzinki. Bede to robi¢ do skonczenia swiata. (...) Staram si¢ robi¢, ile si¢ da,
w tej chwili jeszcze Ukraincy doszli i im dowoze rzeczy, ale staram sig¢ nie
zaniedbywaé swoich (rodzin wspieranych). [R2]

Tak bardzo jg polubilismy, a ja w szczegdlnosci, ze zaczetam jq faktycznie
traktowa¢ ja swoje dziecko, jak swojq corke. [R6]

Chcielismy podjgé sie takiej proby pomocy, to nam sie udalo. (...) Zawsze
staralismy sig ludziom pomagaé. (...) Lubilismy pomaga¢. [R7]

Takg mam nature. Dobrze si¢ z tym czuje (z pomaganiem, wspieraniem),
chyba to to. [R8]

Tak migkkie serce, czyli motywacja zawodowo-emocjonalna oraz cheé
pomocy, ze jakby tak jakos mi szkoda byto tych dzieciakow, ze je tak zostawie.
A wiedzialam tez jednoczesnie, Ze jakos nie traktowatam tego, Ze to bedzie
strasznie jakies obcigzenie dla mnie.[R9]

364 Encyklopedia PWN, hasto: zachowania prospoteczne, prospoteczne zachowania, zrodto wiarygodnej i
rzetelnej wiedzy (dostep: 26.01.2023).

365 A M. Sierecka, Wolontariat wsréd oséb niepetnosprawnych jako przyktad zachowania prospotecznego,
»Niepelnosprawnos¢. Zagadnienia — Problemy — Rozwigzania” 2016, nr 3 (20), s. 37.
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Osoby te, to typowi spolecznicy, ktorzy oprécz realizowania swoich zajec,
potrafig bezinteresownie, z potrzeby serca, znalez¢ chwilg dla innych. Pomimo réznych
kolei losu, zawsze sg wrazliwi na krzywdg¢ i gotowi do pomocy. Osoby te bez wahania
zgodzity si¢ by¢ rodzing wspierajgcg, mimo ze nikt nie wiedziat doktadnie, na czym ta
forma polega — nie ma wigc mowy o motywacji zewnetrzne;j.

Rodziny spokrewnione natomiast czesciej jako pobudki pomocy wskazywaty
uczucia do dzieci czy wnukow. Istotne rowniez sg wiezi rodzinne, a co za tym idzie to,
ze osoby potrzebujace wsparcia najpierw uruchomity zasoby z najblizszego otoczenia
rodzinnego. Wsparcie to bedzie przyczynkiem do zacie$niania relacji rodzinnych. Na
podstawie ponizszych cytatdw mozna stwierdzi¢, ze rodziny mialy zdrowe i prawidtowe

relacje, bowiem nie kazda, typowa rodzina wyrazitby zgode na tego rodzaju wsparcie.

Mam uczynne serce do corki. Kazda matka chce dla swoich dzieci jak
najlepiej. [R3]

Pomoc tak. Bo to jakby nie bylo to, to sie tak mowi nie. No zesmy to
sformalizowali jeszcze tak, no bo wiadomo lepiej wzigcé osobe takq, ktora jest
blisko, w sensie no blisko uczuciowo tez miedzy innymi nie, tak. [R1]

No ja tu jestem w takiej sytuacji, Ze to jest rodzina i oczywiscie zawsze
chciatam wesprzec.(...) Bo mowie, no chciatam wesprzec i jakby skoro byto
takie hasto rzucone to jak najbardziej.[R5]

Nieco zaskakujaca okazata si¢ sytuacja, gdy jedna z badanych oséb sformalizowata swoje
wsparcie ze wzgledu na dobro dzieci. Nalezy doda¢, ze byly to osoby obce sobie. Jej
motywacja byla pomoc dzieciom w jak najwigkszym zakresie, a majac umowe
potwierdzajaca, ze jest rodzing wspierajacg miata wigksze prawa, np. w sytuacji, gdyby

okazato sie, ze dzieci znalazly si¢ w niebezpieczenstwie. Tak o tym opowiadata:

Doszlismy do wniosku, Ze bardziej od takiej strony, zZe jezeli bedziemy mieli
Jjakies papiery na to, Ze jesteSmy w tej rodzinie, to bedziemy mogli im bardziej
pomoc, przyktadowo, jak bedq mi pisac, ze rodzice sq pijani, a oni si¢ bojg,
to ja bede mogla wejs¢ do domu i zapukac i powiedziec, bo przeciez ja mam
papier. Bardziej chodzito po prostu o takg praktyczng sytuacje pomocy tym
dzieciom. (...) Pozwalalo to sformalizowa¢ jakos nasze osoby. [R4]
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Osrodki pomocy powinny sprawdzaé, jaka motywacja kieruja si¢ osoby, ktore
sktadaja taka deklaracje. Rowniez w Poradniku dla stuzb spotecznych — rodziny
wspierajqcej rekomenduje si¢, aby kandydaci ztozyli o§wiadczenie wraz z motywacja do
podjecia wspoltpracy (aby opisali, co ich do takiej formy wolontariatu sktonito), ktora w

tym zakresie jest bardzo istotna®®

. Kazda z osob, ktéra zdecydowala si¢ na zostanie
rodzing wspierajaca, §wiadomie lub nie, zachowata si¢ altruistycznie. Przy czym altruizm
rozumiany jako ,bezinteresownego dazenia woli skierowanej na dobro drugich oraz
okreslenie takich zachowan, ktore miaty na celu troske o los innych ludzi i gotowos¢
po$wiecania intereséw osobistych dla dobra spotecznego”®®’. W literaturze przedmiotu
mowi si¢ takze o motywacji altruistycznej, ktorej fundamentalng zasada jest pragnienie
dostarczenia korzys$ci innej osobie, przyniesienie ulgi w cierpieniu a takze poprawy
samopoczucia. Niektorzy badacze, tacy jak np. C.D. Batson, N. Ahmad czy E. Stocks
twierdza, ze podtoza zachowan altruistycznych mozna doszukiwaé si¢ w empatii®®®. Do
podobnych wnioskéw doszedt takze Maciej Ciechomski. Analizujac swoja prace
terapeutyczng dostrzegl, ze empatia ,,posredniczy” nie tylko przy rozwiazywaniu
konfliktow, ale jest takze istotna podczas proceséOw prospotecznych, wychowawczych
czy dziataniach kooperacyjnych®®,

W aspekcie spotecznym, wysoki poziom empatii przektada si¢ bezposrednio na
podejmowanie bezinteresownych dzialan na rzecz innych. Jest to spowodowane
umiejetnoscig odczytywania 1 interpretacji stanow 1 emocji drugiego cztowieka. Osoba z
wysokim poziomem empatii trafnie odczyta emocje i w przypadku przejawow
negatywnych uczu¢ begdzie podejmowata proby rekompensaty. Natomiast osoba z niskim
poziomem empatii jest wrogo nastawiona do dziatan prospotecznych®™.

Niezaleznie od tego, czy rodziny byly ze soba spokrewnione, czy tez nie,
motywacja w kazdym przypadku byla podyktowana nadrzednymi wartosciami. Kazda z
osOb, wyrazajac aprobate dla bycia rodzinng wspierajaca, okazata serce. Nikt nie
wspomniat o gratyfikacji finansowej, checi podziwu czy nagrodzie. W niniejszej pracy

badawczej nie badano ani poziomu altruizmu ani tez empatii, ale odwotujgc si¢ do

366 T, Biernat, J. Przeperski, Zintegrowane wsparcie..., dz. cyt., s. 15.

37 . Sliwak, Altruizm i jego pomiar kwestionariusz A-N., ,,Roczniki Psychologiczne” 2005, T. 8, nr 1, s.
121.

368 G. Aondo-Akaa, Poziom altruizmu a motywacja wolontariuszy wspierajgcych spoteczng aktywnosé
mitodych dorostych z niepetnosprawnosciq ruchowgq, zaleznych fizycznie, ,,Kwartalnik Pedagogiczny” 2018,
nr 2(248), s. 129-130.

369 M. Ciechomski, Wychowanie do empatii. Koncepcje teoretyczne, metody i programy wspierania empatii
u dzieci w wieku szkolnym, Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakow 2020, s. 4-5.

370 M. Ciechomski, Wychowanie do empatii...., dz. cyt., s. 28.
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przytoczonej wyzej teorii mozna przypuszczaé, ze osoby bedace rodzinami
wspierajagcymi posiadaly wyzszy niz minimalny poziom empatii i altruizmu. Nalezy,
jednak nadmienié, iz uspotecznienie rozpatruje si¢ jako pewne kontinuum, gdzie na
jednym krancu sg osoby prezentujace zachowania prospoteczne, na drugim natomiast —
antyspoteczne. Posrodku natomiast, odnajduje si¢ osoby, ktore réwnie czesto zachowuja
si¢ prospotecznie, jak i antyspotecznie. Co wigcej, jednostki spolaryzowane wokot tylko
jednego kranca, spotyka si¢ niezwykle rzadko®'*.

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze proces
powotywania rodzin wspierajacych jest bardzo uproszczony. Pierwszym krokiem jest
wskazanie rodziny wspierajacej przez pracownika lub rodzing wspierang. Pomimo ze
zaden z potencjalnych kandydatéw nie wiedziat czym jest rodzina wspierajaca, osrodki
nie przeprowadzily szkolenia lub kursu. Kryteria, jakie powinny spetnia¢ rodziny
wspierajace, rowniez nie byly znane potencjalnym kandydatom, cho¢ formalnie musieli
je speti¢. Procedury zostaly zredukowane do minimum wymagan okreslonych w
ustawie. Co istotne, uczestnicy badania nie byli pytani przez pracownikéw Osrodkow
Pomocy Spotecznej o motywacje, ktdra sktonita ich do podjecia si¢ tej roli. Tymczasem
okreslenie rzeczywistej motywacji jest bardzo istotne, bioragca pod uwage zadania

stawiane przed rodzing wspierajaca.

3711 J. Rézanska-Kowal, Motywacja zachowan prospotecznych i antyspotecznych, Oficyna Wydawnicza
Impuls, Krakow 2010, s. 10
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3.2. Dzialania pomocowe na rzecz rodziny wspieranej

Majac swiadomosé, jak wyglada proces wytaniania rodzin wspierajacych, nalezy
przyjrzec¢ si¢, jak wyglada realna pomoc. W zapisach ustawy nie wyszczegolniono, jakie
zadania stawiane sg przed rodzing wspierajaca, jak powinno wyglada¢ wsparcie, czy tez
jak formalnie wyglada rozpoczgcie wspotpracy. Odpowiedzi na te i inne pytania
poszukiwatam prowadzac badania na uzytek tej pracy.

Rodziny wspierane to rodziny dysfunkcyjne lub wieloproblemowe, zatem
prezentujg trudno$ci, ktore uniemozliwiajg prawidlowe funkcjonowanie. Pomoc i
wsparcie takich rodzin jest zadaniem i jednocze$nie wyzwaniem dla wspodtczesnego

872 W pierwsze kolejnosci to pafistwo powinno zapewnié wsparcie, aby

spoleczenstwa
przywrdcic stan rownowagi zyciowej.

Praca z rodzing prowadzona jest jednocze$nie na réznych plaszczyznach,
poczawszy od pomocy terapeuty czy mediatora, poprzez pomoc prawna, a konczac na
organizowaniu grup samopomocowych czy poszerzaniu sieci wsparcia. Zapobiega si¢
tym samym izolacji rodziny i daje pole do wymiany doswiadczen i nabywania nowych
umiejetnosci®’®. Tak wiec dzialania pomocowe nie skupiaja si¢ tylko na wsparciu
instytucjonalnym, ale rownie istotne jest wsparcie w $rodowisku funkcjonowania
rodziny, dlatego tez w toku badania zmierzano do poznania, kto decyduje o rozpoczgciu
1 zakonczeniu wspolpracy. Jak dlugo jest prowadzona wspotpraca, ilu rodzinom

jednoczes$nie udzielano wsparcia. Co wigcej, wazne bylo rowniez poznanie procesu

organizacyjnego oraz stosowanych metod, ktore skutkujg zmiang postgpowania.

3.2.1. Procedura w zakresie rozpoczecia i zakonczenia wspolpracy

Dzialania pomocowe skupiajagce si¢ na rodzinie potrzebujgcej wsparcia sg
prowadzone wielotorowo, gdyz daje to wigksze szanse na odniesienie sukcesu. Ich
podstawa jest szeroko pojeta wspOlpraca pomigdzy: rodzing wspierajaca i wspierana;
rodzing wspierajacg, a pracownikami os$rodka pomocy; rodzina wspierang a

pracownikami o$rodka; rodzing wspierajaca—wspierang—pracownikami-siecig wsparcia.

372 B, Kromolicka, Kondycja wspétczesnego rodzicielstwa - wybrane aspekty, ,,Opuscula Sociologica”
2012, nr 2, s. 105.

33 A, Baranowska, Reintegracja rodziny jako forma przeciwdziatania zjawisku sieroctwa spotecznego
wsréd wychowankow domu dziecka, [w:] W kregu dziatan pomocowych i poradniczych, (red.) J. Kozielska,
A. Skowronska-Pucka, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 2016, s. 139-140.
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Wspolpraca to wspotdziatanie jednostek, ale by przynosito wymierne efekty,
nalezy wyrazi¢ aprobat¢ dla tego rodzaju dziatan. Dezaprobata powoduje liczne
problemy, miedzy innymi opor, ktory zachodzi ,,w procesie relacji spolecznej w
odpowiedzi na rzeczywiste lub jedynie spostrzegane ograniczenie wolnosci i swobody
lub proby zmiany istniejacego status quo”3’4. Opor lub postawa buntownicza na pewno
bedzie znacznie utrudniata pomoc rodzinnie, bowiem wszystkie dziatania podejmowane
przez rodzing¢ wspierajaca beda sie spotykaty z negacjg, dopoki rodzina wspierana nie
nabierze zaufania wobec podejmowanych czynnosci. Dlatego tez nie powinno by¢ mowy
o przymusie wspolpracy z rodzing wspierajaca, a rodzina wymagajaca wsparcia powinna
by¢ zapytana o zgode na wspolprace. Potwierdzenie stusznos$ci takiej drogi mozna
znalez¢ w art. 29 ust 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej: ,,w celu
wspierania rodziny przezywajacej trudno$ci w wypehianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych rodzina moze zosta¢ objeta pomoca rodziny wspierajacej”>’>. Zwrot
»moze”, wskazuje, ze nie jest to obowigzek, tylko wybor. Przyjmujac te perspektywe
mozna sformutowaé wniosek, iz jednym z decydentéw w procesie rozpoczecia i
zakonczenia wspotpracy powinna by¢ rodzina wspierajaca.

Wspolpraca przynosi wymierne skutki na réznych poziomach dziatan
pomocowych, ale by byla skuteczna, niezbedna jest otwarta i tworcza postawa, ktora
wigze si¢ z gotowos$cig kreatywnego poszukiwania rozwigzan oraz dzielenia si¢
autorskimi pomystami. Wtedy tez wspolpraca pozwoli na zmiang perspektywy, dostarczy
by¢ moze nowych, niedostrzeganych wczes$niej rozwigzan, a takze wzbogaci kapitat
jednostki®®. Wyrazenie $wiadomej zgody na wspotprace prawdopodobnie utatwi
nawiazanie relacji sprzyjajacych poprawie sytuacji zyciowej rodziny wspierane;.
Rodziny wspierajace powinny mie¢ $wiadomos¢, ze wspoOtpraca moze nie przebiegaé
zgodnie z zalozeniami, bowiem problemy, z ktorymi beda si¢ mierzy¢, czesto wynikaja

z wieloletnich zaniedban, np. dtugotrwate bezrobocie.

374 S, Pasikowski, Opér indywidualny. Teorie, klasyfikacje i diagnozowanie w ujeciu psychologicznym,
,lerazniejszos¢ — Cztowiek — Edukacja” 2014, nr 68 (4), s. 39.

375 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, Dz U. 2022, poz.
447.

376 M. Nozka, O zasadach wspéipracy w kontekscie dziatah pomocowych, [w:] Forum. O bezdomno$ci bez
lgku, (red.) M. Debski, A. Kwasnik, A. Wicka-Langowska, Wydawnictwo Pomorskie Forum na rzecz
Wychodzenia z Bezdomnosci, Gdansk 2012, s. 23.
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W jednej z rodzin spokrewnionych, rozméwcezyni stwierdzita, ze o rozpoczeciu i
zakonczeniu wspdlpracy decyduje pracownik socjalny, jednak z dalszej rozmowy z

wynikalo, Ze jest nieco inaczej:

Nic nie narzucajg, to tylko ode mnie zalezy. Mielismy podpisang umowe na pot
roku, umowa sie¢ skonczyta no i teraz bylo pytanie, czy chce kontynuowac prace.

Powiedziatam, zZe tak. [R3]

Kolejne uczestniczki badania rowniez potwierdzity stanowisko, ze o rozpoczgciu i

zakonczeniu wspolpracy decyduje rodzina wspierajaca i wspierana:

My, wie Pani co nie, nie chce to znaczy sie no to jest przedtuzane raz chyba
o ile sig nie myle co pot roku nie. I taki wywiad, odnawia si¢ te dokumenty
tak, no i tak to w ten sposob wyglgda nie, no. I to pewnie osrodek wszystko
patrzy na co sq te pieniqgzki przeznaczane, jak to wszystko dziata tak, no i
gdyby si¢ pewnie dopatrzyli czegos co, co jest nie tego no to pewnie by po
prostu takiej umowy nie podpisali, tak mi si¢ to przynajmniej wydaje nie, no.
[R1]

Im jakby byla postawiona taka propozycja i oni si¢ na to zgodzili i chetnie jg,
ze tak powiem przyjeli. [R5]

Nalezy doda¢é, ze powyzsze wypowiedzi dotycza rodzin spokrewnionych. Wsrod
nich o rozpoczeciu i zakonczeniu wspotpracy decydowali oni [R4] — to jedyny glos, poza
rodzinami spokrewnionymi, ze o rozpoczeciu i zakonczeniu wspotpracy decydowata
rodzina wspierana.

Jedna z badanych os6b nie byla pewna, czy rodzina wymagajaca wsparcia
zgodzita si¢ na taka forme¢ dziatania. Jednak jej stowa potwierdzaja, ze rodzina
dysfunkcyjna wyrazita aprobate dla podjecia wspodtpracy. Istotne jest jednak to, ze
rodzina wspierana znala wcze$niej kandydatkg, co zmniejszyto dystans i rodzina
wspierana miata §wiadomos$¢, w jaki sposob rodzina wspierajaca bedzie mogta pomoc,

co potwierdzajg stowa:
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nie, no chyba musiata si¢ zgodzi¢ nie wyobrazam sobie inaczej. Wydaje mi
sig, ze to byto dogadane. Ona dostata takq propozycje i konkretng informacje,
Ze to ja bede i si¢ zgodzila. [R8]

Co ciekawe, pojawity si¢ rowniez przeciwstawne wypowiedzi. Jak zobrazowaty
to badania, zdarzaja si¢ bowiem sytuacje, w ktorej to rodzina byta jedynie informowana
o tym, ze zostala przydzielona jej rodzina wspierajaca, a gtlbwnymi decydentami byli
pracownicy OPS i rodzina wspierajaca. Wspominaty o tym takze osoby biorace udziat w

badaniu:

Najpierw jest umowa na 3 miesigce. I jezeli dobrze si¢ wspolpracuje to
umowa jest przedtuzana maksymalnie chyba na rok. To znaczy razem na rok,
z tamtg pierwszq umowq. Chyba, Ze nie wiem, nadszedt akurat grudzien czy
tam styczen, konczyl si¢ rok i to z rokiem kalendarzowym trzeba byto
skonczy¢, bo kolejne pienigdze na ten projekt przychodzily pozniej, jakos tak,
0. [R2]

To byla decyzja OPS-u. To OPS w Markach wyszedt z takq propozycjq (...),
Jjakby byla obopdlna decyzja, ze idziemy w to. (...) Z tego co wiem to nie
wyrazata zgody, po prostu zostali poinformowani, Ze nie bedzie asystenta
rodziny, czyli wlasnie tej naszej Agnieszki i jakby my przejmiemy taka opieke

nad nimi. [R7]

OPS. Tam normalnie umowa byta podpisana ze mng. Przez panig z OPS.
Akurat to byta chyba pani dyrektor bodajze i u niej tq umowe Zesmy spisywali.
Tam musiato by¢ zezwolenie z PCPR-u, bo przez to, Ze ja prowadze rodzing
zastepczq, to mi nie wolo podjqg¢ Zadnej innej pracy, jedynie wlasnie cos
takiego, nie bylo problemu, ja si¢ zgodzitam. [R6]

W przypadku jednej z badanych os6b trudno oceni¢ t¢ wypowiedz pod katem
osoby decyzyjnej, poniewaz z jednej strony uczestniczka badania wspomina, ze rodzina
musiala si¢ zgodzi¢. Po czym twierdzi, Ze rodzina wspierana nie byta strong, a byla

jedynie zostat informowana o podpisaniu dalszej umowy, mianowicie:
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1 ta umowa za 3 miesigce mogta wygasngc¢ z momentem, kiedy si¢ konczyta i
Jja juz nie musiatam jakby nic wtedy robi¢ albo mogtam jq przedtuzyc. Wiec,
tak naprawde to byto bardziej tak z mojej strony i ze strony opieki spotecznej
niz z rodziny, ona byta raczej informowana o tym, ze tu bedzie kontrakt,
bedzie trwal. Nie wiem na ile ta mama byta w ogole swiadoma, mowigc
uczciwie, co to tez oznacza i tak dalej, ale to tez wynikato troche z jej jakichs
tam limitow bym powiedziata jakby tak to tadnie wiec wiem, zZe ona byla
informowana, bo musiata si¢ zgodzi¢ jakby na to, ale czy ona w ogole byta
stronqg? Nie sqdze. Nie pamigtam, ja umowe podpisywatam z oSrodkiem
opieki spolecznej. Oni ze mnq zarzqdzali, a jq jakby informowali tylko o tym,
wigc tak naprawde, tak byto formalnie. [R9]

Osrodki Pomocy podejmowaly decyzje o objeciu wsparciem przez rodzine
wspierajacg. Zazwyczaj odbywato si¢ to w nastepujacy sposob: kandydaci na rodzing
wspierajacag byli pytani o zgode i podejmowano decyzje o rozpoczeciu wspdlpracy.
Odbywato si¢ to poza rodzing wymagajaca wsparcia. Zapis w ustawie, ze rodzina
przezywajaca trudnosci opiekunczo-wychowawcze, moze skorzystaé z tego rodzaju
wsparcia, pozostawial decyzje¢ w gestii OPS-6w, jednak w rzeczywistosci byl to
najczesciej wybdr miedzy znalezieniem kandydata na rodzing wspierajaca lub
nieudzieleniem tego rodzaju wsparcia.

By¢ moze postgpowanie OPS-u wynika z faktu, ze cz¢$¢ osob znata si¢ wezesniej,
niemniej rodzina wspierana nie powinny by¢ jedynie informowana, a powinna wyrazi¢
zgod¢ na wspolprace. W zwiazku powyzszym trudno jest oczekiwaé od rodziny
wspieranej postawy otwartej, petnej akceptacji 1 checi zmiany, skoro rodzaju pomocy
praktycznie im narzucono.

Odmienne stanowisko prezentujg rodziny spokrewnione, ktore wskazywaty siebie
1 rodziny wymagajace wsparcia jako decydentéw. Warto rowniez przypomnieé, ze to
rodziny wymagajace wsparcia wskazywaty potencjalnych kandydatow na rodzing
wspierang. W tym przypadku niemozliwe wydaje si¢, aby ta wspotpraca byta narzucona
ze strony instytucji.

Efektywno$¢ oddziatywan w duzym stopniu zalezy od zaangazowania rodziny
wspieranej. Z tego powodu, jak wspomniano powyzej, rodzina wspierana powinna
wyrazi¢ aprobatg, co wigze si¢ z akceptacjg okreslonych zasad 1 regut pomocy.

Stworzenie relacji pelnej szacunku i zaufania pomaga przej$¢ oczekiwang przemiane®’’.

817 Rodziny wspierajgce — poradnik ..., dz. cyt., s. 16.
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Nieuzyskanie aprobaty ze strony rodziny wspieranej moze doprowadzi¢ do oporu i buntu,
a to moze skutkowaé wyreczaniem rodziny wspieranej. Wyrgczanie w dluzszej
perspektywie przynosi konsekwencje w postaci odtragcenia pomocy od osoby oferujacej
wsparcie®’®. Efektywno$¢ wsparcia zalezy rowniez od zaufania, ktore to umozliwia
dziatanie i wspolne funkcjonowanie partnerow interakcji. ,,Mobilizuje podmiotowo$¢
jednostki, wyzwala jej aktywnos$¢ i zaangazowanie, zwigksza otwartos¢ w relacjach z
innymi, przyczynia si¢ do czgstszego inicjowania interakcji, ich podtrzymywania i
intensyfikowania”3’®. Podejmujac wspolprace z rodzing wspierana nalezy wziaé pod
uwage wszelkie mozliwe trudno$ci. A zminimalizowanie problemoéw jest gwarantowane
przez osiagnigcie zaufania i przy wspotudziale rodziny wspierane;.

Niestety, praktyka (co zostato uwidocznione podczas wywiadow) wskazuje raczej
na podejmowanie decyzji o tego rodzaju wsparcia, poza gtdwnie zainteresowanymi, czyli
rodzing potrzebujaca wsparcia. Rozpoczgcie wspotpracy w wiekszym stopniu jest

uzaleznione od zgody rodziny wspierajacej niz rodziny wsparcia oczekujace;.

3.2.2. Dzialania podejmowane przez rodziny wspierajace

Ustawodawca w art. 29 ustep 2 wskazuje, ze ,, rodzina wspierajagca, przy wspotpracy
asystenta rodziny, pomaga rodzinie przezywajacej trudnosci w:

— opiece i wychowaniu dziecka,

— prowadzeniu gospodarstwa domowego,

—  ksztattowaniu i wypetnianiu podstawowych rél spotecznych”3%,
Praca asystenta rodziny i1 rodziny wspierajacej sa dziataniami prewencyjnymi, ktorych
gtownym celem jest stworzenie bezpiecznych 1 prawidtowych warunkéw zycia dziecka

381

w jego biologicznym S$rodowisku®". Zakres zadan podejmowanych przez rodzing

wspierajaca powinien by¢ zblizony do zadan asystenta, poniewaz rodzina wspierajaca

378 A, Roguska, Wolontariat — dziafania na rzecz jednostki i spoteczenstwa, [w:] Wolontariat w teorii i
praktyce, (red.) M. Danielak-Choma¢, B. Dobrowolska, A. Roguska, Wydawnictwo Fundacja na rzecz
dzieci i mtodziezy ,,SZANSA”, Siedlce 2010, s. 30-31.

379 M. Piorunek, Zaufanie interpersonalne jako komponent relacji edukacyjnych pomocowych, , Studia
Edukacyjne” 2018, nr 49, s. 44.

380 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, Dz.U. 2022, poz.447.
381 Informacja Rady Ministrow o realizacji w roku 2021 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 . o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej, S. 7.
file:///C:/Users/annal/Downloads/Informacja_Rady Ministr%C3%B3w_o_realizacji_w_roku_2021_usta
wy_z dnia_9 czerwca_2011 r._o_wspieraniu_rodziny i_systemie_pieczy zast%C4%99pczej-2.pdf
(dostep: 1.02.2023).
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pomaga asystentowi rodziny a ich wsparcie dotyczy tozsamych obszarow, nad ktorymi
pracuje asystent rodziny.

Podstawowe zadania asystenta rodziny sg odpowiedzig na gtdéwne problemy
srodowiska wychowawczego 1 zogniskowane sa wokol nastepujacych kategorii:
pedagogizacji rodzicéw; towarzyszenie w realizacji zadan na rzecz S$rodowiska
rodzinnego; udzielanie pomocy i wsparcia w pokonywaniu probleméw z zakresu
socjalnego, wychowawczego i psychologicznego; pomoc w aktywizacji spotecznej i
zawodowe] oraz tworzenie planu pracy wspodlnie z rodzing i osobami/instytucjami
zaangazowanymi w pomoc rodzinie. W przypadku, gdy bezpieczenstwo dzieci lub
rodziny jest zagrozone rolg asystenta jest poinformowanie odpowiednich stuzb, np.
policji*®. Asystent rodziny jest wsparciem instytucjonalnym i pomaga rodzinie w
okreslonym zakresie czasowym, ze wzgledu na inne obowigzki stuzbowe. Rodziny
wspierajagce sg bardziej elastyczne i sg kontynuatorami dziatan asystenta rodziny.
Powinny zatem skupi¢ si¢ na uswiadomieniu beneficjentom, ze rodzicielstwo jest
warto$cig 1 szansg rozwojowa rowniez dla rodzicow. Rodzicielstwo bowiem ,,wpisuje si¢
w obszar rozwoju cztowieka, zaréwno dziecka, jak i dorostego oraz rozwoj rodziny, gdzie
rodzic jest gtdbwnym architektem ksztattowanej rzeczywistosci. Aktywnos¢ dorostego w
rolach rodzicielskich sprzyja jego indywidualnemu rozwojowi.>®

Kazda z os6b wspominata o kwocie, ktorg otrzymywata na pokrycie kosztow
prowadzonej wspolpracy. Réwniez w tym przypadku wystgpowaly réznice. Stosowne
instytucje odmiennie to interpretuja, a co za tym idzie, ustalony limit kwotowy jest
uzalezniony od o$rodka, pod ktorego opieka znajduje si¢ konkretna rodzina. Réwniez
podejmowane dzialania maja bardzo niesformalizowany charakter i sa uzaleznione od
réznych czynnikéw. Spokrewnione rodziny wspierajace koncentrowaty si¢ gtéwnie na
rozrywkach dla dzieci. Zadna z rozméwczyh nie wspomniata o nauce postaw,
umiejetnosci zachowania si¢ w miejscach publicznych czy jakiejkolwiek inne

umiejetnosci.

To si¢ kupuje tam potrzebne rzeczy, ktore corka mi mowi, zZe sq potrzebne. To
byly zabawki, sprzet jakis, jakies rzeczy do ubioru. Czy is¢ do kina, na jakies

382 |, Krasiejko, Miedzy wsparciem rodziny, a ochrong dziecka przed Krzywdzeniem- rola i zadania
asystenta rodziny w czasie pandemii w kontekscie dziatan innych zawodow pomocowych, ,Dziecko
Krzywdzone. Teoria, Badania, Praktyka” 2021, nr 20 (2), s. 20.

33 A. Blasiak, Miedzy nieobecnosciq a zaangazowaniem. Rodzicielstwo rekonstruowane w
ponowoczesnosci, Wydawnictwo Naukowe Akademii Ignatianum, Krakow 2019, s. 15.
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tam lody. No w tym sensie. (...) W tym sq rozrywki, dzieci mogq chodzi¢ na
tance, na kregle chodzq. Rozrywka, na spacer z lodami z jakqs pizzq. [R3]

Tak. No to jest tak, bo tam, bo z tego osrodka po prostu jest pula pieniedzy
450 zlotych, tak i to sq pienigzki przeznaczone na to, zeby mozna byto
wydawacé, tgcznie oczywiscie trzeba do tego zbierac faktury i tak dalej. No to,
to my po prostu wiadomo, ze na ubrania, od czasu do czasu na Zywnosc, na
wyjscia do kina, do teatru, na, jakies place zabaw, tak te platne, czy cos. Na
jakies baseny, na takie rzeczy i na to si¢ zbiera faktury, no nie. Mysle, zZe
chyba tak w kazdej po trochu nie. Bo i tak i spedzamy czas razem, i gotujemy
cos tam wie Pani, i bawimy sig¢ tak, i wychodzimy tak, i pomagam jej po prostu
w tych sprawach takich z lekarzami, tak wie Pani nie. No i we wszystkim.[R1]

Bo tam tez jest kwestia taka, Ze dostajq pienigzki no i na co mozna je wydac,
ze tam na kino czy na jakis tam, nie wiem. Wnuk lubi gotowac, wiec produkty
rozne i tam piecze ciasteczka czy ciasta, no takie rozne rzeczy. No wiec jakby
to synowa tego pilnuje, zeby wydac te pienigdze zgodnie z tym, bo tam sq
jakies kryteria na co wolno, a na co nie. Ojejciu, to jest bardzo roznie. Czesto
spotykamy sie razem, a to idziemy na spacer, a to czasami do kina. A to wnuk
sam dzwoni i Ze on chce przyjs¢ i wtedy jakies tam ciasteczka czy cos tam
robimy. Naprawde to jest, wszystko zalezy od sytuacji, no i tez od kondycji, zZe
tak powiem wnuk. Bo tez jest bardzo roznie. Czasami ja moge cos chciec, a
to niekoniecznie moze by¢ zgodne z tym co on chce. Tak, tak roznie Bardzo
wyglgda, ale no mowie i spacery w zaleznosci od pory roku i od sytuacji, a
czasami w gry rozne gramy, wiec naprawde bardzo roznie. [R5]

Inne rodziny biorace udzial w wywiadach mozna podzieli¢ na dwie grupy —rodzin
skupionych na calym systemie rodzinnym 1 tych, ktore swoja uwage poswigcaly tylko

dzieciom.

Rodziny wspierajace koncentrujace si¢ na calym srodowisku rodzinnym generalnie
wspieraly rodzica, a takze organizowaty wspolne wyjscia calej rodziny. Co bardzo istotne
i znamienne dla przeprowadzonych badan, rozméwcy zwracaja uwage, ze oferowane
wsparcie byto w zasadzie towarzyszeniem tej rodzinie w jej codziennos$ci. Nie chodzito

0 wyreczanie, a pomoc, o czym $wiadczg ponizsze wypowiedzi:
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Miatam okreslony limit, jezeli tam byty jakies wydatki przedstawiatam faktury
i byty mi one zwracane. To roznie, generalnie odpowiedz na biezgce potrzeby,
na biezgce problemy. My gadatysmy duzo przez telefon, gdzies tam jezdzitam
tez do niej, spotykalysmy sie. Rozmie, bo to bylo od pomocy takiej
psychologicznej, wsparcia poprzez no wiasnie jezdzenie tam, gdzies tam
pomoc w opiece, wychodzilysmy razem, organizowalysmy wyjscia z
dzieciakami. Bylysmy w teatrze, gdzies na basenie. No takie bardziej
wspotuczestniczenie w zyciu tej rodziny i pomoc taka biezqgca w ogarnianiu
codziennosci. Takie biezgce wsparcie. My wszystko przegadywatysmy i gdzies
tam wspolny front ustalatysmy. [R8]

Sprawy urzedowe nie musiatam, czasami sie tam pytata, ale ona raczej tam
ogarnial sama lub pytajgc sie tam pracownika z OPS, swojej tej opiekunki,
ktorq ona tam miata przyznang, a tutaj raczej wsparcie takie bylo. lekarze,
wychowanie, zachowanie dzieci, bo ja dzieci znalam praktycznie lepiej jak
ona, bo 3 lata u nas byty, wiec tutaj raczej w tych tematach. Gdzie tam wtasnie
wyjazdy, wycieczki gdzie zorganizowac. Ona sobie gdzies tam organizowala,
gdzie ma jechad, na takiej zasadzie jak np. jechalam czy tam z dziecmi jakies
tam byly w formie zabawy lub tam malowanie, takie cos, lub zabawy na
podworku, na basen, na trampoliny, do figloparku, no to takie wspolne
wyjazdy. A tak ona rowniez korzystata z tego, ze mogta sama jezdzic i tak no
jezdzita, bo ona to na termy, no na takie juz dluzsze wycieczki no to juz
jezdzita sama. Bo ja tez jak miatam wigcej dzieci, to nie zawsze jest taka
mozliwosé, by ich wszystkich pozbieraé i jechaé.[R6]

Z naszej strony co jej pomoglismy, to zatatwilismy jej pralke, meble do kuchni
takie nowe, bo tamte si¢ juz rozlatywaty, wiec od takiej strony tez im
pomagalismy.(...) Tego typu rzeczy byly naszym zadaniem, bo oni nie byli w
Stanie tego po prostu zatatwic¢. Pan Krzysztof byt po prostu leniwy i nie
chciato mu sig, a ona po prostu taka nieporadna, ze nawet nie wiedziata,
bo miata problemy. (...) Tak jak mowie w tq kwote wchodzitly jakies tam
wyjscia, z nimi chodzilismy no bo tutaj glownie chodzito o Lene, tak wiec
kupowalismy jej tam jakies przybory. Ona uwielbiata rysowac, tak wiec jakies
przybory plastyczne, jakies tam ksiqgzki edukacyjne. No wiadomo dla dziecka
stodycze jakies. Czy tam bilety wstepu na jakies imprezy, jak sobie
chodzilismy wspolnie. [R7]

Z przytoczonych wypowiedzi wynika, ze rodziny wspierajace potrafig skutecznie

pomagac w trzech wymienionych we wstepie zakresach. Osoby biorgce udziat w badaniu,
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by¢ moze nie dostrzegaja rangi swojego wsparcia, czy jak to nazywaja
towarzyszenia/wspoluczestnictwa, niemniej z punktu widzenia pomocowego, nauczenie
rodziny wspieranej prawidlowego postepowania, wypetniania funkcji rodzicielskich,
ochraniania dzieci przed trafieniem do pieczy zastepczej jest niezwykle wazne.

Rodziny wspierajace skoncentrowane przede wszystkim na dzieciach,
organizowaty dla nich szczego6lng pomoc. Niekiedy wizyta w restauracji czy wyjscie kina
bylo pierwszym w ich zyciu. Zazwyczaj to dzieciom oferowano najwi¢cej czasu i uwagi,
niekiedy jednak rozrywka byta tez pretekstem do nauki. Czgsto, z punktu widzenia dzieci,

nieu§wiadomione;.

To znaczy przy okazji wyjscia do restauracji oni tez sie uczyli rozumiem
zachowania itd. Oczywiscie caly czas to nie byla sama rozrywka dla rozrywki,
ze idziemy do kina i tyle. Tylko cos tam glebszego. Jak si¢ zachowujemy w
kinie, co robimy w restauracji. Jakby to byly pienigdze, a oni czasami rozne
rzeczy chcieli, to bylo pytanie a skqd si¢ biorq pienigdze, jak myslicie?
Wtasnie takie rozmowy, jak ja sie Smieje, o zZyciu. Nie wiem, chodzilismy tam
czasem do jakis innych restauracji, zeby poznali jakies inne smaki. Ja
proponuje to przy okazji rozmowy wlasnie na temat tego, jak myslicie, jak
poszlismy kiedys do takiej restauracji arabskiej. To tez byta rozmowa na
temat stereotypow, kto to jest Arab.. One np. pierwszy raz ze mng w
restauracji byly. Ale tak naprawde jakby sama widziatam ile si¢ rzeczy no
takich super zadzialo, ze one sie tak ogarnely, obyly. Oni nagle si¢ tak
poczuli, Ze juz z tymi kolegami, nawet jak si¢ tam chiopiec chwalil, Ze inni
byli nie wiem na basenie albo gdzies tam, to mogt im powiedzie¢ to samo, Ze
ja tez bylem, tez zrobitem i tez widziatem. Widzialam, Ze duzo im to dato
wlasnie w takiej samoocenie i w tym, Ze oni sig¢ tak poczuli, tak pewniej, ze
juz nie sq tacy zahukani, ze oni nie wiedzq wlasnie, jak sie w restauracji
zachowac nawet. [R9]

Dzialanie tej rodziny wspierajacej przyniosto wymierne korzy$ci, szczegoélnie w
przypadku dzieci. Sama badana, zauwazyta, ze zmianie uleglo ich zachowanie, a
samoocena ulegla poprawie. Badana nie wskazala konkretnej formy pomocy, a jej
dziatalno$¢ opierata si¢ na organizacji czasu wolnego 1 gwarantowaniu dzieciom opieki,

natomiast dziatania edukacyjne i wychowawcze ,,dziaty sie przy okazji”.

Tak, tzn. dzieci na pewno byly lepiej doubierane, bo ja zawsze tez rzeczowo
dbam. Wigc dzieci nie odroznialy sie od swoich. Wydaje mi sig, Ze juz samo
doswiadczenie czego$, czego nie doswiadczaly wczesniej jest wazne.
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Zjedzenie nie wiem, jakiegos dziwnego owocu, ktorego wczesniej nigdy nie
probowaty, bo cenowo jest tak drogi, ze nieosiggalny. Pojscie do teatru, do
kina, na jakgs tam wystawe, wystawe klockow Lego chociazby. To jest chyba
sporo no i te dzieci mogq pozniej pojs¢ do szkotly powiedzieé rowiesnikom ,,a
ja tam bytem”. Majg o czym porozmawial, majq si¢ czym pochwalic. (...)
Raczej takim, ktory chyba powinien oddziatywaé przyktadem. Raczej takq
towarzyszgcq. (...) Ale jakby zastanawialismy sie¢ troche wspolnie, co by
kupi¢, tzn. staratam si¢ az tak bardzo nie ingerowad, ale tez tam dawatam
Jjakies swoje sugestie, np. ze zamiast stodkich sokow, ktore iles tam kosztujg,
moze lepiej kupi¢ taki sok, syrop rozpuszczalny w wodzie, ktory na wiecej
czasu starczy i bedzie zdrowszy dla dzieciakow. Taka rodzina wtasnie jak ja,
moja jednoosobowa, ma by¢ rodzing prowadzqcq, ma dawaé jakis taki
przyktad tej rodzinie. [R2]

Po analizie powyzszej wypowiedzi mozna wysnu¢ wniosek, ze dziatania
podejmowane przez t¢ rodzine wspierajaca pokrywaja si¢ z zatozeniami wskazanymi w
ustawie. Zdarza si¢, ze wsparcie jest towarzyszeniem podczas najprostszych czynno$ci
zyciowych. Wbrew pozorom asystowanie podczas przygotowywania listy zakupow czy
uczestnictwo w wyjsciu na plac zabaw nie jest dzialaniem powierzchownym. Ma
natomiast ukryty sens, w przypadku zakupow to np. zakup zdrowej zywnosci, a podczas

wyjs$cia na plac zabaw, ukrytym motywem moze by¢ nauka zabawy z dzie¢mi.

Z tg mlodszq nawet dwa razy w tygodniu, a starsza to w ogole. Starszq do
liceum plastycznego przygotowywalam, wiec jeszcze starsza tez przychodzita
nauczy¢ si¢ takiego przygotowania do tego liceum, ale to juz bylo tak
naprawde bardziej taka alternatywna terapia dla niej. Trzeba ich uczy¢
komunikacji spotecznej, takiej, ktorej nie znajq. (...) Po prostu, Zeby jakby
dac troche czasu temu dziecku. Mowigc w skrocie, Ze jak sie ma troche czasu,
zeby dac troche czasu temu dziecku i cos z nim zrobié, jak sie zabiera swojq
rodzing, to Zeby zabrac¢ tez takie dziecko. [R4]

Dziatania przedstawione przez osoby badane jak najbardziej wpisuja si¢ w
poruszang problematyke wsparcia. Poprzez swoje dzialanie, 1 na wlasnym przyktadzie,
rodzina wspierajaca pokazuje, jak prawidtowo postepowac. Proste z pozoru czynnosci,

jak np. zorganizowanie pralki, zwykle rozmowy, czy wyjscie do restauracji, dla rodziny
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wspieranej byty czyms, czego oni do tej pory nie znali. Rodziny wspierajace wypetniaja
role przypisang im w ustawie, zgodng takze z ogdlnymi zalozeniami.

Mozna zauwazy¢, ze zakres dziatan jest bardzo swobodny, czyli nie zostat
formalnie okreslony w akcie prawnym, regulaminie, czy jakimkolwiek dokumencie. W
duzym stopniu zalezy od kreatywnosci rodziny wspierajacej i potrzeb rodziny wspierane;.
Kwota, ktérg dysponowata rodzina wspierana, czasem byla przeznaczana na
przyjemnosci, ale zdarzato si¢ tez tak, ze zostata spozytkowana na artykuly pierwszej
potrzeby, np. buty czy pralke. Kazdy osrodek okreslat swoj wachlarz wydatkow, ich
zakres nie jest formalnie ustrukturalizowany, niemniej niektdre instytucje nie wyrazaja
zgody na zakup artykutéw niezbednych do zycia.

Fundamentalne znaczenie ma podniesienie samooceny u dzieci. Pomoc rodzicom
jest wazna, ale takie bezposrednie oddziatywanie na dzieci rbwniez jest istotne. Poprawa
samooceny i uzyskanie pewnosci siebie jest zasadniczym punktem w rozwoju mtodego
cztowieka. Doswiadczenia z dziecinstwa i wczesnej mtodosci rzutuja na cale zycie,
dlatego tak istotne jest wspieranic miodych ludzi przez rodziny wspierajace.
Towarzyszenie, jak to okreslaja niektérzy rozmowcy, jest nawigzywaniem relacji, w
ktorej osoba posiadajaca wigksze doswiadczenie pomaga stworzy¢ optymalne warunki
rozwoju dla osoby nieposiadajacej doswiadczenia. Konsekwencja tej relacji powinien by¢

rozwoj jednostki i osiggniecie pewnej autonomii i samodzielnosci®®*.

Sadzac po
wypowiedziach uczestnikéw badania takie wsparcie moze doprowadzi¢ do osiggnigcia
samodzielnosci 1 prawidtowego funkcjonowania w roli rodzica, czy petnieniu innych rél
spotecznych. Generowane koszty, podczas udzielania wsparcia, sa3 pokrywane przez
instytucje podpisujaca umowe, co potwierdzone zostato we wspominamy juz wczesniej
poradniku, dlatego preferuje si¢ osoby ze stabilng sytuacja finansowa>®.

Dziatania podejmowane przez rodzing wspierajaca pokrywaja si¢ z zadaniami
asystenta rodziny, oczywiscie nie w peini, ale w znacznej czesci, czyli udzielanie
wsparcia w zakresie opiekunczo-wychowawczym, prowadzenia gospodarstwa
domowego oraz w zakresie prawidlowego wypelniania powierzonych ol
rodzicielskich®®, Kategoria ta jest bardzo istotna — to najwazniejszy punkt prowadzonych

badan. Obrazuje ona prawdziwe dziatania podejmowane przez rodziny wspierajace, ktore

384 M. Potawska, Praca z rodzing dysfunkcyjng w kierunku zapobiegania umieszczaniu dzieci w pieczy
zastegpcze, ,,Ateneum Family Science Review” 2016, T. 3, nr 1, s. 98.

385 Rodziny wspierajace- poradnik..., s.16.

386 S. Bebas, Asystent rodziny- nowa forma pracy z rodzinami dysfunkcyjnymi, ,,Pedagogika Rodziny” 2015,
nr 5/6, s. 55-58.
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pokrywaja si¢ z zalozeniami ustawy, dzialaniami edukacyjnymi i teorig dotyczaca
wsparcia (a nie wyrgczania). Wypowiedzi osob bioragcych udzial w badaniu pokazuja
ogrom wlozonej pracy, ale tez wymierne efekty, szczegdlnie w przypadku dzieci.
Podniesienie samooceny w tak mtodym wieku jest istotnym czynnikiem rozwojowym.
Jak wspomniata jedna z rozmdéwczyn, dzieci mogg si¢ pochwali¢, ze byly w jakim$
miejscu, ze nie sg gorsze od rowiesnikow. Pomimo wszelkich rdznic, czy to w miejscu
zamieszkania, motywacji czy chociazby procedury powotywania, kazda rodzina realizuje
wartosciowe dzieta dla drugiego cztowieka zupehie bezinteresownie.

Bezinteresownos$¢ jest zjawiskiem spolecznym, z jednej strony wywolujace
podziw, ale z drugiej strony moze sta¢ si¢ inspiracja do dziatania, ktérego skutki sg
odczuwane przede wszystkim przez drugiego cztowieka, poniewaz postgpowanie takie
ma na celu pomoc innej osobie®®’. Bezinteresowno$é czyni ze zwyklego $wiadczenia
ustug czy pracy — bo tak mozna nazwa¢ dzialalnos¢ rodziny wspierajacej na rzecz drugiej
0soby — warto$¢ wyzszego rzedu. Bowiem samo udzielanie wsparcia jest dziataniem
instrumentalnym, jezeli jednak jest ono czynione bezinteresownie, staje si¢ wartoscig>e.
Siegajac do filozofii spotecznej, bezinteresowno$¢ jest rozpatrywana jako jeden z
aspektow 1 wyrazow milosci w zyciu spotecznym. Jest ona niezb¢dnym elementem do
budowania realnych i glgbokich relacji migdzyludzkich, migdzyjednostkowych, a takze
migdzy jednostka, a spoleczenstwem. Trudno wiec wyobrazi¢ sobie dziatania
charytatywne czy pomocowe, pozbawione bezinteresownosci®®®. Dziatanie takie jest
niemozliwe do zrealizowania, poniewaz mamy wtedy do czynienia z interesownoscig.
Rozpatrujac rodzing wspierajacg jako sie¢ wsparcia, nie sposdb pomingé
bezinteresownosci jako jednej z kluczowych cech, bowiem rolg sieci wsparcia jest
bezinteresowna troska o drugiego cztowieka i sktonno$¢ do poswiecen®.

Bezinteresowno$¢ jest podstawa dziatan podejmowanych przez rodziny
wspierajace, poniewaz osoby zaangazowane we wsparcie nie oczekujg odwzajemnienia.
Dostrzegaja problem u innych rodzin 1 starajg si¢ pomoc, tym samym troszczac si¢ o

drugiego cztowieka.

387 A. Caban, Dylematy bezinteresownosci, Dylematy bezinteresownosci, ,,Czasopismo Psychologiczne-
Psychological Journal” 2017, T. 23, nr 2, s. 213.

38 H, Elzenberg, Motywacja etyczna, ,,Studia Filozoficzne” 1986, nr 12, s. 13-18.

389 A, Wysocki, Bezinteresownos¢ jako nowa zasada spoteczna, ,,Warszawskie Studia Teologiczne” 2010,
T.23,nr 2, s. 288.

390 A. Wojtas i in., Od wolontariatu do zatrudnienia, s. 106,
https://www.ignatianum.edu.pl/storage/files/January2019/nauczycieliszkola58_www.pdf#page=103
(dostep: 20.04.2023).
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3.2.3. Formy organizowanego wsparcia rodziny dysfunkcyjnej

Oprocz konkretnych dziatan $wiadczonych na rzecz rodziny istotne jest
przyblizenie organizowanego wsparcia, tzn. kto uczestniczy w spotkaniach, gdzie sg one
organizowane, czy oferowane wsparcie jest dla calej rodziny, czy tylko dla
poszczegblnych czlonkow. Pytania te sg istotne w §wietle literatury i aktow prawnych,
ktore te kwesti¢ reguluja.

W preambule do ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
widnieje zapis ,,dla dobra dzieci, ktore potrzebuja szczegodlnej ochrony i pomocy ze
strony dorostych, srodowiska rodzinnego, atmosfery szczescia, mitosci i zrozumienia, W
trosce o ich harmonijny rozwdj i przyszta samodzielno$¢ zyciows, dla zapewnienia
przystugujacych im praw i wolnosci, dla dobra rodziny, ktora jest podstawowa komoérka
spoteczenstwa oraz naturalnym $rodowiskiem rozwoju, i dobra wszystkich jej cztonkow,
a W szczegolnosci dzieci w przekonaniu, ze skuteczna pomoc dla rodziny przezywajacej
trudno$ci w opiekowaniu si¢ 1 wychowaniu oraz skuteczna ochrona dzieci i pomoc dla
nich moze by¢ osiagnigta przez wspotprace wszystkich osob, instytucji 1 organizacji
pracujacych z dzieémi i rodzicami”®®!. W zwigzku z powyzszym rodzina wspierajaca
powinna skupié¢ si¢ na dzialaniach pomocowych kierowanych do calej rodziny, co
wpisuje si¢ we wspolczesny trend pomocy dziecku, gdyz aby pomoéc skutecznie dziecku,
trzeba jednocze$nie pomodc jego rodzinie. Dziatania pomocowe powinny koncentrowac
si¢ na wspieraniu §rodowiska rodzinnego w taki sposdb, aby unikng¢ umieszczenia
dziecka w pieczy zastepczej. Jezeli jednak z jakich§ przyczyn dziecko trafi do pieczy
zastepczej, powinno przebywaé tam krotko, zachowujac staty kontakt z rodzicami®®2.

Takie holistyczne podejscie do rodziny jest odzwierciedleniem systemowego
yjecia rodziny, czyli pewnego zbioru elementow, ktore pozostajg we wzajemnych
relacjach 1 niewlasciwe dziatanie jednego elementu ma wplyw na reszte systemu. W
zwiazku z powyzszym na funkcjonowanie rodziny oddzialuja oddzialuja wszyscy

393

cztonkowie®™”. Natomiast nieskuteczno$¢ w dzialaniach pomocowych wynika niekiedy z

391 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, Dz.U. 2022, poz.
447.

392 ). Przeperski, Przemiany w systemie opieki i wsparcia rodziny z dzie¢mi. Perspektywa paradygmatu
familiocentrycznego, ,,Pedagogika Spoteczna” 2017, nr 2 (64), s. 139.

39 K. Kadela, J. Kowalczyk, Standardy pracy socjalnej..., dz. cyt., s. 52.
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fragmentaryzacji pomocy, tzn. wsparcie jest kierowane do kazdego cztonka rodziny
osobno, a nie do rodziny jako jedno$ci®®,

Wigkszos¢ z przebadanych rodzin wspierajacych organizowata spotkania z calg
rodzing dysfunkcyjng, w wyjatkowych sytuacjach zdarzato si¢, ze rodzina byta
podzielona, tzn. spotykano si¢ tylko z rodzicami lub tylko z dzie¢mi. Zazwyczaj
dotyczylo to powaznych sytuacji rodzinnych, ktore nalezato rozwigza¢ bez obecnosci

dzieci. Swiadczy o tym nastepujaca wypowiedz:

U nich w domu, i dodatkowo w tych miejscach, gdzie sie umawialysmy, np. w
teatrze. Gtownie wyjscia rodzinne, no jakby tak osobiscie to spotkalysmy sie
ze dwa razy w OPS, kiedy ona chciata sie rzeczywiscie spotkac. Taka potrzeba
byta, zeby przegadac temat, samodzielnie si¢ spotykatysmy. A tak to raczej
byly rodzinne. [R8]

W zalezno$ci od sytuacji spotkania byly organizowane w réznych miejscach, w
domu rodziny wspierajacej, w parku, czy innym umdwionym miejscu i generalnie

towarzyszono rodzinie w jej aktywnosciach:

Nie, nie, nigdy samych dzieci nie zabieratam. Wilasnie, zawsze jezeli sztam to
Z rodzing. Chociaz z jednym z rodzicow. Tak naprawde pelng rodzine to
miatam tylko jednq. A tak to zawsze byta mama tylko. [R2]

Spotykalismy sie rowniez, ona do nas jezdzila, ja do niej. No ale ona
przyjezdzala do nas, tu dzieci nieraz zostawiata u nas. Tu dzieci sie lubily
bawi, bo one tu lubiq przyjezdzac.[R6]

W rodzinach spokrewnionych, nie ma praktycznie zadnych barier, jest wigksza
swoboda w organizowanych spotkaniach. Z opowiesci osob biorgcych udzial w badaniu

wynika, ze swoje wybory dostosowuja do rodziny wspieranej. To ona decyduje, jak beda

394 J. Przeperski i in., Integracja ustug na rzecz rodzin — zagadnienia teorii i praktyki [w:] Integracja ustug
na rzecz rodzin — zagadnienia teorii i praktyki, (red.) J. Przeperski, Instytut Wymiaru Sprawiedliwosci,
Warszawa 2018, s. 37.
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spedzac czas, z kim i w jakim miejscu. Panie wspominaj tu o pomocy i odcigzeniu swoich

dzieci:

No z calg rodzing (...) (W dalszej czg¢éci uczestniczka badania wspomniata)
czy ja ide z nimi, czy one chcq iS¢ z mamq. Roznie, ja nie musze iS¢ z nimi.
Moze is¢ corka, moze is¢ dziadek, moze to by¢ wspolny spacer, to nie ma
reguty. Chcq iS¢ z mamgq idg z mamg, chcq is¢ z dziadkami to idg z nami.
Corka jest zajeta, czy chce odpoczgé, to my idziemy, my chcemy odpoczgé, to
corka z nimi idzie. Corka sama sobie radzi, ja w ten sposob pomagam, ze (...)
jesli corka idzie do lekarza, ma sprawy do zatatwienia, to my pomagamy, ja
pomagam jej przy pilnowaniu wnusia. Mam wnusia wtedy. [R3]

Czasem i z corkq, czasami sama te, te, czasami jest to roznie, czasami,
czasami jest tak, zZe ja z nig sama. Corka sobie w tym czasie odpocznie, czy
zajmie sie swoimi innymi sprawami, tak. Od tego wiasnie jest ta rodzina
wspierajgca, zeby po prostu wspolnie, razem z wnuczkq czas spedzic. Jeszcze
wigcej tego czasu tak, zeby po prostu, zeby corke odcigzy¢ tak, od tego, tego,
po prostu zeby ona miala tez tego czasu troszeczke czasu dla siebie nie. Takze
sporo jest tych rzeczy takich, ze po prostu trzeba si¢ wszedzie przemieszczac,
wie Pani, ja na tyle czasu ile moge i corka mnie informuje, ja sie po prostu
dostosowuje w miare tak, zZeby po prostu im, jej jak najwiecej pomoc tak, no,
no. No taki system, Ze po prostu si¢ spotykamy, spedzamy czas, idziemy na
plac zabaw, czasami zalezy od pogody, tak. To sie gospodarujemy w domu,
coS tam ugotujemy, Milenka pomaga, takze wspolnie razem, jak ja przyjade
a chce gdzies wyjs¢ no to po prostu sobie wtedy wyjdzie, czy tam sobie poleci
gdzies tam do sklepu, czy cos tam, a czasami moze do, do kolezanki na matg
kawke, ploteczki, wie Pani jak kazdy czltowiek zawsze czegos takiego

potrzebuje nie. [R1]

Generalnie z wnukiem. [R5]

Spotkania rodzinne ograniczaly si¢ czasem tylko do matki 1 dzieci, z uwagi na
chorobe alkoholowa, ktora uniemozliwiala ojcu prawidtowe funkcjonowanie. Rodzina
wspierajagca stosowata rdézne metody, w zaleznosci od potrzeb. Jezeli musieli
przedyskutowaé¢ pewne sprawy to umawiali si¢, aby wszyscy domownicy byli w formie,

natomiast, jezeli ich celem byto sprawdzenie przejezdzali bez zapowiedzi:

No niestety tylko z Panig Iwong, Lenqg i z tq Natalig, bo pan Krzysztof byt albo
w pracy, albo niestety nie byt w stanie nawet wsigs¢ do samochodu. Tak, tak
bardzo czesto sie umawialismy, bo mielismy cos np. do obgadania, to sie
umawialiSmy z nimi z bardzo prostej przyczyny. Jakby to powiedziec, jak
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chcielismy ztapac pana Krzysztofa na sytuacji, kiedy chcielismy sprawdzic,
czy on jest trzezwy, to wtedy przyjezdzalismy spontanicznie. Czesto bywato
tak, ze albo Zona jezdzila sama, albo ja jezdzitem sam, w zaleznosci od
sytuacji. [R7]

W przeanalizowanych przypadkach zdarzyty si¢ réwniez sytuacje, kiedy dziatania
pomocowe skupione byly na dzieciach, a spotkania odbywaly si¢ zawsze poza domem (z
uwagi na brak odpowiednich warunkéw mieszkaniowych lub po prostu z uwagi na
konieczno$¢ zmiany otoczenia). Podzial obowigzkoéw wygladat nastepujaco: z rodzing
wspotpracowali asystenci rodziny, a rodziny wspierajace caly swdj czas 1 uwage

poswiegcaly dzieciom:

Tylko z tg dwojkq dzieci, no ale tam byta jeszcze trojka matych, ale jakby to
tez ja juz z nimi w ogole nie bytam w jakis sposob zwigzana z tq trojkqg matych
dzieci. To raz. A dwa chodzilo tez o to, Zeby po prostu te dzieci zabra¢ z domu
i troche im dac takiej rozrywki, bo one tak naprawde tam siedzialy non stop.
Jakby tez chodzi o to, zeby troche ich wyciggngc, zeby one nie musiaty sie
zajmowac tym miodszym rodzenstwem, zeby mogly sobie tam rozne rzeczy,
wiasnie nie wiem, porobié¢ sami. Czesto byto tak, ze przyszedl weekend, no to
ci rodzice troche, ze tak powiem wymuszali na nich funkcje opiekuncze. (...)
Tak zawsze, bo w domu nie byto po prostu warunkow fizycznych. Tam raptem
bylo takie malenkie dwupokojowe mieszkanko, mieli jeszcze psa, no i prosze
sobie wyobrazi¢ 5 dzieci i dwdjka dorostych. Nie dato sie. Ja zresztg tam nie
chciatam. To bardzo szybko, jakby zaczelismy te zajecia prowadzi¢ normalnie
albo w bibliotece, albo wyrobilismy im karty w ogole po to do biblioteki, zeby
moc spedzac troche czasu w bibliotece. Albo szlismy wiasnie tam do parku,
bo oni bardzo chcieli wyjsc. Wtedy byli tak naprawde bardzo mocno trzymani
pod kluczem. Czesto jako kary dostawali wltasnie zakaz wychodzenia na dwor.
Wiec oni bardzo chcieli czas spedzac¢ po prostu na swiezym powietrzu, wigc
siedzieliSmy sobie na taweczce w parku i tam robilismy swoje zajecia. [R9]

Bardziej na dzieciach, pomagam raczej dzieciom. (...) pani asystent jechata
rozmawia¢ z rodzicami i z rodzing, a ja po prostu z tymi dzieciakami. No i po
prostu jak ten czas znajdowatam, to staratam sig¢ raz w tygodniu wiasnie z
Jjedng na pianinie jakies lekcje robi¢, z drugqg rozmawiaé. [R4]

Analizujagc zebrany material mozna stwierdzi¢, Zze w relacjach rodziny
wspierajacej 1 wspieranej, ktore sa spokrewnione, w sprawach organizacyjnych decyzje

podejmuja rodziny, ktére tego wsparcia potrzebuja. Z powyzszych wypowiedzi mozna
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wnioskowac, ze dziataniom pomocowym blizej do pomocy rodzicielskiej niz do wsparcia
spotecznego. To rodzina z problemami, decydowata, dokad po6jda, co beda robi¢ i kto
bedzie towarzyszyl w tym spotkaniu. Rodziny niespokrewnione w duzym stopniu
decydowaty o formule spotkan, a rodzina wspierana byla informowana lub pytana o
ewentualne propozycje. Rodzina wspierajaca 1 wspierana byly partnerami w
podejmowaniu decyzji. Generalnie wspdlpraca byly prowadzona z calg rodzing, poza
dwoma wyjatkami, gdzie wspotprace z calg rodzing prowadzili asystenci rodziny, a panie
wspotpracowaty tylko z dzie¢mi.

Dziatania wickszosci rodzin wspieranych wpisuja si¢ w systemowe ujgcie
rodziny. Rozpatrujac rodzing z tej perspektywy trzeba zauwazy¢, ze jest odrgbng i
autonomiczng catoscig. Kazda jednostka ma wplyw na reszt¢ czlonkow rodziny. W
zwigzku z tym zmiany zachodzace w jednym elemencie nie pozostaja obojetne dla reszty
systemu3®. Z tego tez powodu dziatania powinny by¢ prowadzone z cala rodzina.
Obecnie ktadzie si¢ nacisk na pomoc wszystkim cztonkom rodziny, a nie poszczegdlnym
jednostkom. Sukces mozna odnie$¢, uzdrawiajac caty system, co zostato uwypuklone w
literaturze przedmiotu, a nawet w ustawie 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy

zastepczej>®®

. Wspotpracujac z calg rodzing warto skupié si¢ na zasobach rodzinnych i na
tej podstawie budowa¢ poprawne relacje wewnatrzrodzinne, komunikacje czy postawy
rodzicielskie. Poniewaz zasoby rodzinne to wszystkie elementy, zar6wno te wewngtrzne,
jak 1 zewnetrzne srodowiska rodzinnego, w ktoérym jednostki funkcjonuja i maja szanse
na rozw6j®®’. Nalezaloby wigc zmobilizowaé¢ do pracy cala rodzing, aby otrzymacé
wymierne efekty, czyli poprawe funkcjonowania calej rodziny, po to, zeby nie zepsuc
tego, co juz osiagneli poszczegolni jej cztonkowie.

W spotkaniach uczestnicza zazwyczaj cate rodziny, chyba, ze charakter 1 cel
spotkania wymaga tego, aby uczestniczyly w nim jedynie osoby doroste. Jest to bardzo
dobra praktyka, biorgc pod uwage zaktadane efekty wspotpracy. Trudno jest okresli¢
skutki wspotpracy, kiedy asystent wspotpracuje z rodzicami, a rodzina wspierajaca tylko

z dzie¢mi. Rodzinne wyjscia do roznych miejsc sa nie tylko mito spedzonym czasem, ale

ucza zachowania si¢, postaw spotecznych czy sa okazja do poznania czego$ nowego.

3% p. Zebrok, Wybrane aspekty..., dz. cyt., s. 143.
3% Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, Dz.U. 2022, poz.447.
397 M. Kulesza, Rodzinne zasoby w pedagogice..., dz. cyt., s. 13.
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3.2.4. Sposoby motywowania rodziny dysfunkcjonalnej do zmiany post¢powania

Rodziny dysfunkcyjne czgsto borykaja si¢ z wieloma réoznorodnymi problemami,
aich przezwycigzenie wymaga od zainteresowanych bardzo wiele wysitku 1 wytrwatosci.
Migdzy innymi jest to jedno z zadan rodziny wspierajacej, mianowicie motywowanie w
podjeciu dziatan zmierzajacych do poprawy sytuacji, a takze w cigglym dazeniu do
zmiany.

Motywacja pelni wazna funkcje w procesie uczenia si¢. Pomoc rodziny
wspierajacej to nic innego, jak uczenie si¢ na podstawie obserwacji prawidtowych
zachowan rodziny udzielajacej wsparcia. Motywacja w tym kontekscie okreslana jest
jako gotowos¢ do rozpoczecia dziatan, przez co reguluje proces nauczania i uczenia sig.
Zatem wszelka dzialalno$¢ jest celowa, ma sprecyzowany kierunek oraz zapewnia

skuteczno§¢3®

. W pracy z rodzing wspierang istotne jest ukazanie indywidualnej
skutecznos$ci. Rolg rodziny wspierajacej jest wsparcie w osobistych dazeniach rodziny
dysfunkcyjnej, ale tez pomoc w nakre$leniu takich celow, ktéore sa mozliwe do
zrealizowania w danej chwili. Zalozone przedsigwzigcia musza by¢ mozliwe do
zrealizowania, aby rodzina nie zniechg¢cita si¢, poniewaz ,motywacja osiagni¢é
zaspokajana jest zwykle przez swiadomos¢ osobistej skutecznosci w istotnej dla jednostki
sferze dzialania. Motywy te lacza specyficzne cele, sposoby ich osiggania, planowanie
wysitku i poczucie wlasnej wartosci”3%.

W tym konteks$cie bardzo wazny jest rOwniez charakter podejmowanych dziatan
— czy sg one zaplanowane, czy spontaniczne. Czy rodziny uzywaja sity perswazji, czy
raczej stawiaja przed rodzing okreslone zadania. W pracy socjalnej z rodzing
dysfunkcyjng wykorzystuje si¢ roznorodne metody, ale jak zauwaza Kawczynska-
Butrym najwazniejszym czynnikiem aktywizacji jest zyczliwa postawa 1 1 okazywanie
aprobaty dla rodziny majacej trudnosci*®. Asystent rodziny w swojej pracy wykorzystuje
metode modelowania i trening umiejetnosci, ktorych beneficjent nie posiada, uruchamia

401

kompetencje, ktore nie byly uzywane oraz przeszukuje zasoby rodziny*-. W zwigzku z

tym, ze rodzina wspierajaca wspodlnie z asystentem pomaga rodzinie wspieranej, ich

3% M. Porzucek-Miskiewicz, S. Wawrzyniak, O funkcjach motywacji w dydaktyce akademickiej,
,Pedagogika Szkoty Wyzszej” 2019, nr 24, s. 117.

39 P.G. Zimbardo, Psychologia i zycie, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999, s. 460.

400 7. Kawczynska- Butrym, Koncepcje opieki i zawody opiekuricze. Pracownicy socjalni i pielegniarki,
Wydawnictwo Uniwersytetu Warminsko- Mazurskiego, Olsztyn 2001, s. 203.

401 |, Krasiejko, Asystentura rodziny..., dz. cyt., s. 10.
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dziatania powinny by¢ zblizone do tych, ktore wykonuje asystent, aby rodzina wspierana
wiedziata, czego moze si¢ spodziewaé oraz jakie oczekiwania bedg stawiane wobec niej.

Jedna z rozméwczyn przedstawita zupelnie odmienne metody dziatania:

Jak trzeba to powiem co nieco, ze mi si¢ cos tam nie podoba. Skrytykuje, ze
Zle cos tam zrobila, Zle odpowiedziata, czy musi si¢ tam zastanowic¢ zanim cos
powie. Na takiej zasadzie, to nie jest, ze ja jg tam...[R3]

Cenne 1 warto$ciowe stowa, ktore oddajag charakter podejmowanej wspodlpracy i

unaoczniajg funkcj¢ rodziny wspierajacej, wypowiedziata jedna z uczestniczek badania:

Prace indywidualna z niq. Ja tam cichutko tylko cos tam, ja to bym okreslita
tq wspoiprace jako mojq, po pierwsze jak sama nazwa wskazuje wsparcie, po
drugie jako gdzies tam takie dmuchanie w zZagle, wiec jak ona sie gdzies tam
potvkata, czula tq beznadzieje, no to moja rola byla taka, zeby wiasnie po
pierwsze pomoc, czyli doprowadzi¢ do rozwigzania danego problemu. A po
drugie, gdzies tam jqg motywowac do tego, ze idziemy dalej, idziemy dalej. Ale
bardzo duza, jakby glowna zastuga tutaj jest mamy, bo ona bardzo zadaniowa
i rzeczywiscie staneta na wysokosci zadania. My mamy staly kontakt. (...) ja
ustyszatam od niej, zZe ona mnie traktuje jak takiego aniola stroza.[R8]

Dominujaca metodg we wspdlpracy byty rozmowy, dzigki ktorym wyjasniano pewne
sprawy, dawano mozliwos¢ wyboru, a wigc swego rodzaju swobode. Narzucanie zdan
spotykato si¢ z oporem lub lekcewazeniem. Rozmowa czy to motywacyjna, czy kazda

inna, predzej czy pozniej odnosita zamierzony skutek :

Jak jest co$ do przegadania, no to to ja tez z nimi rozmawiam, cos tam
sugeruje, a ze tu czy tu. Zeby gdzies péjs¢ tam po pomoc np. itd. Takze tak,
tak, roznie.[R5]

Znaczy przede wszystkim rozmowa. Duzo razy do nas dzwonita, rozmowy byly
czasami 1,5 do 2 godzin. Fajnie wlasnie to, ze si¢ wyzalita. Ona byla tak
zZmotywowana do wszystkiego, wrecz ona mnie ona namawiata na rozne takie.

[R6]

Nie, nie, to byly normalne rozmowy, (...) narzucanie czegokolwiek konczyto
sig zawsze tak: zrobi sig, zrobi. (...) Dawanie jakichkolwiek zadan byto po
prostu bez sensu.[R7]

151



Rozmowy, porozmawiac z nig co nalezy robic, kiedy ona si¢ czegos wystraszy,
co robimy w takiej sytuacji, jak si¢ zachowujemy.[R4]

Przytoczone ponizej wypowiedzi potwierdzaja przywolang we wstepie teori¢ o postawie

otwartosci 1 akceptacji, jako klucza do sukcesu:

Bo oni cos innego zobaczyli, innego cztowieka zobaczyli. Troche moze z
innego Swiata. Mysle, ze mogta wzrosngc ich samoocena. Bo oni na ogot, to
sq na ogotl ludzie stabiej wyksztalceni, ktorzy myslg o sobie ,,a ja taki
nieudacznik, tutaj prace to mam najgorszq z mozliwych” i czesto tak jest. A
tutaj nagle przychodzi cztowiek, akurat ja jestem pracownikiem uczelni i
normalnie z nimi gada, normalnie z nimi wspoipracuje. I ze oni no tak nie sg
kims gorszym. [R2]

Wiasnie, zZe mogli sobie porozmawia¢d, ale tak naprawde nie musimy, a ze
mozemy sobie spedzi¢ milo czas, to juz bardziej zalezato od nich, czyli ja sie
ich pytatam co chcecie robi¢, gdzie chcecie is¢, a co chcecie zjes¢, tak na
zasadzie, Zeby im da¢ tak duzq swobode do decydowania. Ja czasami cos
proponowatam, jezeli oni nie mieli pomystu, ale to byto na takiej zasadzie, zZe
Jja mogtam proponowad, ale oni sie zgadzali lub nie. Wiec jakby To wszystko
zalezato od nich. [R9]

Zaden z uczestnikéw badania nie wspomina o metodzie pracy jaka jest
modelowanie zachowan, czyli uczenie si¢ przez obserwacje innych osob, w tym
przypadku rodziny wspierajacej. Wszyscy zwracaja uwage, Ze najistotniejsza we
wspolpracy byta rozmowa. Jedna z badanych osob jako metode pracy wskazata krytyke,
co jest zupelnie sprzeczne z koncepcjami przedstawianymi w literaturze przedmiotu.
Krytyka raczej nie przynosi pozytywnych reakcji, a moze wywota¢ postawe zamknietg 1
nieche¢ ze strony rodziny wspieranej. Oprocz rozmowy nie bylo innej metody
motywujacej do zmiany.

Natomiast slowa ,dmuchanie w Zagle” napawaja optymizmem. Tutaj
rzeczywiscie wida¢ pomoc, ktorej powinna udziela¢ rodzina wspierajgca. Wiasnie takie
podnoszenie czy podtrzymywanie podczas potykania si¢ rodzin wspieranej to jedno z
zadan rodziny wspierajace;.

Kluczowa rolg odgrywa rowniez motywacja rodziny wspierane;j. Jesli bedzie ona

przekonana, ze nabyte podczas wspolpracy umiejetnosci i kompetencje przydadza si¢ w
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rozwigzywaniu pdzniejszych trudnosci, bedzie bardziej zmotywowana?®2. Co wigcej
mechanizmem uruchamiajagcym dziatanie cztowieka jest poczucie bliskosci celu i tym
samym oddalenie od niepowodzen. Najwigksza motywacje wykazuje si¢ w sytuacji
poczucia sprawstwa i podejmowania decyzji przy wykorzystaniu swoich zasobow*%,
Aby kogo$ skutecznie zmotywowaé, nalezy traktowaé go jak partnera, a nie jak
podwladnego, co wigze si¢ réwniez z kategorig towarzyszenia rodzinie, a nie
rozkazywania jej. Towarzyszenie, w odrdznieniu od dyrektywnego zlecania zadan,
polega na wspotuczestnictwu w zyciu rodzin, a tylko w minimalnym stopniu na
podejmowaniu dziatan monitorujacych i interwencyjnych. Spojrzenie na sytuacj¢ z
perspektywy rodziny wspieranej, motywowanie do zmiany czy podejmowania wyzwan
przy uruchomieniu zasobéw rodziny to wiasnie zadanie rodziny wspierajacej*®*.
Wspoétuczestnictwo w zyciu rodziny z cichym wsparciem i pokazanie rodzinie, ze jest
ona w stanie sobie samodzielnie poradzi¢, jest kluczowym elementem oferowanej
pomocy. Motywowanie do zamiany wymaga wiele czasu, ale pokazywanie swoim
przyktadem, ile rzeczy mozna zrobi¢ jest czynnikiem bardzo motywujacym.

Podsumowujac, rodziny wspierajace wskazaly rozmowe jako gldéwna metode
pracy i motywowania do zmiany rodziny wspieranej. Dziatania rodzin wspierajacych
dalekie sg od przymusu czy formalizacji dziatan — wazny jest czlowiek, jego problemy i
trudno$ci, a rozwigzania same si¢ znajda podczas szczerego dialogu.

Osoby decyzyjne w zakresie rozpoczegcia 1 zakonczenia wspotpracy to pracownicy
OPS-u i rodzina wspierajaca. Cata procedura odbywa si¢ poza rodzing wspierang, ktorej
glos powinien by¢ jednak najwazniejszy w tej sprawie. Z reguly formalne zakonczenie
wspotpracy wynika z uregulowan zawartych w umowie. Umowy zawierane sg na 3
miesigce, pot roku lub rok, z mozliwo$cia przedtuzenia. Dzialania podejmowane przez
rodziny wspierajace sg roznorodne, ale wpisuja si¢ w dziatania pomocowe. Wszystkie
rodziny, ktore podjety sie roli rodziny wspierajacej, udzielajg pomocy w taki sposob, aby
poprawi¢ sytuacje rodzinng i nie doprowadzi¢ do umieszczenia dzieci w pieczy
zastgpczej. Organizowane spotkania majg raczej charakter rodzinny i s3 organizowane w
réznych miejscach, w zaleznosci od potrzeb, np. dom, park, plac zabaw. Podczas czasu

spedzanego z rodzing wspierajaca, rodziny potrzebujace wsparcia uczg si¢ prawidtowego

402 M. Porzucek-Miskiewicz, S. Wawrzyniak, O funkcjach motywagcji..., dz. cyt., s. 124.

43 G, Kryk, Motywacja w samoksztatceniu uczniéw, ,,Zycie Szkoty” 2007, nr 9, s. 10-14.

404 E. Bielecka, Kompleksowa i systemowa praca z rodzing- ,, Dobre praktyki” Stowarzyszenia pomocy
rodzinie Droga, ,,Praca Socjalna” 2018, nr 32 (3) s.98.
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funkcjonowania. Rodziny wspierajace jako glowna metody pracy wskazaly rozmowg.
Zgodnie z koncepcjami przedstawionymi w literaturze, w ktorej wykorzystuje si¢
rozmowe, jest dialog motywujacy. W. Miller 1 S. Rollnick, tworcy tego podejscia,
okreslajg dialog motywujacy jako: ,,skoncentrowang na osobie, oparta na wspotpracy
forme¢ prowadzenia klienta w kierunku wydobywania i wzmacniania motywacji do
zmiany przez analize i rozwigzania ambiwalentne™*®. Co wiecej ,,ma on w zamierzeniu
umocni¢ osobistg motywacje i zobowigzanie do osiggni¢cia konkretnego celu przez
wydobycie oraz zbadanie u osoby jej wiasnych powodéw do zmiany w atmosferze

akceptacji i troski”®.

Dialog motywacyjny jest silnie osadzony w podejsciu
skoncentrowanym na osobie, zaproponowanym przez Carla Rogersa, poniewaz ktadzie
nacisk na zrozumienie wewngetrznego systemu odniesien i problemow klienta. Rogers
zwracal uwage na znaczenie ludzkiego wyboru i1 nauki poprzez do§wiadczenie, jako
fundamentu do zrozumienia siebie i wykorzystaniu indywidualnych zasobéw do
rozwoju*?’. Doktadnie takie dziatania podejmuja rodziny wspierajace, probuja dzieki
rozmowie dotrze¢ do zasobow klienta, ktore dostrzezone i zidentyfikowane pozwalaja na
zmiang. Coraz wigksze zainteresowanie w pracy socjalnej wzbudzaja modele pracy
bazujace na wydobywaniu zasobow i budzeniu sit ludzkich. Jednym z takich modeli jest
wlasnie Dialog Motywujacy. Klienci sg ekspertami w dziedzinie wlasnego zycia, a rola
pracownika jest prowadzenie wspotpracy w taki sposob, aby moc przygladaé sie

h*%8,  Stusznie

pomystom 1 sposobom radzenia sobie klienta w roéznych sytuacjac
zauwazono, ze rodzinom wspieranym nie mozna narzuci¢ jakiego$ zadania do
wykonania. Rodzina musi sama chcie¢ zmian 1 sama podja¢ decyzje, co do rozpoczecia
dziatah. Zgodnie z teorig dialogu motywacyjnego, przeszkodami w prawidlowym
stosowaniu tej metody s3: nakazywanie, rozkazywanie, sugerowanie, ostrzeganie,

kierowanie, dowodzenie, dawanie dobrych rad, prawienie kazaf czy krytykowanie*®®, To

405 J .M. Jaraczewska, Glowne idee, inspiracje i zalozenia Dialogu Motywacyjnego, [w:] Dialog
motywujacy w teorii i praktyce. Motywowanie do zmiany w pracy socjalnej i terapii, (red.) J.M.
Jaraczewska,

I. Krasiejko, Wydawnictwo Akapit, Torun 2012, s. 20.

406 W.R. Miller, S. Rollnick, Dialog Motywujgcy. Jak poméc ludziom w zmianie?, \Wydawnictwo
Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2014, s. 55.

47 R. Rejniak, Dialog Motywujgcy jako metoda dziatania we wczesnej interwencji profilaktycznej,
»Przeglad Pedagogiczny” 2019, nr 1, s. 302.

408 |, Krasiejko, Elementy Dialogu Motywacyjnego w metodycznym dziataniu pracownikéw socjalnych, [W:]
Dialog motywujacy w teorii i praktyce. Motywowanie do zmiany w pracy socjalnej i terapii, (red.)
J.M. Jaraczewska, 1. Krasiejko, Wydawnictwo Akapit, Torun 2012, s. 75-6.

409 J.M. Jaraczewska, Gléwne idee, inspiracje i zatozenia Dialogu Motywacyjnego..., dz. cyt., s. 31.
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tylko cze$¢ z j gamy przeszkdd, niemniej sg one istotne, bowiem wskazuja na pewne
btedy, ktore moze popetnic rodzina wspierajaca.

Podejmowane dziatania pomocowe powinny zmierza¢ do tego, aby udzielone
wsparcie doprowadzilo do wykorzystania potencjatu jednostki, zaktywizowania
spotecznego i zawodowego oraz nabycia kompetencji umozliwiajacych prawidlowe
funkcjonowanie w srodowisku. Nalezy jednak pamieta¢ o zachowaniu balansu miedzy
udzielanym wsparciem, a aktywno$cia osobista jednostki*’®. Zatem nie chodzi o
wyreczanie jednostek, ale o wspieraniu ich dziatan w dotarciu do celu. Wiasnie taka
forma wsparcia sg rodziny wspierajace — nie przyjmujg na siebie obowigzkoéw rodzin, ale
starajg si¢ towarzyszy¢ im podczas ich wypelniania przez rodziny wspierane. Dziatania
pomocowe powinny zatem by¢ skierowane na uswiadomieniu jednostkom, ze posiadaja
sity spoteczne i ludzkie, ktore pozwalaja na prawidlowe funkcjonowanie i osigganie, przy
odrobinie wysitku, wyzszych celow*!. Tylko takie podejscie pozwoli na osiggniecie

sukcesu, jakim powinna by¢ poprawa funkcjonowania w kazdym zakresie.

3.2.5. Koszty ponoszone w zwiazku z prowadzong wspoélpraca

Kazda dziatalnos¢ charytatywna czy spoleczna wymaga od osoby ja wykonujace;j
poswiecenia pewnych rzeczy — czasu, srodkow finansowych czy osobistych plandw.
Dziatalno$¢ rodziny wspierajacej mozna porownac¢ do wolontariatu, poniewaz rodziny
wspierajace rowniez nieodptatnie wykonujg prace czy ustuge na rzecz rodziny
wymagajacej wsparcia. Wolontariusz moze liczy¢ na zwrot kosztow delegacji 1 diet,
jezeli wyjezdza w sprawach zwiazanych z prowadzong dziatalnoscia*2. Podobnie
kwestia ta wyglada w pracy rodziny wspierajacej, moze ona wystapi¢ jedynie o zwrot
kosztéw poniesionych na potrzeby rodziny wspieranej*'®. Najwazniejszym zagadnieniem
w tym kontekscie jest ustalenie, czy pieniadze oferowane przez OPS s3 wystarczajace na

realizacj¢ wspotpracy.

4104, Karaszewska, J. Rajewska De Mezer, Dziatania pomocowe i ich znaczenie dla poprawnego przebiegu
procesu readaptacji 0sob opuszczajgcych zaktad karny, ,,Studia Edukacyjne” 2013, nr 29, s.219.

41 A, Cudowska, Zasoby w osigganiu dobrostanu. .., dz. cyt..., s. 35.

42 M. Gorecki, Wolontariat- idea, organizacja, doswiadczenie, ,Warminsko-Mazurski Kwartalnik
Naukowy, Nauki Spoteczne” 2013, nr 1, s. 85.

413 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, Dz.U. 2022, poz.
447.
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Innego rodzaju koszty zwigzane sg juz z samg wspolpraca i moga wynikaé ze zbyt
duzej ilosci poswigconego czasu wolnego, przejmowania probleméw rodzin, ktorym
udzielane jest wsparcie. Koszty osobiste moga wynika¢ z braku réwnowagi miedzy
osobistymi zasobami, a napotkanymi problemami do rozwigzania*'4. Niezwykle istotnym
czynnikiem jest umiejetno$¢ radzenia sobie ze stresem. W sytuacji, gdy rodzina
wspierajaca staje przed wieloma problemami rodziny wspieranej, a dodatkowo musi
mierzy¢ si¢ z niechgcig, pojawia si¢, niejednokrotnie problem stresu. Nalezy wigc obrac
indywidualng metode redukcji stresu, aby efektywnie funkcjonowac i wspierac rodzine z
trudno$ciami opiekunczo-wychowawczymi*®®. Powyzsze przyktady to tylko wycinek

mozliwych kosztéw osobistych, ktore moze ponosi¢ rodzina wspierajaca.

Spokrewnione rodziny wspierajace nie wskazuja na jakiekolwiek wyrzeczenie
czy ponoszone osobiste koszty. Jak wspominajg same badane, sa rodzing i chetnie

spedzaja wspdlnie czas.

Nie, no mowie u mnie to jest taki przypadek, Ze to jest rodzina. Ja z checig
spedzam czas, tak. [R5]

Nie, nic takiego. Bo ja si¢ dobrze czuje w tej roli [R3]

Jako bezproblemowg 1 bez kosztowa wspodtprace, wspomina rowniez inna
badana:

Nie. Moze czasem dowozenie toreb z ubraniami, ale to nie tylko rodziny
wspierane. Nie. W ogole. [R2]

Inne osoby biorace udziat w badaniu wskazaty roznorodne naktady, ktore musiaty
ponies¢. Zawsze jednak wskazywaly pozytywne efekty tej pracy. Reasumujac, ludzie ci
zdawali sobie sprawg z poniesionych strat, niemniej wskazywali dobre strony wspotpracy
lub poniesione koszty osobiste traktowali jako drobiazgi. Co szczegdlowo przedstawiaja

ponizsze stowa:

414 K. Mickiewicz i in., Wypalenie zawodowe asystentéw rodziny, a kompetencje spoteczne i strategie
radzenia sobie ze stresem, ,,Praca Socjalna” 2016, nr 31 (2), s167.
415 K. Mickiewicz i in., Wypalenie zawodowe asystentéw..., dz. cyt., s. 170.
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Nie, no tylko moj czas i energia, tak naprawde no i1 to wszystko. Takie
zmeczenie czasami, mowie szczerze, ze nie zawsze mi si¢ juz chciato i sobie
myslatam, ze o Jezu trzeba bedzie sie spotyka¢ z tymi dzieciakami. A w sumie
miatam jakies plany na weekend, a to zajmowato pot soboty, czy pot niedzieli
tak naprawde. Spedzanie czasu, powrot itd. No to nie powiem czasami
myslatam sobie, po co mi to bylo. I zmeczenie albo jak oni byli jacys troche,
albo dali mi w kos¢ na tych spotkaniach, bo sie Zle zachowywali, albo byli
jacys jeczqc za bardzo. No to to, ale to takie drobiazgi. Tylko to si¢ zdarzato
czasami. Mysle, ze to nic w porownaniu z tym, co jest fajnego tez w kontakcie
z dziecmi. Bo one sq naprawde super dzieciaki i z takiego powodu wtasnie, ze
no nie wiem patrzenie na nich jak oni si¢ tam rozwijajg, co majq itd. [R9]

Zdarzyta si¢ réwniez sytuacja, w ktoérej rodzina wspierajagca musiata okresli¢
sztywne granice i zasady wspotpracy, aby zaniecha¢ transmisji negatywnych wzorcOw na
dzieci rodziny wspierajacej. Jest to przypadek, w ktorym poniesione koszty osobiste

odbity si¢ na rodzinie wspierane;.

Gdzie musiatam bardzo mocne granice tej nastolatce postawié, poniewaz
uczyta bardzo zlego przykladu moich dzieci i zawsze na wejscie najpierw
byla awantura przez godzing i wychodzenie, trzaskanie drzwiami. Straszenie
mnie, ze gdzies tam bedzie szta sobie i cos tam albo przychodzenie i mam to
wszystko w dupie, mam to wszystko gdzies, tego typu i na to patrzq moje
mate dziewczynki — 5, 4 lata. Wymagalo to ode mnie wysitku i rozmawiania
z moimi dzie¢mi i wyjasnienia, dlaczego ta Ania przychodzi i na wejscie robi
sceny, to dla nich bylo w ogole nienaturalne. (...) Trzeba pomagac na miare
swoich sit. [R4]

Ztos¢, zdenerwowanie 1 brak zaufania to koszty poniesione przez kolejng z
badanych os6b. W opinii badanego miaty one swoje zrédto w skomplikowanej sytuacji
rodziny wspieranej. Matka z rodziny wspieranej mowita prawdg najczesciej w momencie
nieobecnosci w domu swojego partnera, co powodowato niekiedy konieczno$¢ ktamania,
a tym samym wywolania negatywnych emocji w rodzinie wspierajacej. O czym

wspomina badany:

Nie, ja sie tylko denerwowatem, kiedy czulem Ze probujg mnie tam oktamac
albo tam nie powiedziec¢ calej prawdy itd. Bo to si¢ dato wyczué tak albo jak
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pani Iwona chronita pana Krzysztofa wiedziatem, ze on gdzies tam jest
zabgblowany, a ona, nie, nie wszystko ok. Ona tez nie wszystko chciata, jak
on byt w domu, to nie wszystko chciata mowic. Bo ona chyba go po prostu sig
fizycznie bata, a jak juz bytam sama, no to si¢ otwierata i wtedy, jak cztowiek
powiqgzal fakty to mowie no cos tu nie gra. To wtedy przychodzita taka zlosé,
ze nie miatam do niej petnego zaufania, ale mysle ze to byta kwestia strachu,
ze jak nie daj BozZe cos mi powie, a ja to powtorze. To on potem bedzie
awantury robit itd., no bo tak bylo, wiec to tez, to tez chyba o to chodzi. [R7]

Jedna z badanych o0s6b wspomina zarowno o kosztach finansowych, jak i
emocjonalnych. W swojej wypowiedzi, zaznaczyta, ze to byta jej §wiadoma decyzja i nie
zostala zmuszona. Badana w swojej wypowiedzi zaakcentowala ogromny problem, jakim
jest zbyt duze zaangazowanie emocjonalne i przyjmowanie na siebie odpowiedzialno$ci

za cudze problemy. Swoja sytuacje opisala w nastepujacy sposob:

Koszty finansowe, natomiast to byta moja decyzja, no bo wiadomo, zZe jak tam
do nich przyjezdzatam, to zawsze przyjezdzatam z czyms i sobie tego nie
rozliczatam. No koszty benzyny, za ktore tez mi nikt nie zwracat oczywiscie,
ale to byla moja decyzja, ze jakbym wystgpita o zwrot, to moze i bym go
dostata. Koszty emocjonalne, no w pewnym momencie bylo tego duzo,
dlatego, ze ja tam tez interwencyjnie z niq jezdzitam po tq siostre, jak ona sig
zacpata. Ale to ja wyznaczalam granice. (...) zeby si¢ emocjonalnie, az tak
bardzo nie zaangazowac i nie przyjmowac problemow tej rodziny, jako
problemow swoich wlasnych, za ktore jesteSmy odpowiedzialni. Ja tego
uniknetam, ale ja to umiem, ja si¢ tego nauczytam w toku swojej edukacji.
Kosztow emocjonalnych nie poniostam, ale takie koszty, ze nie wiem pot nocy
z nig jechatam, zeby siostre wyrwac z jakiejs meliny, ale to byta moja
swiadoma decyzja. [R8]

Generalnie kazda z rodzin poniosta osobiste koszty wspolpracy. Niezaleznie od
tego, zadna z badanych o0so6b nie miala poczucia wykorzystania i stawiania przed nig
niemozliwych do zrealizowania wymagan. Zgodnie z literatura przytoczong we wstepie,
najwicksze koszty osobiste wynikaly z trudnosci, jakie prezentowaly rodziny
wspierajace.

Praca z rodzing wspierang jest bardzo trudna ze wzgledu na ztozono$¢ problemow,
wieloletnia wyuczong bezradno$¢ czy skale napotkanych trudnosci. Nie jest to

niespotykana sytuacja, w ktorej rodziny wspierane muszg poswiecic¢ co$ osobistego, aby
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skutecznie pomoc. Najczgséciej wsparcie to opiera si¢ na relacjach wzajemnosci. Owa
wzajemno$¢ to sprzezenie zwrotne mig¢dzy jednostka, a S$rodowiskiem, ktore jest
przestrzenig zycia jednostki, w ktorej jest osadzona i1 ktorg tworzy. Z tego wynika, ze
relacja cztowiek—srodowisko to réwniez relacja cztowiek— cztowiek funkcjonujgcy w
tym samym S$rodowisku*'®. Rodzina jest waznym ogniwem zycia spolecznego, jako
instytucja spoteczna ma wiele istotnych funkcji do spetnienia. Nie mozna wigc rozdzieli¢
nieprawidlowo funkcjonujacej rodziny od reszty spoleczenstwa*l’, wrecz przeciwnie
nalezy podja¢ wszelkie mozliwe dziatania, aby dokona¢ zmiany w rodzinie i aby ona w
konsekwencji zaczeta prawidlowo funkcjonowac. Z tego tez powodu wazna jest rola
rodzin wspierajacych 1 mimo ze ponoszg osobiste koszty, che¢tnie wspierajg rodziny z
problemami, aby by¢ kolejna przyczyng zmiany, a tym samym uzdrowienia §rodowiska,

w ktérym wspolnie funkcjonuja.

3.2.6. Powody zakonczenia wspoélpracy z rodzing wspierajaca

Wiedzac kto decyduje o rozpoczeciu i1 zakonczeniu wspolpracy, nalezy
zastanowic¢ si¢ nad jej ramami — chodzi o moment zakonczenia wspolpracy. Kiedy jest na
to odpowiedni czas? Co decyduje o tym, ze wspolpraca zostaje rozwigzywana ? By¢ moze
zawierane umowy posiadaja koncowy termin. Odpowiedzi na powyzsze pytania sg
waznym elementem tej kategorii.

Nawigzujac do wyzej przeanalizowanych kategorii, wiadomo, Ze czasami
wsparcie zaczynalo si¢ jeszcze przed podpisaniem umowy. Niemniej formalne
rozpoczegcie wspotpracy rozpoczyna si¢ w momencie podpisania umowy o byciu rodzing
wspierajaca*®. Nalezaloby zastanowié sie, jaki jest formalny moment zakonczenia
umowy. By¢ moze jest to osiggniecie jakiego$ zatozonego celu, jak w przypadku
wspotpracy z asystentem. W przypadku asystenta nie ma okreslonych ram czasowych
prowadzonej wspotpracy 1 istniejg dwa gldowne powody zakonczenia asysty: rodzina
osiggnie cele zatozone w planie pracy lub odmawia podejmowania dzialan. Z tego
wynika, ze prowadzona wspotpraca jest dziataniem dtugofalowym, a czas wspoipracy

jest ustalany indywidualnie, dopasowany do potrzeb i mozliwosci rodziny. Asystent

416 H, Guzy- Steinke, Relacja wzajemnosci. .., dz. cyt., s. 87.

47 P A. Trzos, Dziecko w rodzinie jako Srodowisku spotecznego ,,stawania sie”, ,,Teologia i Moralno$¢”
2014, nr 1 (15), s.121-122.

418 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, Dz.U. 2022, poz.
447.
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obserwuje sytuacj¢ rodzinng, a czestotliwos¢ spotkan dopasowuje do obecnego
funkcjonowania*t®.

Zgodnie z informacja ministerialng z realizacji ustawy o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastepczej, w 2021 roku rodzin wspierajacych bylo 59. Czternascie z
nich prowadzilo wspotprace do trzech miesigcy, trzydziesci trzy rodziny udzielaty
wsparcia nie dtuzej niz rok oraz dwanascie rodzin wspierajacych prowadzito wspotprace
powyzej dwunastu miesiecy*®. W gruncie rzeczy skoro rodzina wspierajaca jest
powolywana, aby pomoéc rodzinie przezywajacej roznorodne trudnosci zwigzane z opieka
I wychowaniem czy prowadzeniem gospodarstwa domowego, zakonczenie wspolpracy
réwniez powinno nastgpi¢ po zaobserwowaniu poprawy. Z drugiej strony kazda umowa
posiada termin koncowy, by¢ moze rowniez wtedy konczy si¢ wsparcie. Wsparcie
spoteczne najczesciej jest zaniechane w przypadku przezwyci¢zenia sytuacji kryzysowej
przez osobe wsparcia potrzebujaca*?!.

Wszyscy rozméwcey poza jedna uczestniczka badania wspdipracowali tylko z
jedna rodzing. Nie zdarzylo si¢, aby kto§ wspomagat jeszcze inne rodziny. W zalezno$ci
od osrodka pomocy, w ktorym umowa byla zawiera, obserwowano rdzne metody
dziatania. Mozna jednak zauwazy¢ pewng prawidlowo$¢ — zazwyczaj umowy byty

podpisywane na 3 miesigce, z mozliwos$cig przedtuzenia, czasami nawet na okres roku.

W przypadku rodzin wspierajacych spokrewnionych nie bylo mowy o
nieprzedtuzaniu umowy. Wspoélpraca jest nieustannie kontynuowana, co potwierdzaja

stowa:

2 lata. Cos, cos koto tego, o ile sie dobrze nie myle, wie Pani tak. Tak, bo to
w zeszlym roku bylo i teraz ten rok jest tak no. Nie, zadnej innej rodziny nie,
tylko wnuczka jest nie, no. [R1]

419 R. Spiewak, Rola asystentow rodziny — pomoc w rozwigzywaniu probleméw, , Kontrola Panstwowa”

2015, nr 5 (364), s. 99-101.

420 Tnformacja Rady Ministréw o realizacji w roku 2013 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej, S. 11,
file:///C:/Users/annal/Downloads/Informacja_Rady Ministr%eC3%B3w_o_realizacji_w_roku_2013_usta
wy z dnia_9 czerwca 2011 r o wpieraniu rodziny i systemie pieczy zast%C4%99pczej.pdf (dostep:
23.02.2023).

421 A, Narojczyk, Zatozenia teoretyczne wsparcia..., dz. cyt., s. 33.
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Nieee, co roku, co roku jest podpisywana. Wiasnie w zesztym tygodniu byta
znowu pani z MOPSu na wywiadzie, zeby od stycznia mogto by¢ to dalej to
jest od stycznia do grudnia zawsze. Wilasnie wyliczylismy, Ze to trzeci rok
bedzie. [R5]

Umowe mielismy podpisana na pot roku [R3] (rozmdéwczyni dodata, ze
bedzie podpisywata kolejna umowe¢ ponownie na pot roku i ze pomaga) Tylko
jednej, tak. (rodzinie).

Podobnie wyglada ta kwestia w rodzinach, ktérych nie taczg wiezy krwi. Umowy réwniez
byl podpisywane na jaki$§ czas, ale zazwyczaj po zakonczeniu formalnej wspotpracy,

rodziny nadal utrzymywaty ze sobg kontakt.

Oczywiscie, to byly tez takie co 3 miesigce, wigc trzeba bylo to przedtuzaé,
ale to praktycznie bez przerw. No to trwalo juz 3 lata. [R9]

Tak, tej jednej tylko i wylgcznie. Dwa lata, to byto na rok i potem bylo
przedtuzenie, ze fajnie nam to szto, to pani z OPS mowi, Ze jeszcze ten rok
mozna nastegpny, wiec dalej podpis tylko tam byt ztozony, o tym przedtuzeniu,
ze dalej kontynuujemy i tyle. Ale nie jakies tam co 3 miesigce, nie. [R6]

Jest prowadzona od dwoch lat. Umowa byta tylko jedna podpisywana. [R4]

Jedna z rozmoéwcezyn wskazala, Ze momentem zakonczenia wspotpracy bylo rozwiazanie

problemow i zaspokojenie potrzeb:

Tylko z jednq, pottora roku. Onmi juz nie potrzebowali, jakos to tak
samoczynnie wygasto, coraz mniej byto potrzeb. To byla umowa roczna i raz
Jjq przedtuzatysmy. [R8]

Bardzo intersujaca i ciekawg rodzing wspierajaca jest rodzina numer 2. Badana
jest ewenementem w skali calego badania. Prowadzita wspotprace przez 10 lat z r6znymi
rodzinami i z ré6znym skutkiem, bo zdarzaly si¢ rodziny, ktérym nie mogta pomodc
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(sytuacja ta zostanie przedstawiona w dalszej czes$ci badan). Na og6t formalne wsparcie
konczylo si¢ z momentem zakonczenia umowy. Uczestniczka badania, jako moment

zakonczenia wspoltpracy z jedng z rodzin, wskazata przeprowadzke:

I na ogol rzeczywiscie poza dwiema rodzinami, tak jak sobie teraz
przypominam, to wszyscy mieli wlasnie tak chyba na rok. Sprobuje to
policzy¢. Najpierw wiasnie ta pani Aneta, potem taka pani z 3 dzieci, potem
kolejna pani z 3 dzieci tam w centrum, potem jeszcze jedna osoba tam i juz
chyba Targowek, taka pani troche niepetnosprawna, potem dziewczynka.
Potem mama z chlopczykiem i wydaje mi si¢ jeszcze taka mama z innym
chiopczykiem. Osiem rodzin naliczytam. I aaaa, dziewigta rodzina, juz
pamietam, petna rodzina nawet z dwojkq dzieci. Czyli 9 rodzin, jezeli kogos
nie pominetam. Nie, po kolei. Ja juz tak nie wiem, z 10 lat bytam w tym
programie. Maksymalnie miatam dwie rodziny w tym samym czasie. Bo jakos
tak bylo, ze tych rodzin wspierajgcych byto zawsze mato i zapytano mnie, czy
wezme dwie rodziny, tylko tam jest po prostu troszke mniej dzieci. NoO i
powiedziatam, ze oczywiscie, nie ma problemu, damy rade. Z mojg ostatnig
rodzing byto w ten sposob, Ze oni, moglismy jeszcze diuzej wspolpracowad,
ale ta pani si¢ przeprowadzata do innej dzielnicy. [R2]

Jedyny me¢zczyzna bioracy udzial w badaniu opisat interesujaca sytuacje zwigzang z
finansowaniem rodziny wspierajacej, poniewaz panstwo korzystali z grantu przyznanego
na ten cel. Po skonczeniu procesu grantowego, pracownicy OPS zaobserwowali
pozytywne efekt wspotpracy i zdobyli wiasne s$rodki na finansowanie tego

przedsiewzigcia.

Zaczelo sie grubo przed epidemiq (...), wiec wydaje mi sie, Ze to byto chyba
od czerwca 2018 roku. Nie, umowa zawsze byta na pot roku, z mozliwoscig
przediuzenia do momentu, kiedy ten grant si¢ skonczyt i potem z racji tego, zZe
OPS widzial, ze jakies efekty tej wspolpracy sq, to tg umowe podpisalismy juz
bezposrednio z OPS i ona skonczyta sie w sierpniu zesztego roku. Ze cztery
lata wspotpracowalismy. [RT]

Podsumowujac, ustalitam, ze gldwnym momentem zakonczenie formalnej wspotpracy
jest koncowy termin umowy. Zaledwie jedna osoba wskazata tylko zakonczenie

wspolpracy z powodu poprawy sytuacji zyciowej rodziny dysfunkcyjnej oraz w jednym
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przypadku wspotpraca zakonczyta si¢ ze wzgledu na zmiang miejsca zamieszkania. Z
wypowiedzi rozméwcodw wynikato, ze zazwyczaj zakonczenie formalnej wspolpracy nie
oznacza catkowitego zerwania kontaktu. Osiem z dziewieciu badanych rodzin objeto
swoim wsparciem tylko jedng rodzing. Wyjatkiem jest pani, ktéra wspotpracowata
facznie z 9 rodzinami na przestrzeni 10 lat. Raz w jej karierze zdarzylo sig, ze
jednoczes$nie pomagata dwoém rodzinom.

Formalne zakonczenie wspolpracy z rodzing wspierang ma miejsce w terminie
wyznaczonym w umowie. Rolg rodzin wspierajacych, a przede wszystkim asystenta
rodziny, jest nauczanie rodzin wspierajacych jak radzi¢ sobie w trudnych sytuacjach.
Wazng kompetencja w tym zakresie jest nie tylko otrzymywane wsparcie, ale takze,
udzielane informacje, gdzie nalezy si¢ udaé, aby otrzymaé pomoc adekwatng do
przedstawianych problemow*??. By¢ moze po roku wspodlpracy rodziny wspierane
potrafig samodzielnie poszukac ,,kola ratunkowego” w postaci wsparcia, co jest jednym
z celow prowadzonej wspotpracy.

Zazwyczaj zawierane umowy maja podany koncowy termin, z mozliwoscia
przedtuzenia, zdarza si¢, ze umowy lacznie zawierane sg na rok, szczeg6lnie taki trend
panuje w warszawskich osrodkach. Natomiast, jezeli chodzi o inne osrodki wspotpraca
prowadzona jest dluzej, wiec mimo uptywu pierwszego czy drugiego terminu umowy,

jezeli pracownicy osrodkdéw widzg takg potrzebe, umowy sa przedtuzane na kolejne lata.

3.3. Wspolpraca z asystentem rodziny i pracownikiem socjalnym

Zgodnie z zapisami ustawy rodzina wspierajaca, wspolnie z asystentem rodziny,
pomaga rodzinie przezywajacej trudnosci opiekunczo-wychowawcze*?3. Z tego wynika
ze rodziny wspierajgce, przynajmniej w teorii, oprocz wspierania rodziny, powinny
wspotpracowaé z asystentem rodziny. Dylemat powstaje w przypadku, gdy rodzina
dysfunkcyjna nie ma przydzielonego asystenta rodziny. Czy powinna zosta¢ pozbawiona
mozliwo$ci skorzystania ze wsparcia rodziny wspierajacej? W ustawie ani w zadnym
innym akcie prawnym nie ma wzmianki dotyczacej wspotpracy z pracownikiem
socjalnym. Czy to oznacza, ze pracownik socjalny nie prowadzi wspolpracy z rodzing

wspierajaca? Zgodnie z literaturg przedmiotu, po wielu przemianach i ewolucjach, rola

422 B, Wiodarczyk, Zakoriczenie: O wsparciu spotecznym ...., dz. cyt. s. 193.
423 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, Dz.U. 2022, poz.
447.
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pracownika socjalnego jest doradzanie, wspieranie i stymulacja do rozwoju przy

wspotpracy rodziny, ktéra potrzebuje wsparcia?*.

Mozna, wigc wnioskowaé, ze
pracownik socjalny peini réwniez wazng role w procesie przezwyci¢zania trudnosci.
Nalezy mie¢ nadzieje, ze jego pomoc nie ogranicza si¢ jedynie do transmisji pomocy
pienieznej. Bowiem instytucjonalizacja 1 specjalizacja wsparcia oferuje pomoc
nieadekwatng do potrzeb, a pracownicy instytucji preferuja autonomie, nie podejmuja

inicjatywy, nie daza do zmiany sposobu pracy*?°.

W analizie tej kategorii przedstawiono wyniki badan, ktére odnosza si¢ do
ewentualnego tworzenia planu pracy i okreslenia celow prowadzonej wspotpracy miedzy
rodzing wspierajgcg 1 wspierang. Drugg wazng kwestig jest analiza zrodet wsparcia dla
rodziny wspierajacej i wspieranej. W koncowym etapie podjetej analizy zostanie

omoOwiona rola pracownika socjalnego i asystenta rodziny w procesie pomocowym.

3.3.1. Tworzenie planu pracy i okreslanie celow pracy

Planowanie dzialan jest istotnym procesem nie tylko w zyciu osobistym, ale
rowniez w takich dziedzinach, jak biznes, praca zawodowa czy dziatalno$¢ spoteczna.
Zaplanowanie dziatan pozwala na okreslenie celow i ich po6zniejszej weryfikacii,
organizowanie dziatan i wykorzystanie zasobéw oraz mozliwosci osob bioracych udziat
w konkretnym zadaniu. Plan pracy pozwala zidentyfikowa¢ potencjalne problemy i
sposoby ich rozwigzania, co stuzy redukcji ryzyka i negatywnych emocji. Dobry plan
pracy pozwala skupi¢ si¢ na celach 1 gléwnych zadaniach. Planowanie dziatan jest
kluczowym narzedziem, ktore pomaga w osiggnieciu celow, zorganizowaniu zadan i
efektywnym dziataniu®?°,

W wielu dziedzinach zwigzanych z pomocg tworzy si¢ roznorodne plany, po to,
aby zrealizowaé wyzej wskazane elementy. Dla przyktadu w streetworkingu tworzy si¢
indywidualny plan pracy we wspdlpracy z osoba bezdomna*?’. Osoba prowadzaca

mediacje najczesciej o charakterze interwencyjnym, probuje rozwigza¢ konflikt w taki

424 A, Majchrowska, Pracownik socjalny w systemie pomocy spotecznej. Koncepcja roli zawodowej,
,Roczniki Nauk Spotecznych” 2005, T. 23, nr 1, S. 224.

425 D, Scott, Inter-organisational collaboration in family-centred practice: A framework for analysis and
action, ,,Australian Social Work™ 2005, T. 58, nr 2, s. 135-136.

426 M. Trocki, Podstawy planowania przebiegu projektéw, [w:] Planowanie przebiegu projektow, (red.) M.
Trocki, P. Wyrozebski, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2015, 5.20-29.

427 E. Szczypior, A. Meller, Standard Streetworkingu (ulicznej pracy socjalnej), s. 9,
http://www.ab.org.plwww.ab.org.pl/e-przewodnik/tekst/12.pdf (dostgp: 12.04.2023).
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sposdb, aby rezultatem bylo sformutowanie planu dziatania, ktory bedzie
satysfakcjonujacy dla obu stron konfliktu®?®. Pierwszy punkt pracy asystenta to
stworzenie planu pracy z rodzing, w porozumieniu z czlonkami rodziny oraz we
wspotpracy z pracownikiem socjalnym lub jezeli dzieci sg juz umieszczone w pieczy
zastgpczej plan pracy jest tworzony wspodlnie z koordynatorem pieczy zastgpcze;.
Dopiero w dalszej kolejnosci wyszczegolnione s konkretne zadania®?®.

Plan pracy zawiera: cele szczegdtowe, nastgpnie wyznacza si¢ dzialania, ktore
stuza realizacji zatozonego celu. W planie pracy okresla si¢ przyblizony termin
wykonania. Co istotne, wyznacza si¢ réwniez osoby odpowiedzialne za realizacje tych
dziatan, ostatni etap to przewidywany efekt dziatania**. Rozlozenie dtugotrwatej i
czasochtonnej wspotpracy na mniejsze dziatania daje rodzinie poczucie sprawstwa, a tym
samym pozwala na osigganie matych sukcesow, ktore prowadza do osiggniecia celu
gléwnego. Zabieg wyznaczenia konkretnych osob do realizacji dziatan stosuje si¢ po to,
aby unikna¢ zjawiska dyfuzji odpowiedzialnosci, polegajacej na ostabienia poczucia
obowigzku dziatania, ze wzglgdu na przekonanie, ze odpowiedzialnos$¢ jest podzielona
pomiedzy wszystkich cztonkéw lub tez odpowiedzialno$é przejat przywodea grupy?s.
Drugim powodem stosowanie takiego zabiegu jest mobilizacja do dzialania wszystkich
cztonkéw rodziny.

Pomoc pracownika socjalnego nie opiera si¢ na planie pracy, ale na innym réwnie
istotnym dokumencie, jakim jest kontrakt socjalny. Stosowanie tego narz¢dzia w pracy
socjalnej nie jest obligatoryjne, ale czesto wykorzystywane. Kontrakt socjalny jest
rodzajem wspotpracy sformalizowanej podpisaniem umowy przez dwodch partnerow
interakcji czy pracownika socjalnego i osoby potrzebujacej wsparcia. Co istotne dzialania
1 cele zawarte w kontrakcie sg wspolnie wyznaczane, a tym samym akceptowane. Ich

realizacja prowadzi do osiagniecia celow gtownego?®2,

428 5. Grabowska, N. Szymoniak, Mediacje w pracy socjalnej, [w:] Oblicza mediacji: wybrane zagadnienia,
(red.) K. Wojtanowicz, M. Pgkala, Wydawnictwo Uniwersytetu PJP II, Krakow 2021, s. 227.

4291, Krasiejko, A. Imielinska, Efektywnosé asystentury rodziny na podstawie badan przeprowadzonych w
MOPS w Czestochowie, [w:] Asystentura rodziny analiza efektywnosci specjalizacji pracy socjalnej w
konteks$cie projektu systemowego MOPS w Gdyni ,,Rodzina blizej siebie”, (red.) M. Szpunar,
Wydawnictwo MOPS w Gdyni, Gdynia 2011, s. 166.

430 |, Krasiejko, Asystentura rodziny..., dz. cyt., s.60.

41 p.G. Zimbardo, R.L. Johnson, V. McCann, Psychologia. Kluczowe koncepcje. Cztowiek i jego
srodowisko, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2017, s. 57.

432 M. Mikotajczyk, Skuteczne narzedzie czy utrapienie ? Pracownicy z warszawskich o§rodkéw pomocy
spolecznej o zaletach i wadach kontraktu spotecznego. ,,Cztowiek — Niepetnosprawnos¢ — Spoteczenstwo”
2017, nr1(35), s. 97-98.
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Wydaje si¢ by¢ zasadne stworzenia dokumentu na wzor planu pracy czy dziatania (na
podstawie dostepnej literatury), aby wszyscy uczestnicy wiedzieli, w jakim kierunku
podazaja, co nalezy zrobi¢, aby osiggna¢ zatozone cele, ale jednoczes$nie uswiadomic,
jakie te w ogole sg zaktadane.

Jak sie okazuje, odpowiedzi 0sob biorgcych udzial w badaniu sa zupelnie
przeciwstawne do powyzszych zatozen. Na pytanie jakie cele pracy zostaly wyznaczone

badana odpowiedziata:

Tak, tak, byly tam... wyznaczone sq cele na co mam wydawac pienigzki, co
moge kupié¢, a czego nie moge. No na tej zasadzie. [R3] (niezbedne bylo
doprecyzowanie pytania i odpowiedz byl odmienna)

Nie, nie, nie. Nic takiego nie byto. [R3]

Zadna z badanych o0sob nie tworzy ani samodzielnie ani wspdlnie z pracownikami, czy
tez z rodzinami zainteresowanymi, planu pracy. Nie zostaty okreslone cele, ktore nalezy

zrealizowa¢. Co potwierdzajg stowa:

Nie, o bylo raczej tak na biezgco, nie bylo Zadnych celow szczegolnych tego.

[R8]
Jako rodzina wspierajgca, nie, nie. [R9]

Nie, nie, nie. [R7]

Natomiast dwie kobiety sposrod badanych osob stwierdzily, Ze podejmowane dzialania
majg spontaniczny charakter, poniewaz trudno jest zaplanowaé konkretng prace czy
czynnosci. Wszystko jest uzaleznione od czasu, jakim dysponuje rodzina wspierajgca i

wspierana, co wybrzmiewa w ponizszych wypowiedziach:

Nie to byl spontan. Nie da si¢ zaplanowa¢ u nas niczego na przod, do przodu
bo to jest tak, przyjade jutro do ciebie na kawe, zabieram dzieciaki. Noo
raczej nie ma czegos takiego, to jest z dnia na dzien, bo tutaj jak nie jedno
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chore to drugie. My to sami tutaj po prostu, organizowatysmy sobie same po
prostu takie wyjazdy, spotkania, czy jakies tam zabawy, bo to sig¢ tak nie da,
no nie da si¢ u nas zeby wlasnie tak zaplanowac. [R6]

Nic takiego nie, po prostu robimy to sobie to, co my tego, wiemy (...)
Spontaniczne dziatania. To zalezy wie Pani to od tego jak kazdy z nas ma po
prostu czas i zajecia. [R1]

Rozméwezyni, nie doprecyzowala, czy udzielono propozycj¢ stworzeniu planu pracy, ale
pomyst ten spotkal si¢ z dezaprobatg, czy nikt nie proponowal takiego rozwigzania.
Niemniej, formalnie, plan nie zostal stworzony, a rozmowczyni polegata na swoich

notatkach i ewentualnie reagowata na biezace potrzeby, o czym wspomina:

Nie, nienawidze biurokracji wiec zadnych planow pracy. Ja kiedys
pracowatam w szkole i te wszystkie plany... mam takie obrzydzenie do tego.
Ja sobie oczywiscie zanotowatam cos, ale absolutnie robic z tego zadnego
planu nie chciatam. (...) bo moze ktos wpadnie na lepszy pomyst, a moze
akurat jakas potrzeba sie znajdzie, Ze rodzinie jest to potrzebne, albo cos

innego. [R2]

Ja uwazam, Ze jakby miato to by¢ tak robione, ze jakis plan pracy, majg by¢
cele itd., no to wtedy tez powinno byc¢ wigcej pracy z tq rodzing wspierajgcg
i pomocy, jak takie cele jakies tam powazne nalezatoby realizowaé. [R4]

Rozpatrujac powyzsze wypowiedzi, badani jednoznacznie wskazujg na brak planu
pracy z rodzing wspierajacg oraz zarysowania celow takiej wspolpracy. Trudno okresli¢
na jakiej podstawie rodziny wspierajace opieraja swoja wspOtprace z rodzinami
wspieranymi. Jesli, wigc na poczatku wspolpracy nie definiuje si¢ zadan, ktérych
realizacja gwarantuje wymierne efekty. W rzeczywistosci, trudno wyznaczy¢ moment
zakonczenia wspotpracy, bowiem nieustannie pojawiajg si¢ nowe potrzeby i problemy,
ktore trzeba rozwigzac.

Analizujac t¢ zmienna, nalezy zwroci¢ uwage na pewien dysonans miedzy tym co
okresli¢ mozna jako formalizacje¢ dziatan, a swoboda w podejmowanych dziataniach.
Istnieje bowiem ryzyko, ze konieczno$¢ stworzenia planu pracy zniechgcatoby

potencjalnych kandydatow. Poniewaz rodzina wspierajaca musialby sztywno i

167



restrykcyjnie egzekwowac realizacje celow — wowczas mowi si¢ o formalizacji. Z drugiej
strony, istota rodziny wspierajacej jest towarzyszenie i wsparcie, a tym samym
odpowiedzialnos$ci za poprawe funkcjonowania rodziny dysfunkcyjnej spoczywa na
calym systemie rodzinnym. Trudno wigc okresli¢ czy plan pracy bylby pomocny, czy
raczej jego brak jest pozytywnym aspektem prowadzonej wspotpracy.

Autorzy poradnika stworzonego na zlecenie miasta stolecznego Warszawa,
réwniez sygnalizuja, potrzebe stworzenia planu pracy. ,,Rodzina wspierana powinna bra¢
udziat w ustaleniu zdan 1 planu wspoétpracy z rodzing wspierajaca. Przyjmuje wtedy role
partnera, podmiotu, a nie przedmiotu pomocy, co ma istotne znaczenie w procesie
zmiany”*3, W literaturze przedmiotu uwypuklono rozdzwick miedzy zalozeniami
teoretycznymi, a efektami praktycznymi stosowania kontraktu socjalnego. Narzedzie to
jest traktowane jako stuzace do bezdusznego przestrzegania zasad w celu zatatwienia
sprawy urzedowej. Pracownicy socjalni zwracaja uwage, ze jest to narzedzie wymagajace
duzego nakladu pracy ze strony pracownika, pochtaniajgce ogromng ilo$¢ czasu, a
dodatkowo nieprzynoszace oczekiwanych efektow***. Zaréwno pracownik socjalny, jak
1 asystent rodziny formalizujg cele wspdlpracy. Postawa rodzin wspierajagcych w tym
zakresie jest antagonistyczna, jesli porbwnamy jg z dziatalno$cig stuzb spotecznych. By¢
moze powodem takiego stanu rzeczy jest fakt, ze rodziny wspierajace pomagaja
bezinteresownie. Nie maja obowigzku posiadania odpowiedniego wyksztalcenia czy
kompetencji do tworzenia dokumentu podobnego do planu pracy asystenta czy kontraktu
socjalnego. Aczkolwiek rodziny wspierajace dziataja wspolnie z asystentem rodziny,
wiec moze cele sg tozsame ze stworzonym planem pracy.

Badania dowiodly, ze zadna z badanych rodzin wspierajacych nie miata
stworzonego planu pracy, a podejmowane dziatania na rzecz rodziny wspieranej byty
spontaniczne, dopasowane do mozliwosci czasowych obu rodzin i uzaleznione od
kreatywnosci rodziny wspieranej.

W literaturze przedmiotu wskazano, ze plan pracy czy plan dziatan jest istotnym
dokumentem, wrecz niezb¢dnym przy podejmowaniu réznorodnych zadan, nawet tych o
charakterze spolecznym. Praca srodowiskowa w modelu Organizowanie Spotecznos$ci

Lokalnej jest traktowana jako metoda pracy socjalnej. Pracownik socjalny przyjmuje rolg

433 Rodziny wspierajgce..., dz. cyt.,s. 19.

434 Najwyzsza Izba Kontroli. Informacja o wynikach kontroli. Realizacja kontraktow socjalnych przez
miejskie i gminne osrodki pomocy spotecznej, Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny, s. 9,
https://www.nik.gov.pl/plik/id,5611,vp,7265.pdf (dostgp: 25.02.2023).
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animatora i organizatora spoteczno$ci lokalnej. Zaktada si¢, ze model organizowania
spotecznosci lokalnej jest dzialaniem oddolnym, w ktérym pracownik socjalny inicjuje i
koordynuje dziatania, niz nimi zarzadza. Niemniej jednym z etapow pracy w tym modelu
jest stworzenie planu pracy. W tym konkretnym przypadku plan pracy jest
wykrystalizowanym programem dziatania, ktéry jednoczes$nie jest odpowiedzia na
pytania z jakim problemem mierzy si¢ spoteczno$¢? Co mozna z nim zrobi¢? Kiedy? W
jaki sposéb? Kto bedzie odpowiedzialny za poszczegdlne etapy? Jakimi zasobami si¢
dysponuje 1 kogo ewentualnie mozna wlaczy¢ do pomocy? Najwazniejsza cechu planu
jest jego konkretno$¢ i wykonalnos$¢. Realizacja planu gwarantuje rozwigzanie problemu,
dzicki dziatalnosci spotecznosci lokalnej*®. Inng metoda wsparcia stosowang wérod
rodzin dysfunkcyjnych jest terapia skoncentrowana na rozwigzaniach. Réwniez w tej
terapii szczeg6lnym elementem jest budowanie planu interwencji, ktéry zawiera w sobie
cele i dziatania, ktére powinny zminimalizowa¢ lub rozwigza¢ negatywne skutki
problemu**®. Dziatania pomocowe osadzone w psychologii rowniez zakladaja budowanie
planu pracy i tak na przyktad, w pomocy psychologiczno-pedagogicznej uczniom,
kluczowym elementem prowadzacym do efektywnosci dziatan, jest tworzenie koncepcji
planu dziatania. Zawiera on struktur¢ celéw i konstruowanie harmonijnej realizacji.
Okresla dziatania shuzace osiagnieciu celow oraz sposoby ewaluacji*®’. Plan pozwala nie
tylko na postawienie celow, ale takze dzigki temu narzedziu psycholog moze oceni¢
efektywno$¢ podejmowanych dziatan i wprowadza¢ ewentualne modyfikacje, jezeli nie
osiggnie pozadanych skutkow.

Wydaje si¢ wigc, ze niezaleznie od obszaru udzielanej pomocy czy od dziedziny
nauki — pedagogiki, psychologii czy biznesu, podejmowane dziatania ktorych koncowym
efektem ma by¢ osiagnigcie konkretnego celu jest poprzedzone stworzeniem planu pracy.
Po to, aby moc skutecznie dziata¢, wykorzysta¢ dostepne $rodki i zasoby, aby wiedzie¢
czemu stuzg konkretne zadania. Znaczenie planu pracy jest ogromne i przynosi wiele
korzysci, by¢ moze warto byloby budowac plan dziatan dla wspotpracujacych rodzin, aby
kazda z 0s6b zaangazowanych miata Swiadomos¢ co jeszcze nalezy zrobié, aby osiaggnaé

glowny cel.

435 B, Babska, Model srodowiskowej pracy socjalnej/ organizowania spotecznosci lokalnej, s. 20-29, 77—
78, http://www.osl.org.pl/wp-content/uploads/2014/12/Model_OSL.pdf (dostep: 20.04.2023).

436 T, Kosman, Zafozenia terapii skoncentrowanej na rozwigzaniach, ,,Warminsko-Mazurski Kwartalnik
Naukowy, Nauki Spoteczne” 2013, nr 1, s. 10.

437 S, Jablofiski, Konstruowanie projektu indywidualnej pomocy psychologicznej dla uczniéw, ,,Edukacja”,
2003, nr 1 (81), s. 89.
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3.3.2. Osoby udzielajace pomocy rodzinie wspierajacej i wspieranej

Rodzina wspierajgca udziela wsparcia i pomocy rodzinom przezywajacym
trudnosci opiekunczo-wychowawcze, ale nie istnieje wymodg posiadania wyksztalcenia
czy kwalifikacji — pedagogicznych, terapeutycznych czy psychologicznych. Klaruje sie
wiec pytanie: do kogo w przypadku jakichkolwiek trudnos$ci moze zwrocic si¢ po porade?
Tozsamg sytuacje odnajduje si¢ wsrod rodzin dysfunkcyjnych. Czasami wsparcie
udzielane przez rodzing wspierajaca moze by¢ niewystarczajace, do kogo po pomoc moze
zwrocic¢ si¢ rodzina dysfunkcyjna?

Wydaje si¢, ze pomocg powinny stuzy¢ pracownicy osrodka. W przypadku rodzin
wspieranych ta teza potwierdza si¢ w praktyce jak 1 w literaturze. Mowi o tym zasada
subsydiarno$ci, inaczej nazwana zasada pomocniczosci, w ktorej to ,.bez wzgledu na
podmiot udzielania innym pomocy lub wsparcia; czy chodzi tutaj o panstwo, samorzad,
Koscioly 1 grupy wyznaniowe, wolontariat, formy pomocy paliatywnej, zaktad pracy czy
nawet rodzing wlasng — wtadza réznych szczebli i kregéw powinna dziataé tylko, wtedy
gdy nie wystarczaja dzialania osob i wspolnot im podleglych”*®®8, Rzeczywiscie, panstwo
podejmuje radykalne dzialania dopiero po wykorzystaniu wszelkich mozliwych metod
pomocowych. Owszem, asystent rodziny jest formg pomocy z ramienia instytucji,
aczkolwiek wspolpraca z asystentem rodziny jest dobrowolna, chyba, ze sad zdecyduje
inaczej**°. Skoro wspotpraca jest dobrowolna, nie ma mowy o bezposredniej ingerencji
panstwa, chyba, ze wlasciwy sad opiekunczy zobowiaze rodzing do wspodlipracy.
Niemniej przydzielenie asystenta rodziny jest mniej inwazyjnym mechanizmem niz
przydzielenie kuratora sadowego. W przypadku pracy z asystentem rodzina tworzy
wspolny plan pracy i asystent jest nastawiony na pomoc rodzinie. Przydzieleni kuratora
sagdowego oznacza dostowne realizowanie zadan przydzielonych przez sad, a jego rola

440

sprowadza si¢ jedynie do sprawdzanie ewentualnych postepow™™. Uwaza sig, ze juz

przydzielenie kuratora sadowego, a w ostateczno$ci umieszczenie dzieci w pieczy

48 g, Kawula, Pedagogika spoleczna: dokonania- aktualnosé- perspektywy, Wydawnictwo Adam
Marszatek, Torun 2001, s. 537.

439 Najwyzsza Izba Kontroli. Informacje o wynikach kontroli. Funkcjonowanie asystentéw rodziny w
swietle ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, Departament Pracy, Spraw Spotecznych
i Rodziny, s. 12 https://www.nik.gov.pl/plik/id,8713,vp,10837.pdf (dostep: 27.02.2023).

440 Najwyzsza Izba Kontroli. Informacje o wynikach kontroli, Funkcjonowanie asystentow rodziny..., dz.
cyt., s. 12.
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zastgpczej, jest ingerencjg panstwa, narzedzia te wykorzystuje si¢ w momencie
wyczerpania wszelkich innych mozliwo$ci pomocy rodzinie**.

Ustawodawca przewidzial dla rodzin przezywajacych trudnosci opiekunczo-
wychowawcze, oprocz pomocy asystenta rodziny i rodziny wspierajacej, wsparcie
oferowane przez placowki wsparcia dziennego. Placowki wsparcia dziennego sa
jednostkami organizacyjnymi wspierajacymi rodzing w zakresie pomocy w opiece i
wychowaniu. Dziatalno$¢ tych placowek jest ukierunkowania na dzieci i mtodziez. Pobyt
w tych placowka jest dobrowolny i bezptatny, ale mozna réwniez spotkac si¢ z sytuacja
kiedy to sad zobowiaze matoletniego do uczestnictwa w zaj¢ciach. Placowki wsparcia
dziennego mozna podzieli¢ na trzy grupy:

— opiekuncze zapewniajace generalnie szeroko pojeta opieke, zalicza si¢ do nich na
przyktad kota zainteresowan czy §wietlice,

— specjalistyczne, ktorych gtéwnym zadaniem sg zajecia kompensujace wszelkie
braki czy zaniedbania np. zajecia logopedyczne, terapeutyczne czy
socjoterapeutyczne. Tutaj realizuje si¢ indywidualne programy terapeutyczne
dostosowane do potrzeb dziecka,

— praca podworkowa skupiajaca si¢ na dziataniach terapeutycznych przy
wykorzystaniu  dzialan animacyjnych, organizowanych w $rodowisku
lokalnym?42,

Rodziny wspierajace podejmuja roznorodne dziatania na rzecz rodziny wspieranej.
Niekiedy pomagaja zorganizowaé sprze¢t gospodarstwa domowego, innym razem
zorganizowac miejsce w przedszkolu. Podejmowanie tych zadan wymaga zaangazowania
w t¢ pomoc innych oséb, jak dotad, czesto niezwigzanych w zaden sposob z rodzing
wymagajacg wsparcia. W ten sposob rodzina wspierajaca poszerza sie¢ wsparcia i
uruchamia tzw. ,spiralg Zyczliwo$ci”. Spirala Zyczliwosci jest pewnym uktadem
spotecznym, gdzie obserwuje si¢ tylko ,,pozytywne relacje zachodzace w §rodowisku 1
sieci spotecznej jednostek lub grup”**3. Poczucie wspolnoty i obecnosci w sieci wsparcia,
ktora jest zwigzana z przeswiadczeniem, ze w najblizszym otoczeniu sg osoby, ktére

wspotpracuja ze sobg, aby pomoc rodzinie uporac si¢ z trudnosciami, ktoére napotkata.

44l B, Zinkiewicz, Profilaktyczny wymiar dziatalnosci rodzinnych kuratoréw sgdowych, Oficyna
Wydawnicza AFM, Krakow 2015, s. 17-18.

42 M. Brenk, Placéwki wsparcia dziennego, [w:] Pomoc- wsparcie-ratownictwo. O optymalizacji rozwoju
i edukacji cztowieka na réznych etapach zycia, (red.) A. Knocinska, P. Frackowiak, Wydawnictwo
Naukowe Bogucki, Poznan—Gniezno 2017, s. 232-233.

443 S, Kawula, Czynniki i sie¢..., dz. cyt, 5.132.
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Nie ma umocowania prawnego dla rodzin wspierajacych, okreslajacego do kogo
moga si¢ zwroci¢ w przypadku klopotow, trudnosci ktorym nie potrafia samodzielnie
podota¢. Wydaje sig, ze skoro zawieraja umowg z osrodkiem pomocy, to w przypadku
trudnos$ci powinni zwréoci€ si¢ tam w pierwszej kolejnosci. Zgodnie z jedynymi zapisami
prawnymi, rodzina wspierajaca udziela wsparcia przy wspolpracy asystenta®*t. Z
dotychczasowej analizy badan wynika, Ze rodziny wspierajace byty typowane z ramienia
instytucji wilasnie przez asystentow rodziny, a pracownicy socjalni sg kojarzeni z
przeprowadzanych wywiadéw. By¢ moze rodziny wspierajace mogg liczy¢ na pomodc
tych dwoch profes;ji.

Analiza udzielonych odpowiedzi wskazata, ze rodziny wymagajace wsparcia, w

pierwszej kolejnosci korzystaty z pomocy asystenta rodziny.

To znaczy, przynajmniej na Targowku mam wrazenie, Ze asystenci bardzo
duzo robiq i jednak tam asystentka bardzo pomagata tej rodzinie. Pamietam
jak pani, wlasnie moja podopieczna wychwalata jg pod niebiosa, Zze
asystentka pomogta jej znalez¢ prace w McDonaldzie i Ze ta praca jest taka
Swietna i w ogdle ta pani jest przeszczesliwa. Ale to niesamowite, po prostu
co styszalam o tej asystentce. Ze ona taka wspaniala, Ze tyle dla mnie robi.
Taka wdzigcznosé. [R2]

Ona raczej tam ogarniat sama lub pytajgc si¢ tam pracownika z OPS, swojej
tej opiekunki, ktorg ona tam miata przyznang. [R6]

Nawigzujac do wczesniejsze] wypowiedzi, osoby badane potwierdzaja, ze
asystenci rodziny to osoby, do ktorych zwracaja si¢ rodziny wspierane z réznymi
problemami. Jednak, asystenci rodziny udzielajac wsparcia, wlaczaja innych
specjalistow, z danej dziedziny, aby pomoc byta dostosowana do potrzeb beneficjenta.

Tym samym rozwijajg sie¢ wsparcia, co potwierdzaja stowa:

Synowa, nie wiem czy jeszcze chodzi, bo sig¢ jej ostatnio nie pytatam, ale ona
chodzi na takie spotkania dla rodzin. Dla rodzicow. O matko, chodzi do
Jjakiegos takiego, na takie psychologiczne spotkania. (...) Ona jezdzi do

44 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, Dz.U. 2022, poz.
447.
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Wrzeszcza, ale czy to jest osrodek pomocy. Moze to i jest osrodek pomocy?
Aha, ale nie chodzi tam, skqd ma asystenture itd. Nie uczeszcza do tego
osrodka, tylko gdzies indziej jezdzi po prostu. Tak dostata tam adres i tam po
prostu jezdzi na takie spotkania. [R5]

Moja corka, o ile sie nie myle, to jest w kontakcie wlasnie z tq paniq, ktora jg
tam prowadzi w sensie tak, jesli chodzi o te cale ten, i one si¢ chyba tam raz
w miesigcu, czy jakos tak spotykajq, czy cos takiego wie Pani no nie, i tam
sobie chyba nie wiem. Moze tak, bo o ile si¢ Nie myle to tez ostatnio korzystata
tam z psychologa nie. Tak o ile sig, jest tak, tak, tak jesli by tego to zawsze
mozna zadzwonié, zawsze mozna cos tam wie Pani, poinstruuje. [R1]

No tak, one bylty w PCP przeciez, no bo z racji rozpoczecia... rozpoczety
proces adopcyjny i z OPS asystenta miaty. No i na biezgco przegadywatysmy,
ale na biezqco to na tej zasadzie przegadywatysmy, gdzie mozna.... No bo ja
Jjakby instytucjonalnie wsparcia nie moge jej dac. Jezeli byta jakas potrzeba,
Ze nie wiem, zalatwic¢ przedszkole tym dziewczynkom, czy tego typu rzeczy, no
to jakby tak. Ona korzystata przy moim wsparciu ze wsparcia OPS-u. [R8]

Niekiedy wsparcie w najwiekszym stopniu jest udzielane przez rodziny wspierajacej.

Ponizszy cytat jest pierwszym, ktory akcentuje pomoc ze strony pracownika socjalnego:

(Pracownik socjalny) Tak, ale rzadko, chyba uwazali, Ze nie ma az takiej
potrzeby, zeby ich tam gnebic¢ i wystarczaly te raporty, ktore sktadalismy, to
byto odzwierciedlenie tego, co tam sie dzieje. Oczywiscie, raz tam na jakis
czas, ona do nich zaglgdala, ale nie jakos tam systematycznie, raz na kwartat.
Gdy byta kwestia problemu z opatem albo cos takiego, to wtedy pracownik
socjalny si¢ pojawiat i zatatwiali sprawe. [R7]

Warto zaznaczy¢, ze Owczesnie we wspomnianym o$rodku nie pracowal asystent
rodziny.

Rodziny, ktore nie zostaty wzigte pod uwage w powyzszej zmiennej nie posiadaty
wystarczajace] wiedzy, aby okresli¢ jednoznacznie, kto poza nimi udzielat pomocy
rodzinie dysfunkcyjnej.

Z analizy przeprowadzonych wypowiedzi mozna stwierdzi¢, ze rodziny wspierane moga
liczy¢ na réznorodne formy pomocy, takie jak asystent i rodziny wspierajace. Ze wzgledu
na korzystanie z powyzszych rodzajow wsparcia, rozszerzana jest sie¢ wsparcia o

dodatkowe osoby-
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Badane rodziny wspierajace wskazywaty, ze nie zglaszaly potrzeby korzystania ze

wsparcia innych osob lub instytucji. Ponizej przedstawiono kilka przyktadow:

Nie wiem, nigdy nie korzystatam. [R3]

Nie. Nikt mi czegos takiego nie proponowat. [R5]

Nie, nie, nie. Ja nie. Ja jako ja to nie, nie. [R1]

Nie, nigdy nie liczytam na pomoc z OPS. Znaczy z OPS-em jestesmy akurat
tutaj na co dzien, takze jakby jakies tam pytania, czy cokolwiek, to tam mqz
zawsze zalatwiaf. [R6]

Sposrod badanych osob, jedynie 3 rodziny wskazaty na pomoc z osrodka pomocy.
Jak si¢ okazuje rodziny te nie potrafity wskaza¢ konkretnej osoby lub tez nazwaé funkcji

jaka petnily panie, ktore udzielaty wsparcia z ramienia instytucji.

Jak byly takie sytuacje, ktore mmie niepokoily to informowatam OPS.
Informowalam o tym, zZe jest to czy to i Ze tam trzeba by bylo, ale ja tez nie
miatam takich sytuacji, ze musialam robi¢ to poza tq Olg, my wszystko
przegadywatysmy. [R8]

Tak, jak najbardziej. To musze powiedziec, ze jezeli chodzi o wspoiprace z
OPS w Markach, to lepszej nigdy nie bylo. A wiem co mowie, bo wspolpracuje
z roznymi instytucjami, chociazby z naszym PCPR-em. No to powiem
szczerze, szczegolnie z Panig Magdq, ale tez z resztq, z panig Kasiq i z panig
Elg, cokolwiek bysmy chcieli zalatwié¢ to bylo zatatwione, oczywiscie
pozytywnie i nie byto najmniejszego kiopotu. Naprawde wspolpraca w
Markach jest na najwyzszym poziomie i to jest nie tylko moje zdanie, ale tez
0sob ktore znam. Mowig to samo. [R7]

Warto jeszcze dodaé, ze jedna z badanych oséb, najczesciej kontaktowata sie z

asystentem rodziny, sporadycznie z pracownikiem socjalnym. Co potwierdzaja stowa:
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Tak, tak, jezeli miatam np. jakies podejrzenia, ze cos si¢ tam dzieje, albo nie
bylam pewna, jak np. tutaj mam jakies podejrzenia, ze cos si¢ moze np. ztego
dzia¢ w tej rodzinie, to np. dopytywatam sie i dzwonitam do asystentki
rodziny, zeby si¢ z nig podzieli¢, Ze np. tutaj nie jestem pewna, ale zZe tutaj
chiopiec lub dziewczynka tak si¢ zachowywali, albo tak rzucili mimochodem
jakies tam zdania, ktore mnie np. zaniepokoily i chciatam np. z nig si¢
skonsultowac, czy ona np. o tym wie albo Zeby np. jak bedzie przy nastepnej
wizycie, zeby to sprawdzita. Ewentualnie jak si¢ tam zmienili, to w tym, ale
jezeli ja sie zgtaszam do pracy, to do socjalnej, to i tak najczesciej odsytali
mnie wiasnie do asystenta rodziny, ktory wie najwigcej na temat tej rodziny.
Oni pozniej mieli tam swoje spotkania i sie dzielili, ale u mnie to raczej byto
na tej linii. [R9]

Znaczna czg¢$¢ badanych nie potrzebowata dodatkowego wsparcia. Ci, ktorzy byli
zmuszeni prosi¢ o pomoc zwracali si¢ do osrodkéw pomocy, gdzie najczesciej uzyskiwali

niezbedne wsparcie i pomoc.

Jedna z ciekawszych refleksji dotyczacych wsparcia udzielita Rodzina [4] oto opinia:

(...) dac¢ mozliwos¢ szkolenia wlasnie i takiej rodzinie dac¢ mozliwosé
psychologa, z ktorym bedzie mozna porozmawiaé, bo pani asystent jest
bardzo pomocna. Zawsze mi pani asystent odpowiadala na wszystkie moje
pytania, pomimo tego, ze akurat w naszym uktadzie to ja bardziej znam tq
rodzine niz ta pani, ale czy ja np. mowitam, Ze biurokracja jest strasznym
problemem. Jakies wypisywanie faktur to jest jakis dramat przy czworce
matych swoich dzieci i akurat pani zawsze byta chetna. Czy przyjechac po
Jjakies dokumenty, czy cos takiego, ale to nie jest wszystko i zeby taki system
dobrze funkcjonowal, uwazam, ze potrzebne jest wsparcie kogos takiego jak
superwizor, jak jest np. dla psychologow, zZeby mozna byto sobie do takiej
osoby zadzwonié i si¢ dowiedzied, czy to co ja robig ma sens, czy temu dziecku
pomagam i czy jestem w stanie w ogole tez realnie pomagac, a w czym nie
jestem. Takie jest moje zdanie. [R4]

Nikt w badaniu nie zwrdcit uwagi na taki formalny aspekt pomocy dla rodzin
wspierajacych. Rzeczywiscie problemy, ktorych dotykaja rodziny wspierajgce, moga
przytloczy¢, spowodowac poczucie wypalenia czy zwykta niemoc. Rodziny wspierajace
opowiadajac o potrzebie wsparcia, wyrazaly raczej pomoc w rozwigzaniu problemow
rodziny dysfunkcyjnej. Nikt nie zwrocil uwagi na swoje samopoczucie 1 koniecznos¢

udzielenia wsparcia w tym zakresie.
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Podczas prowadzonych badan, a nastepnie analizy wynikow pojawita si¢ istotna kwestia,
mianowicie czy istnieje mozliwo$¢ otrzymania wsparcia od rodziny wspierajacej, jezeli
rodzina nie jest objeta pomocg asystenta rodziny? Warto uwypukli¢ te odpowiedzi oséb
badanych, bowiem réwniez w tej sytuacji osrodki pomocy spolecznej, tworzg
indywidualne procedury. Zdarzylo si¢, ze dwie osoby opowiedziaty o tej sytuacji, jednak

odpowiedzi sa dychotomiczne, mianowicie:

Mysle, ze dobrze by bylo, zeby nie ograniczac si¢ do rodzin w asyscie. Bo
naprawde ja bym tego mojego pana wziela pod swoje skrzydta jeszcze w ten
sposob. 600 zt gdyby dostawali wlasnie na takie atrakcje, to dla nich byloby
bardzo duzo. Znaczy na atrakcje prawda, ale tez na rzeczy takie potrzebne,
bo to i rzeczy na wf'i jakies ciuchy. Na rozne rzeczy idzie. A rzeczywiscie ten
cztowiek potrzebuje. Wiec ja caly czas dyskutowatam z OPS-em, a moze, czy
jest jakakolwiek szansa, aby go jeszcze raz wsadzi¢ do tej asysty, z
Jjakiegokolwiek powodu, cokolwiek. Cokolwiek tam wpisac, nie wiem, na 3
miesigce nawet. [R2]

Rodzina ta pomaga nieformalnie samotnemu ojcu z dzie¢mi. Pani chciata
sformalizowa¢ t¢ wspolprace, jednak pan nie jest objety asysta rodziny i nie moze tym

samym by¢ objety pomoca rodziny wspierajacej.

Zupelnie inng sytuacj¢ przedstawita rodzina [7]:

(...) nie bedzie asystenta rodziny, czyli tej naszej Agnieszki i jakby my
przejmiemy takq opieke nad nimi. [R7]

W przedstawionym powyzej przykladzie zobrazowano réznorodne kryteria
osrodkéw warunkujacych mozliwo$¢ pomocy ze strony rodziny wspierajacej. Nadal
pozostaje otwarte pytanie: co powoduje, ze w jednym osrodku nie ma asystenta rodziny,
a jest pomoc ze strony rodziny wspierajacej, a w drugiej sytuacji brak objecia rodziny
asysta, definitywnie wyklucza pomoc rodziny wspierajace;j?

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania, wypowiedzi rodzin wspierajacych
potwierdzaja, ze rodzing dysfunkcyjnym bezposredniego wsparcia udziela asystent
rodziny oraz rodziny wspierajace i dopiero w dalszej kolejnosci osoby wiaczone czy to
przez asystenta (np. pedagog szkolny lub inni specjalisci). Przytoczone odpowiedzi

udowadniaja postawiong tezg, ze rodziny udzielajace wsparcia moga zwrdci¢ si¢ po
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pomoc do o$rodkow pomocy, a konkretnie do asystenta rodziny lub pracownika
socjalnego. Jak wskazuje przywotywany juz wielokrotnie poradnik, rodziny wspierajace
powinny otrzymywac¢ wsparcie z osrodkoéw pomocy, szczegdlnie wsparcie asystenta
rodziny, ale réwniez innych specjalistow**®. Niestety istnieje bardzo duzy niedobor
literatury, a takze badan empirycznych dotyczacy tego zakresu. Jak slusznie zauwaza
Jerzy Krzyszkowski, istnieje ogromna dysproporcja mi¢dzy opracowaniami, ktorych
przedmiotem sg dziatania pracownikow pomocy spotecznej, a literaturg dotyczaca
wspotpracy tychze pracownikow z innymi sektorami czy organizacjami pozarzagdowymi.
Najubozsza jest literatura poruszajaca kwesti¢ zarzadzaniami relacjami miedzy pomoca
spoteczna, a naturalnym systemem wsparcia (czlonkowie rodziny, przyjaciele,
sgsiedzi)*®. W powyzszej sytuacji nalezy doszukiwa¢ si¢ przyczyn trudnosci w
znalezieniu jednoznacznej, ugruntowanej w literaturze, odpowiedzi na pytanie, kto
powinien udziela¢ pomocy rodzinie wspierajacej ? Podjeta droga dedukcji wydaje si¢ by¢
stuszna, jednak mozna ja odnies$¢ tylko do osob, ktore braty udziat w badaniu.

Rodziny dysfunkcyjne majg mozliwos¢ skorzystania z szerokiego wachlarza
oferowanego wsparcia. Ustawa wprowadza trzy formy pomocy, dodatkowo mogg liczy¢
na osoby pozyskane przez asystenta rodziny czy rodziny wspierajgce. Natomiast rodziny
wspierajagce powinny moéc liczy¢ rowniez na pracownikow osrodka pomocy, co
potwierdzaja stlowa badanych osob, ktéore musialy mierzy¢ si¢ z rdznorodnymi
trudnosciami. Nie mozna ugruntowa¢ tych odpowiedzi w konkretnej literaturze,

poniewaz takiej nie odnaleziono.

3.3.3. Rola asystenta rodziny i pracownika socjalnego w procesie powolywania
rodziny wspierajacej i wspolpracy

Pracownik socjalny i asystent rodziny to dwie role zawodowe, ktére biorg
najwiekszy udziat w pomocy rodzinie przezywajacej trudnosci. Co wynika zar6wno z
literatury przedmiotu jak i zalozen ustawowych, ktore reguluja zadania zawodowe obu
tych profesji. Rola zawodowa jest definiowana jako ,,okre$lone oczekiwania
normatywne, ktore dotycza zar6wno obowigzkow, jak tez uprawnien nosiciela roli. W

tym aspekcie podstawowe znaczeniec majg zarOwno oczekiwania $rodowiska

45 Rodziny wspierajgce..., dz. cyt.,s. 17.

446 ], Krzyszkowski, Sieci wsparcia rodziny z perspektywy wspétdziatania instytucji samorzgdowych i
organizacji pozarzgdowych, [w:] Polityka na rzecz rodziny. Plusy czy minusy?, (red.) A. Durasiewicz,
Wydawnictwo Dom Wydawniczy Elipsa, Warszawa 2020, s.110-111.
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pracowniczego oraz odbiorcy wsparcia, a takze szersze srodowisko spoteczne”*4’. Bez
watpienia rola zawodowa zardwno pracownika socjalnego jak i asystenta rodziny wpisuje
si¢ w powyzsza definicje, a ich gtbwnym zadaniem jest oddziatywanie na srodowisko
spoteczne. Na przestrzeni czaséw nastgpila zmiana roli zawodowej pracownika
socjalnego z roli tyko opiekunczej na rol¢ doradcy udzielajacego wsparcia i
stymulujacego do samorozwoju. Przy jednoczesnej aktywno$¢ i wspotudziale jednostki
w rozwiazywaniu trudnej sytuacji zyciowej*?®. Rolg asystenta rodziny jest wspieranie
rodziny w pokonywaniu trudno$ci, szczegdlnie tych zwigzanych z dzie¢mi, w taki
sposob, aby rodziny usamodzielnily si¢, a dzieci pozostalty w $rodowisku rodzinnym.
Asystent jest towarzyszem wprowadzanych zmian, poprzez zwigkszenia poczucia
obowigzku 1 wptywu cztonkéw rodziny na sytuacj¢ zyciowa. Praca asystenta jest w
wickszym  stopniu  zindywidualizowana ze wzgledu na mniejsza  ilos¢
$wiadczeniobiorcow w poréwnaniu do pracownika socjalnego*°.

Wydaje si¢ by¢ uzasadnionym stwierdzenie, iz pracownik socjalny i asystent
rodziny, $wiadcza podobne ustugi, czyli prace socjalng. W gruncie rzeczy zadania
asystentow rodziny niejako pokrywaja si¢ z zadaniami pracownikdéw socjalnych, ale lista
zadan asystenta rodziny jest bardziej wzbogacona i urozmaicona®?. Efektywnosé¢ pracy
z rodzing w duzej mierzy zalezy od prawidlowej wspolpracy pracownika socjalnego i
asystenta rodziny.

Istotne jest ukazanie roli pracownika socjalnego i asystenta rodziny w procesie
powotywania rodzin wspierajacych, a takze dalszej wspotpracy prowadzonej miedzy
poszczegbdlnymi elementami systemu wsparcia. Z analizy pierwszej zmiennej wiadomo,
ze pracownik socjalny na pewno przeprowadzat wywiad socjalny.

Wsrod spokrewnionych rodzin wspierajacych, trudno jest wyr6zni¢ z przebiegu
wypowiedzi konkretne dziatania asystenta rodziny czy jakiegokolwiek innego
pracownika. Czesto rodziny wspierajace nie potrafig okresli¢ funkcji pracownika z

ktorym sg w Kkontakcie. Zdarza si¢ roéwniez, ze kontakt jest ograniczony do

447 M. Pakuta, A. Kozik, Przygotowanie do roli zawodowej asystenta rodziny- opinie pracownikoéw i
odbiorcow wsparcia, [w:] Piecza zastgpcza: od wsparcia do usamodzielniania, (red.) W. Kowalski, M.
Dubis, Wydawnictwo Naukowe Wyzszej Szkoty Ekonomii i Innowacji, Lublin 2015, s.65—66.

48 A Majchrowska, Pracownik socjalny..., dz. cyt., s. 224.

449 M. Czechowska-Bieluga, Pracownik socjalny i asystent rodziny w systemie wspierania rodziny,
,Annales Universitatis Mariae Curie-Sktodowska” 2020, T. 33, nr 1, s. 73.

40M. Szpunar, Balansowanie w roli zawodowej asystenta rodziny- od zdystansowanej troski do potrzasku
instytucjonalnego, ,,Praca Socjalna” 2020, nr 5 (35), s. 62—63.
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przeprowadzenia wywiadu socjalnego i podpisania umowy. Slowa te potwierdzaja

nastgpujace wypowiedzi:

Mamy kontakt z tqg Panig Aniq, ktora tam corke ma pod sobq i chodzi tam do
corki. My mamy taki kontakt telefoniczny i tam raz u mnie byta, tyle co z tg
umowgq. A tak to nikt mnie nie sprawdza. Jesli tam cos pani Ania potrzebuje,
to telefonicznie albo przekazuje corce, takze kontakt mamy dobry z Panig
Anig. [R3] (rozmdéwczyni nie potrafita wskazaé profesji pani Ani).

Badana nie potrafita opowiedzie¢ czym zajmowala si¢ asystent rodziny a czym
pracownik socjalny. Z toku catej rozmowy, badacz wysnut wniosek, ze rolg asystenta
rodziny bylo zasugerowanie powolania rodziny wspierajacej, a rola pracownika
socjalnego bylo przeprowadzenie wywiadu. Badana spuentowata to jednym slowem

—Doktadnie [R5]

Byla pani, ktora robita tam wywiad srodowiskowy pewnie w tym sensie u niej
byla tak, i tq calq procedure tq papierowq no przygotowywaty tak, no. Tak
Jjak Pani mowitam. Jeden Osrodek tqczyt sie z drugim Osrodkom, Osrodkiem
i ten w Kolbudach przyjechat do mnie tutaj pani tak na wywiad tak, zrobita

wywiad. [R1]

Z kolei osoby, ktore w jakim$ stopniu byly powigzane z OPS, przed rozpoczeciem

wspolpracy jako rodzina wspierajaca najczesciej zwracaly si¢ do kierownikow jednostek:

Wszystko co zalatwiam, to z kierownikiem. Takie jakies rzeczy wlasnie
konkretniejsze. No bo ta mama miala swojego pracownika, ale to nie byta
pani kierownik, to byta inna, ktora jezdzila do niej. To byla asystent rodziny,
tak. To byla inna pani. A tutaj bylismy wiasnie pod kierowniczki. [R6]

To moje rozpoczecie wspotpracy byto po kontakcie z dyrektorem, tam nie byto
zadnego asystenta. [R8] (w toku catej rozmowy badana wspomniata, ze w
przypadku roznorodnych problemow dzwonita do OPS, bez wskazywania
konkretnej osoby czy pelnionej przez nig funkcji)
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Asystent rodziny zgodnie ze swoim zakresem obowigzkoéw wspierat rodzine
dysfunkcyjna, ale takze $Scisle wspdtpracowat z rodzina wspierajaca, czego dowodem sg

ponizsze stowa:

No wlasnie, nie bylo juz Zadnego spotkanie, bo my sie¢ juz znalismy. Zostata
mi pozniej tylko przedstawiona ta asystentka rodziny. To tak oficjalnie, bo
wczesniej miatam kontakt z takim pracownikiem, ktory tam rozliczal, a
pozniej tez szybko zostalam przedstawiona z asystentkq rodziny, zebysmy sig
wymienity numerami i w razie czego wlasnie byly w kontakcie. [R9]

Znaczy mogtam, jezeli byl jakis tam problem z rodzing wspierang, nie
wiedziatam jak dziataé, to oczywiscie na wsparcie asystenta na ogol. (...)
znaczy z jedngq takq pracownicq socjalng naprawde sie zZytam przez wiele lat,
poniewaz zawsze u niej podpisywatam umowy i zawsze to byla pierwsza
osoba do kontaktu. Znatam jg, ona tez znata rodziny. Mimo, Ze nie byla
asystentem. [R2]

Wszelkie pytania, potrzebne bytoby tutaj jakies wsparcie no to wlasnie
poprzez paniq asystent. [R4]

W ponizszym przyktadzie nie bylo asystenta rodziny, dlatego tez powotano rodzing
wspierajagcg. Pan w zasadzie robit raporty ze spotkan. Wspominala réwniez, ze jezeli

potrzebowat pomocy to kontaktowat si¢ z osrodkiem.

Znaczy oczywiscie ten po takich spotkaniach raz w miesigcu informowalismy.
Robilismy taki krotki raport co si¢ wydarzyto i co udato sie zrobié, czego sig
nie udato zrobié i to byto przesytane do pracownikéow z OPS. [R7]

W zalezno$ci od osrodka pomocy najczesciej rolg asystenta byto proponowanie,
informowanie rodziny wymagajacej wsparcia, ze moga skorzysta¢ z pomocy rodziny
wspierajacej. Jak wskazuja badani, w pozniejszej pracy czgs¢ osob zwracata si¢ po pomoc
czy porade, jednak do asystenta rodziny. Wsrod osob, ktére rowniez byly proszone o
pomoc wyrdznia si¢ kierownikéw osrodkow. Pracownicy socjalni raczej nie s3
wskazywani jako uczestnicy ogolnego procesu wspierania rodziny.

Poza pojedynczym przypadkiem, rola pracownika socjalnego w procesie

powolywania 1 wspierania rodziny, ograniczata si¢ tylko do zrobienia wywiadu
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rodzinnego. Jest to bardzo istotny dokument, poniewaz na jego podstawie wydaje si¢
opini¢ o rodzinie wspierajacej. Jednak pracownik socjalny ze swoim wachlarzem
obowiazkow 1 zadan jest zaliczany do osob, ktore powinny si¢ przyczynia¢ do
bezposredniej zmiany. Zgodnie z literaturg obszarem jego dzialan powinno by¢

B W wyzej

inicjowanie, wsparcie, podtrzymanie i ustabilizowanie osiggni¢tej zmiany
przytoczonych przypadkach pracownicy socjalni skupili si¢ gtéwnie na przeprowadzeniu
wywiadu, a ich uczestnictwo w dalszym wsparciu czy dla rodziny wspieranej czy
wspierajacej byt znikomy. W pracy socjalnej chodzi o to, aby pracowa¢ z osobami lub
grupami, ktorych potencjat czesto jest niewykorzystany**?, a nie o pozornga pomoc w
postaci transferow finansowych. Asystenci rodziny skupili si¢ na pracy z rodzina
dysfunkcyjna, ale tez stuzyli pomoca 1 byli towarzyszami wsparcia oferowanego przez
rodziny wspierajace. W zasadzie wpisuje si¢ to w ogolne zasady pracy asystenta rodziny,
czyli jak pisze I. Krasiejko ,,dostarczanie rodzinie wytrychow”*>. Nie s one uniwersalne
i pasujace do kazdej sytuacji, ale powinny by¢ na tyle skuteczne, aby znalez¢
odpowiednie rozwigzanie. Asystentura nie ogranicza si¢ tylko do poszukiwania
rozwigzan, ale asystent rodziny przede wszystkim koordynuje prace roznych podmiotdw,
0sOb czy instytucji dzialajacych na rzecz pomocy rodzinie, czego konsekwencja sa
pozytywne efekty wspotpracy®*. To moze byé glowny powdd udowadniajacy, ze
najbardziej zaangazowang osoba byly asystent rodziny, poniewaz swoja pracy laczy
wiele podmiotow dziatajacych w tej samej sprawie.

Podsumowujac, asystenci rodziny zazwyczaj byli obecni w catym procesie
wspierania rodziny. Natomiast rola pracownikow socjalnych zazwyczaj konczyta si¢ na

sporzadzeniu wywiadu socjalnego.

41 B, Kowalczyk, J. Kowalczyk, A. Karczewska, Pracownik socjalny w perspektywie zarzqdzajqcego
procesem zmiany, Wydawnictwo Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich, Warszawa 2014, s.62.

42 0. Kowalczyk, Stowo wstepne, [w:] Pracownik socjalny w perspektywie zarzadzajacego procesem
zmiany, Wydawnictwo Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich, Warszawa 2014, s. 4.

4531, Krasiejko, Podejscie Skoncentrowane na..., dz. cyt., s. 57.

454 M. Urbanska, Asystent rodziny jako forma wsparcia rodziny z wieloma problemami, [w:] Eliminacja
wykluczenia spolecznego, red. M. Duda, K. Kutek-Stadek, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu
Papieskiego J.P 11, Krakow 2017, s.173.
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3.4. Ogolna ocena formy pomocy rodzinie dysfunkcyjnej w opinii rodzin
wspierajacych

Ogo6lna ocena formy pomocy jest uzalezniona od efektywnosci. Pojecie to jest
wielowymiarowe i definiowane w zaleznosci od kontekstu. W Encyklopedii pracy
socjalnej efektywnoscig nazywamy ,,pomiar skutkow interwencji socjalnej w stosunku
do zatozonych celéw. To dazenie jest podstawowe w rozwoju pracy socjalnej w
odniesieniu do polityki spotecznej, jak 1 samej praktyki pracy socjalnej opartej na
dowodach™®., W tym kontekécie mozna réwniez rozpatrywaé¢ pomoc rodziny
wspierajacej. Niestety nie zbadano rodzin wspieranych, wigc ogoélna ocena zostanie

przedstawiona z perspektywy rodziny wspierajace;j.

3.4.1. Mozliwosci i ograniczenia w pracy z rodzing wspierang

Ludzie stajac przed nowymi wyzwaniami niejednokrotnie majg jakie$
wyobrazenia oczekiwania co do podjetego zadania. Podobnie sytuacja wyglada
przyjmujac na siebie role rodziny wspierajacej. Decyzja potencjalnych kandydatow z
pewnoscig nie jest elementem przymusu czy odgdrnie narzuconego obowigzku, a
podjecie decyzji o byciu rodzing wspierajaca jest wynikiem wewnetrznych pobudek,
obcowania z innymi, nawigzywania relacji 1 czerpania do§wiadczen dla rozwoju swojej
0soby**®. Samo doswiadczenia wspdlpracy z rodzing doswiadczajaca trudnosci, przynosi
korzy$ci dla obu stron. Rodzina wspierajaca doswiadcza réznorodnych wyzwan
pomagajac 1 osiaga wewnetrzng satysfakcje. Rodziny wymagajaca wsparcia posiada
mozliwos¢ skorzystania w pomocy w naturalnym S$rodowisku, bez dyrektywnych
nakazow, obserwujac postepowanie rodziny wspieranej*’.

Oczywiscie poza korzy$ciami, niewatpliwie pojawia si¢ rowniez trudnosci we
wspolpracy. Owe trudnosci mogg wynika¢ z wyobrazen, a realiami podjetej roli, na
przyktad rozczarowania podyktowanego brakiem wdzigczno$ci ze strony rodziny
wspieranej, wyrzutami sumienia w wyniku nie moznosci oferowania pomocy, trudnosci

w zaspokojeniu oczekiwan ze strony rodziny wspieranej**®. Z drugiej strony zrédet

455 M. Davies, The Blackwell Encyclopedia of Social Work, Wydawnictwo Wiley-Blackwell, Oxford 2000,
s. 121.

456 A, Naumiuk, Wspétbycie, wspotodpowiedzialnosé.. ., dz. cyt., s. 54.

47 Rodziny wspierajgce..., dz. cyt., s.17.

48 p, Zielinska, Trudnosci i zagrozenia wynikajgce z angazowania wolontariuszy w dzialania pomocowe,
,,Annales Universitatis Mariae Curie-Sktodowska” 2017, nr 30, nr 4, s.2 40.
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trudnosci bedzie mozna si¢ doszukiwaé w samej rodzinie przezywajacej trudnosci
opiekunczo-wychowawcze. W tym kontekscie moze si¢ pojawi¢ nieche¢ i opdr do
zmiany i wspolpracy czy rozmiar trudnosci, ktore nalezy pokonaé*®. Wszystkie zrodta
trudnosci moga powodowaé zaprzestanie dzialan pomocowych. Bowiem jak juz
wielokrotnie wspominano przyjecie roli rodziny wspierajacej jest dobrowolne,
nieodptatne i1 podejmuja ja osoby, ktoére czgsto nie posiadaja wyksztalcenia

pedagogicznego.

Wydaje sie¢, ze najlepszym sposobem na wspolne pokonanie trudnos$ci i
odnoszenie sukceséw jest kategoria wspdlbycie rozumiana jako ,,wspoOlprzezywanie,
wspotodczuwanie, wspottworzenie, ale i ponoszenie wspotodpowiedzialnosci za to, co

zmieniamy”°,

Rodziny wspierajace, ktore sa ze soba spokrewnione nie wskazywaly
szczegolnych trudno$ci z ktorymi musiatby sie mierzy¢. Argumentuja to faktem, iz sg

zorientowane w sytuacji rodzinnej i nie sg osobami z zewnatrz.

To nie miato Zadnego takiego, nie, nie, nie, nie. Kochanie, bo ja jestem na
biezqco, takze wie pani takze tutaj Zadnego problemu to nie. Bo moze gdyby
to byla osoba z zewnqtrz, tak, no to prawde..., to moze by miatla tam z
aklimatyzacjq, moze z jakimis wie Pani tam no, nie wiem tak. Ale tutaj jesli
chodzi o mnie to nie, nie. [R1]

Jedna z badanych jako napotkang trudno$¢ wskazata zte samopoczucie wnuka:

Nie, raczej nie. Raczej nie. No mowig czasami jest tak, ze po prostu on jest w
takiej gorszej kondycji, taki stan zdrowia i wtedy trzeba pewne rzeczy
odpuscié¢. Czasami to jest dzien taki, Ze po prostu siedzimy, ze tak powiem,
zbyt wiele nie robimy, bo on nic nie chce, ale jakby zgadzam si¢ na to tez,
spedzamy czas po postu razem i tyle. [R5]

Zgodnie z przywolanymi powyzej zrdédtami trudno$ci, badani wyszczegolniali

opor rodziny wspieranej. Sytuacja w obu ponizszych przypadkach byta szczegolna, bo

4SA. Sikorska, Wspieranie rodzin w obszarze trudnosci opiekuriczo-wychowawczych na przyktadzie GOPS
w Lubiczu, ,, Praca Socjalna” 2019, nr 6 (34), s. 65.
460 A Naumiuk, Wspétbycie, wspotodpowiedzialnosé..., dz. cyt., s. 58.
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rodzina wspierajaca wspolpracowata generalnie z dzie¢mi (opisane w punkcie 3.2.2).
Relacja dzieci i rodzin wspierajacych, niekoniecznie odpowiadata rodzicom. Co

potwierdzaja stowa:

No to ci rodzice, ze np. grozili tym dzieciom, ze np. nie pozwolg im sie ze mng
spotykad, jak zorientowali sie, Ze to jest dla nich bardzo wazne i ze wlasnie
tam. (...) To zauwazytam, ze w pewnym momencie byly takie grozby
kierowanej i do mnie, i do dzieci, Ze to juz sig¢ wiecej nie spotkasz z panig
Kasig. I to bylo trudne. [R9]

No to tutaj, to o czym wczesniej mowitam, ze takie ze wlasnie bycie w kropce,

jezeli chodzi o pomoc tym dzieciom. Bo to dziecko wzywa pomocy,
Jjednoczesnie, Zeby dziecku nie zabrac tego poczucia bezpieczenstwa, ze sie
go zakabluje, Ze straci tam to poczucie bezpieczenstwa, ze ci rodzice nie bedg
chcieli juz puszczac, czy tam tego typu rzeczy, to taka trudnosc. Taka trudnosé
zwykia wynikajgca z usytuowania naszego miejsca, gdzie jest ogromna
bariera komunikacyjna, zZeby te dzieci gdzies zabra¢ itd. No i tez takie, no nie
wiem, Ze ja im moge coS narzuci¢ prawda, no nie wiem, uczcie Ssig,
przychodzicie do mnie si¢ uczy¢, bo musicie. Ja nie jestem jakqs placowkg,
ktora od nich cos musi egzekwowac, prawda i to moze byc¢ barierg, ale tez
moze by¢ zaletq w zaleznosci jakby. [R4]

W ponizszej sytuacji rodzina wspierajaca rowniez mierzyla si¢ z postawa niecheci czy
oporu. Rodzina wspierana prezentowata postawe roszczeniowa, skupiong na korzysciach

finansowych ze wspolpracy z rodzing wspierajaca, o czym moéwi badana:

No wiasnie z tq pierwszq panig, bo ja nie rozumiem postawy roszczeniowosci.
No ja po prostu nie mogtam jej zrozumiec. Znaczy mam wrazenie, Ze ona
cierpiala na jakgs depresje, jakiegos tam typu, bo wszystko jej smierdziato,
byta taka niechetna, nigdy si¢ nie usmiechata. Na nic nie miala ochoty
praktycznie. Tylko zrobi¢ jej zakupy i przynies¢ najlepiej pod drzwi, a ona
zeby sie nie urobila za bardzo. Wigc w sumie to chyba byta taka najwieksza
trudnosé. [R2]

Trudnos$ci lub porazki zasygnalizowane przez innych badanych s3 najczgsciej

uzaleznione od czynnikéw na ktére rodzina wspierajgca nie miata najmniejszego

wplywu, mianowicie:
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Nie, nie bylo takiego problemu wrecz przeciwnie, bo z natury jestesmy takimi
ludzmi i mowig jestesmy, inaczej zawsze gdzies widzimy swiatetko w tunelu,
wiec jezeli nie tak, to w inny sposob, ale zawsze staramy sie problem
rozwiqzac. Nie ma problemow nie do rozwiqgzania, to jest tylko kwestia, jak
si¢ podejdzie. Nie mielismy na to kompletnie Zadnego wplywu, np. jak pani
Iwona dostala wezwanie od komornika. Nie wiem, nasza rozmowa z
komornikiem tak jakby spowodowata tylko, Ze on zmniejszyl albo inaczej,
chcial zmniejszy¢ te kwoty, zZeby splacata, ale niestety nie byto jakby podjecie
rekawicy z ich strony. Ja nie wiem, jak w tej chwili wyglgda sytuacja. Znaczy
mieszkac¢ mieszkajq, znaczy nic im nie zabrat, wiec moze cos tam splacita. No
ale to byta jedyna moja porazka, ale z drugiej strony nie bytem w stanie tutaj
nic zrobi¢ poza tym, Zebym musiat wytozy¢ wlasng gotowke i sptacic¢ za nig
te kredyty. No, ale tego to akurat nie zrobie, takze to jest jedyne co mi
przychodzi do glowy. Poza tym nie byto zadnych problemow, z ktorymi bysmy
sig zmierzyli i nie doprowadzili tego do konca. [R7]

Kluczowa wypowiedz dla tej kategorii, obrazuje trudnosci, ktore majg swoje zrodta
poza rodzina, ale badana w istotny sposob przedstawia wspolbycie, ktore zostato
przywolane we wstepie do kategorii badawczej. Badana nieustannie podkresla
towarzyszenie 1 wspotodczuwanie wielu sytuacji czy emocji. Nie dostrzega trudnosci w
relacji z rodzing wspierajaca, ale dostrzega zewnetrzne zrodla. Cala wypowiedz jest

kwintesencja wspotpracy miedzy rodzinami, mianowicie:

Szczegolne trudnosci w naszej relacji nie, natomiast pewnego rodzaju takq
bezsilnosé, kiedy to wsparcie takie instytucjonalne, gdzies tam zawodzito, ale
to bardziej ze strony sqdow, kiedy ta procedura adopcyjna si¢ mocno
przeciggata i tak jakby w takiej bezsilnosci zytysmy. No bo tutaj trzeba byto
dziatac, sprawowac opieke nad dziecmi, a gdzies tam srodki finansowe np.
nie wystarczaly, no to wtedy taka bezsilnos¢ byta. (...) Przeciggtos¢ procedur
byla takq najwigkszq trudnosciq. Ale gdzies tam sobie na biezgco radzitysmy.
Porazki to takie na biezgco byty, cos si¢ dzialo, cos si¢ nie udalo, ale to takie
raczej drobne. Nie przypominam sobie jakiejs spektakularnej porazki, ktora
by tam wphynela na ich zycie. (...) Bylo bardzo duzo ktod pod nogi, ktore
musialysmy pomalutku, pomalutku przejs¢, ale to absolutnie nie moja
zastuga, tylko determinacja tej rodziny. [R8]

Jedna z badanych oséb, poza rodzinami spokrewnionymi, nie dostrzegta trudnosci we

wspotpracy:
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Nie, nie byto zadnych trudnosci. Trudnosci to my tu mamy predzej z rodzicami
innych dzieci. Nie, nie byto, bo mysmy si¢ z Izq po prostu bardzo dobrze
dogadywaly, takze, z tq mamgq. [R6]

Kategoria sukcesow jest bardzo rozbudowana, bowiem kazda rodzina wspierajaca
odnalazla inny sukces swojej pracy. Dla jednych sukcesem bylo zrealizowanie zatozen

przekazanych nieformalnie przez GOPS, np.:

Przez ten czas udato nam si¢ doprowadzic¢ do tego, ze przestat pic, zaszyt sie
i na chwile obecngq nie pije. Ona poszta do pracy. Udato nam sie jg namowic,
zeby dziecko poszto do przedszkola, bo caly czas si¢ wzbraniata. [R7]

Dla innej grupy badanych sukcesem juz bylo samo zdobycie zaufania, szczeg6lnie

wsrod dzieci, dzigki czemu mogli skutecznie pomagaé, o czym wspomina badana:

By¢ moze sukcesem jest zaufanie, ze jak to sie mowi, ze puscily pare z ust, bo
przez np. tyle lat co chodzily do swietlicy, to nic nie mowily prawda i
wkrecaty, Ze w domu jest wszystko dobrze, wiec jakby, Ze te dzieci postanowity
powiedzie¢ prawde, ze nie jest dobrze, wiec by¢ moze wlasnie to. No oni chcg
by¢ stale w kontakcie, wigc by¢ moze to tez jest jakims sukcesem, Ze te dzieci
cheq przychodzié. [R4]

Dzieci trafiajace do pieczy zastgpczej, w kontek$cie pomocy rodziny wspierajace;j,
uwaza si¢ jako porazke systemu i zbyt pdzna reakcje na zastane problemy w rodzinie.

Niemniej, jedna z badanych jest przeciwnego zdania:

Fakt, ze te dzieci sq w placowkach teraz, to moze to zabrzmied, jak powiedziatam
to na poczqtku, ze to jest porazka, ale ja uwazam, Ze wbrew pozorom to jest duzy
sukces. Mimo wszystko, bo te dzieci same o to poprosily, same wiedzialy, jak
zareagowac. Ale fakt, ze jednak w pewnym momencie zadzwonili po pomoc. Sami
nie do mnie, tylko tam wlasnie przez stuzby. To swiadczy o tym, Ze jednak mieli w
sobie takq tez przestrzen na to, ze decydowali o tym sami. Wiec ja to postrzegam,
mimo wszystko jako sukces, no bo wiasnie ze wzgledu na ich historie i na to
wszystko co si¢ dzialo, to oni wiedzieli, Ze podjeli samodzielnie tq decyzje, zZe nikt
ich nie zabralt, Ze to nie bylo tak, Ze wbrew ich woli ktos tam przychodzit, pytal itd.,
Ze oni sami po prostu powiedzieli, ze chcg wyjechaé. [R9]
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Podkreslanie przez badang mnogosci pozytywnie zakonczonych problemoéw,
$wiadczy o istocie pomocy jaka ofiarujg rodziny wspierajace. Nie jest to tylko pozorne
dziatanie i1 puste zatozenia, ale faktyczna pomoc, ktéore ma wymierne, obserwowalne

korzysci. Takie podejscie jest tozsame z ponizszymi stowami:

Niewgtpliwie sukcesem bylo to, ze tak po pierwsze (...) udato sie¢ mediacyjnie
doprowadzic do ugody, ktora byta dla obu stron bardzo mocno akceptowalna
i fajnie sig¢ to uktadato. Sukcesem bylo to, ze oni sobie poradzili. Sukcesem
bylo to, ze te dziewczynki tej siostry udato si¢ tam jakos, no oczywiscie nadal
z problemami, wzigc¢ w piecze zastepczq, ze ona zostata tg mamgq adopcyjng.
No i sukcesem bylo to, Zze ona (mama) sie gdzies tam wzmocnita, udato sie jq
wyprowadzi¢ w sposob taki, zeby ona nie uzalezniala swojego szczescia od
tego, czy bedzie w zwiqgzku, czy nie bedzie w zwigzku. [R8]

Fundamentalne w pracy z rodzing z trudno$ciami opiekunczo-wychowawczymi
jest uwypuklanie nawet najmniejszych pozytywnych reakcji, emocji czy determinacji, co

bardzo dobrze obrazujg ponizsze wypowiedzi:

No nie wiem, moze jakis takich spektakularnych sukcesow to nie widze,
natomiast to, ze samo to, Ze sie jakos tak zzylam z tymi rodzinami, rodziny ze
mng. Wiasciwie z wiekszoscig rodzin mam kontakt do dzisiaj. Jezeli jakies
tam ubranka mam to tez daje im, tylko rzadziej oczywiscie. To pisze im np.
odpowiednie dla kazdej rodziny jakies tam inne rozmiary, pisze, przyjezdzajqg,
sobie biorg, wybierajg, co tam potrzebujq. Sktadamy sobie zyczenia. Wiec
tak. Mysle, ze to jest wazne. A tak poza tym to takich spektakularnych nie. Nie
wiem jakqs szkole lepszq skonczyl, gdzies tam sie dostal. No to nie wydaje mi
sig, to za krotko troche. [R2]

Tu akurat bylo fajnie, bo tutaj byta matka naprawde super. Ona si¢ data jakos
tam prowadzi¢, no i sama na wysokosci zadania stanela wigc. Tutaj poszio

lekko, bardzo lekko. [R6]

Jedynie rodziny spokrewnione, nie wskazywaly sukceséw w swojej wspoltpracy.
Taki stan rzeczy moze mie¢ swoje zrodta w bliskich relacjach i niedostrzeganiu nawet
najmniejszej poprawy w zachowaniu dziecka czy postepowaniu rodziny. Przytoczono,

jedng wypowiedz, ktora nie ograniczata si¢ tylko do stowa nie:
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Nie wiem, szczerze powiedziawszy, nie wiem. [R5]

Analizujgc dane dotyczace sukcesow i trudnosci prezentowanych przez rodziny
wspierajace, mozna wysnuc¢ wniosek, ze rowniez pojawig si¢ one we wspOlpracy rodziny
wspierajacej 1 wspieranej. Bardzo wazne jest to, ze rodziny wspierajace jako zrodia
porazek lub trudnosci najczesciej wskazywali czynniki zewngtrzne na ktére nie mieli
wplywu. Zadna z badanych osdb, nie powiedziata, Ze to wina rodziny wymagajace;
wsparcia lub ze co$ zostalo zle zrobione. Zrdodet sukceséw upatrujg natomiast w
determinacji i checi zmiany rodziny wspieranej. Co istotne nie oczekiwali
spektakularnych sukcesow, ale dostrzegali te najmniejsze zmiany zachodzace wsrod
rodzin. Doceniali zdobycie zaufania czy utrzymywanie kontaktu nawet po zakonczeniu
formalnej wspolpracy.

Rodziny wspierajace potrafily si¢ wczu¢ w sytuacje rodziny wymagajacej
wsparcia. Tym samym prezentujgc aktywna i otwartg postawe, dzigki ktorej mozliwe jest
uruchomienie tworczych zasobdw jednostki 1 ksztattowanie jej do§wiadczen. Wszystko

to w konsekwencji prowadzi do rozwoju jednostki“!

, CO znajduje potwierdzenie w
stowach badanych osob. Dostrzeganie trudnosci nie w samej rodzinie, ale réwniez poza
nig. W dziataniach rodziny wspierajacej mozna upatrywa¢ mitosci w praktycznym
rozumieniu tego stowa, bowiem podejmujac dzialania z mito$cig nie réznicujemy ludzi
na dobrych 1 ztych. Natura ludzka jest tak skonstruowana, ze jezeli w naszej oceni ktos
postepuje zle trudno jest okaza¢ mu pomoc i1 wsparcie. Osoby bedace rodzing wspierajaca
nie odrzucaj i nie oceniaja napotkanych rodzin dysfunkcyjnych?®?, ale dzielnie im

pomagaja, tym samym dajac szans¢ na poprawe funkcjonowania.

3.4.2. Zalozenia a rzeczywistos¢ w pelnieniu roli rodziny wspierajacej

Podejmujac si¢ pewnych zadan czy roli, cztowiek posiada wyobrazenia o tym jak
powinna wyglada¢ wspotpraca, co nalezy robi¢, jak sobie radzi¢ z réznymi rzeczami.
Kazda rodzina jest inna i nawigzana wspoOlpraca bedzie si¢ roznita, dlatego tez nie majac

pelnej wiedzy na temat podejmowanej roli, rodziny musiaty przyjac jakie$ zatozenia.

41 M. Mendel, A. Naumiuk, B. Skrzypczak, W trosce o spoleczenstwo. Pedagogika spoteczna w czasach
nacjonalizmu, ,,Pedagogika Spoteczna” 2018, nr 4 (70), s. 145.
462 B, Kromolicka, Organizujgca sita mitosci, ,,Analiza i Egzystencja” 2012, nr 18, s. 86.
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Oczywiscie wspominane oczekiwania odnoszg si¢ do przysztej wspolpracy, a nie do
gratyfikacji finansowej lub tez wyrazéw wdzigczno$ci, bowiem jest to praca
podejmowana bezinteresownie z dobroci serca*?. Potencjalny kandydat tworzy sobie
pewnego rodzaju przedzatozenie, mozna je okresli¢ jako antycypowany obraz §wiata,
ktory jest zaktadany i okreslany przez posiadang wiedze*®*. Niestety wiedza w zakresie
rodzin wspierajacych jest bardzo uboga.

Prace rodziny wspierajagcej mozna rozpatrywaé w kategorii zjawiska
spotecznego,, ktore dzieli si¢ na wartosci spoteczne i1 dziatania spoleczne. Dzialania
spoteczne s3 rozumiane jako pewne wyobrazenie stanu ostatecznego konkretnej sytuacji.
Podejmowanie ich jest podyktowane natomiast warto§ciami spotecznymi. Ta
komplementarno$¢ $wiadczy o nierozerwalnym zwiazku wartosci i dziatania®®®. W tym
konteks$cie mozna uznaé, ze rodzina podejmujaca wspotprace kieruje si¢ wartosciami
spotecznymi, a podejmowane przez nich dziatania powinny doprowadzi¢ do zakonczenia
sytuacji w antycypowany sposob. To jest kolejne oczekiwanie rodziny wspierajace;.

Innego rodzaju oczekiwania moga wigza¢ si¢ z sama rodzing. Rodziny
wspierajagce maja Swiadomos¢, ze rodziny wspierane wymagaja réznorodnego wsparcia,
bo przeciez nikt nie udziela pomocy osobom, ktore prawidtowo funkcjonuja. Rodzinom
tym najczesciej brakuje odpowiednich wzorcow, zalazka wiedzy pedagogicznej oraz i co
najwazniejsze, nie towarzyszy 1im refleksja dotyczaca popetnianych bledow
wychowawczych?®®. Wazne jest, aby rodzina wspierajagca nie posiadata wielkich
oczekiwan wzgledem rodziny wymagajacej wsparcia. Bo tylko metodg matych krokow
mozna osiggng¢ sukces. Majac rowniez na uwadze, ze sg to rodziny dysfunkcyjne,
powinno si¢ znalezZ¢ mocne strony tej rodziny. Dostrzec site do tego, aby pokona¢ kryzys
i dokona¢ zmiany, a nie skazywaé na porazke*®’.

Rodziny spokrewnione podejmujac decyzje o byciu rodzing wspierajaca najczescie]
nie miaty zadnych wyobrazen, wymagan czy tez nie bylo zadnego elementu zaskoczenia.
Obie ponizsze wypowiedzi dowodzg tego, ze ta przyjeta rola polegala na poswigcaniu

dodatkowego czasu rodzinie wspieranej.

463 D, Becelewska, Motywy podejmowania spontanicznej pracy woluntarnej, ,,Wychowanie na co Dzien”
2004, nr, 6,s. 7.

44 P. Duchlinski, Obraz $wiata zaktadany w pytaniach filozoficznych — na przyktadzie fenomenologii
(Ingarden) i tomizmu egzystencjalnego (Krgpiec), ,,Logos i Ethos” 2016, 2 (42), s. 8.

45 G, Piekarski, Teoretyczne podstawy wolontariatu w polu pracy socjalnej)w koncepcjach dziatania
spolecznego, ,,Praca Socjalna” 2017, nr 1 (32), s. 57.

488 M. Grzesko-Nyczka, Rodzina problem spofeczny..., dz. cyt., s. 48.

47 A. Ladazyfiski, Odkrywanie zasobéw rodziny..., dz. cyt., s.39.
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No to u nas chyba nie. U nas akurat nie, no bo tak jak mowie, my jestesmy
rodzing, wiec to tez jest jakas taka tam, nie wiem dodatkowa funkcja, nigdy
nie i nie jest to jakos sztywne albo jakos bardziej po prostu spedzamy czas i
tyle. [R5]

Nie, nie, nie ja podesztam do tego normalnie, Ze po prostu, zZe jeszcze wigcej
jakby tego czasu, wie Pani tak si¢ gospodaruje, zeby po prostu, zeby po prostu
tq forme pod..., jeszcze bardziej wie Pani wygospodarowac i tak dalej tak, no.
[R1]

Druga grupa badanych, ktéra wykrystalizowata si¢ na podstawie zebranego
materiatu badawczego, to rodziny, ktore miaty w przesztosci stycznos$¢ z rodzinami
wieloproblemowymi lub tez miaty prywatne do§wiadczenia opieki zastgpczej, a takze
wspolpracowaty z instytucjami pomocowymi. Dzigki tym poszczegdlnym
doswiadczeniom, wiedzialy z czym moze wigza¢ si¢ owa wspolpraca, ale w zwigzku z
tym na poczatku wspolpracy nie zaktadaty efektu finalnego, bowiem mialty swiadomos¢
mozliwej skali probleméw do rozwigzania i r6znorodnych trudnosci. Co udowadniaja

ponizsze wypowiedzi:

Nie miatam zadnych wyobrazen tak naprawde, przez to ze z nimi pracowatam,
to od razu wiedziatam, Ze to bedzie kontynuacja tego, co juz jest. Nie miatam
za bardzo takich zadnych oczekiwan dodatkowych. [R9]

Oczekiwan to nie miatam, bo wiem jak to funkcjonuje wszystko mniej wigcej.
Wiasnie tez i w opiece i w tym wspieraniu, bo tez sama bylam rodzing
zastgpczq dla mojej siostry, wiec jakby wiem, jak takie rzeczy funkcjonujq.
[R4]

Tzn. z racji tego, ze juz mielismy jakies doswiadczenie z tymi naszymi
rodzinami biologicznymi dzieciakow, ktore byly pod naszq opiekq. W jakis
sposob juz wiedzielismy, jak to moze wyglgdac, tak w jakie sSrodowisko sig
pakujemy, z jakimi problemami mozemy sie spotkac. W duzej czesci
zostalismy juz wczesniej uswiadomieni poprzez OPS w Markach wlasnie
przez Agnieszke, tq asystentke rodziny, ona jakby naswietlit nam od razu jaka
Jest rodzina, jakie mogg by¢ problemy. [R7]

Ostatnia grupa, ktorg mozna wyr6zni¢ wsrdd badanych, to grupa wytoniona ze wzgledu

na brak poczatkowych wyobrazen, ale ich brak byl spowodowanym r6znymi czynnikami:
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Jedna z badanych brak oczekiwan argumentowata niepamigcig. O czym §wiadczg stowa:

Juz nie pamietam wiasnie swoich wyobrazen przyznam. Nie pamietam. [R2]

Nalezy wziag¢ pod uwage fakt, ze pani pierwszg wspolprace rozpoczeta w 2012
roku. Inna rodzina wspierajaca jako powdd podata niedostateczng wiedze dotyczaca
rodzin wspierajacych, w zwigzku z tym nie budowata, zadnych przedzatozen. I mowi o

tym:

Nie. Pierwszy raz sie z tym spotkatam, z takq propozycjq. Nie wiedziatam w
ogole o co chodzi i do czego to stuzy. (...) Dopiero tam wyttumaczyta pani
kierownik nam to w OPS-ie, na czym to bedzie polegato i sprobujemy. [R6]

Wsrdd badanych znalazia si¢ rowniez opinia dotyczaca ciekawos$ci prowadzone;j
wspotpracy, co moze by¢ przyczyna, nie stawiania pierwotnych hipotez odnoszacych si¢

do wspolpracy. Jak wspomina badana:

Nie, nic mnie nie zaskoczylo w tej wspolpracy. Bytam ciekawa tej wspoipracy.

[R3]

Zadna z rodzin bioracych udzial w badaniu na poczatku wspotpracy nie wyobrazata
sobie jak powinna lub bedzie wygladata ta wspoiprac. Nikt tez nie ujawnit swoich
przedzatozen prezentowanych w stosunku do rodziny wymagajacej wsparcia. Choc,
osobiste doswiadczenia mogly zafalszowa¢ obraz rodziny wspieranej, a to w
konsekwencji moglo doprowadzi¢ do postawienia pierwotnych wymagan, tak si¢ jednak
nie stalo. Logicznym jest brak oczekiwan ze strony rodzin, ktore nie miaty §wiadomosci
czym sg rodziny wspierajace 1 jaka jest ich funkcja. Natomiast napawajacy optymizmem
jest fakt, ze osoby majace styczno$¢ z rodzinami dysfunkcyjnymi, podejmujac decyzje o
podjeciu si¢ roli rodziny wspierajacej nie oczekiwaly pewnych efektow. Posiadajac
pewng wiedz¢ 1 do§wiadczenie w pracy z takimi rodzinami, podeszly z entuzjazmem do
wspotpracy.

Brak pierwotnych oczekiwan moze $§wiadczyé o przyjeciu postawy pelnej
szacunku 1 akceptacji wobec rodziny wspieranej. Takie podejScie wpisuje si¢ w prace

srodowiskowa, ktora to ,,w duchu szacunku dla czlowieka z jednoczesnym moralnym
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imperatywem konieczno$ci zmiany warunkéw, w ktorych zyje, a droga, ktéra powinna
do tego prowadzi¢”*®® jest wtlasnie praca rodziny wspierajacej, ktéra powinna
doprowadzi¢ do zmiany funkcjonowania rodziny, przebudowania niekiedy systemu
wartosci, a w konsekwencji pozostania dzieci w $rodowisku biologicznym, poprzez
uruchomienie sity i motywacji do zmiany. Co istotne, rodziny wspierane, powinny naby¢
umigjetnosci samodzielnego rozwigzywania swoich problemow. Uznawanie ich jako
specjalistow, znajacych najlepiej swoje rodziny powinno wywota¢ ch¢é¢ nabywania
nowych umiejetnosci w prowadzeniu gospodarstwa domowego, prawidlowym
wypehianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, a w konsekwencji zapewnié
bezpieczne $rodowisko dla zycia swoich dzieci*®®.

Reasumujac powyzsze wypowiedzi badanych mozna stwierdzi¢, i1z nie

prezentowali wygorowanych oczekiwan co do wspolpracy czy osiggnietych efektow.

Zadna z badanych o0s6b nie wyartykutowata pierwotnych wymagan lub tez przypuszczen.

3.4.3. Powody malej liczby rodzin wspierajacych w opinii osob pelniacych te role

Zgodnie z zalozeniami ustawy, rodzina przezywajgca trudnosci opiekunczo-
wychowawcze moze skorzystaé z pomocy rodziny wspierajacej*’®. Niestety rodzin
wspierajacych jest bardzo niewiele. Rok rocznie, Rada Ministréw sktada informacje o
realizacji ustawy o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastepczej. W informacjach tych
sg zawarte dane statystyczne, ogoOlna charakterystyka wsparcia rodzin, informacje
dotyczace pieczy zastgpczej oraz $rodki przeznaczone na dziatania podejmowane dla
zrealizowania zatozen ustawy. Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
zostata wprowadzona w 2011 roku, jednak formalnie obowigzuje od 2012 roku. Pierwsza
informacja pojawita si¢ w 2013 roku 1 odnosita si¢ do dziatan w poprzednim roku, wtedy
tez rodzin wspierajacych bylo 44*"l. Kolejny rok, nie przyniést zmiany w liczbie
powolanych rodzin bowiem w 2013 réwniez byly 44 rodziny wspierajace. Autorzy

raportu dostrzegaja, ze jest to niedoceniona forma pomocy, a zarazem jest bardzo

48 A Naumiuk, M. Pietrusinska, Podmiotowosé i wspélnotowosé¢ w amerykarnskiej koncepciji settlement i
polskich programach integracji migrantow w spotecznosciach lokalnych, ,Kultura i Edukacja” 2019, nr 1
(123), s. 179.

49| Krasiejko, Praca socjalna w praktyce asystenta..., dz. cyt., s. 7.

470 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, Dz.U. 2022, poz.447.
471 Informacja Rady Ministrow o realizacji w roku 2012 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej, s. 19, https://www.gov.pl/web/rodzina/informacja-rady-ministrow-o-
realizacji-w-roku-2012 (dostep: 23.02.2023).
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waznym narzedziem pomocy w oparciu o lokalny potencjat*’?. W 2014 roku zostata
utrzymana liczba rodzin wspierajacych z poprzednich dwoch lat i wynosita nadal 44
rodziny. Ponownie zostato zaakcentowana duza rezerwa ze strony gmin, wobec tej formy

wsparcia*’

. Znaczny wzrost nastgpit dopiero w czwartym roku od wprowadzenia ustawy,
wtedy tez liczba rodzin wspierajacych oscylowata wokot liczby 82, co sktonito do
refleksji, ze by¢ moze w kolejnych latach gminy docenig te forme pomocy*’*. Niestety
kolejny rok przyniost spadek liczby rodzin wspierajacych o okoto 25% w stosunku do
roku 2015 roku, a rodzin wspierajacych byto 66. Szanse na rozwoj tego rodzaju wsparcia
upatrywano w $rodkach unijnych, ktére do 2020 roku. powinny by¢ spozytkowane na
rézne ushugi wprowadzone w gminach. Juz w tamtym okresie resort Rodziny i Polityki
Spotecznej otrzymywat informacje zwrotne o trudnosciach w zakresie podpisywanych
umow ze wzgledu na brak konkretnych uregulowan systemowych. W zwiazku z
wprowadzeniem ustawy ,,Za zyciem”, a w drugiej kolejnosci rozporzadzenia dotyczacego
tej ustawy, w ktorym to zezwolono na tworzenie takich rodzin w ramach opieki
wytchnieniowej*”. Opieka wytchnieniowa jest z kolei odpowiedzig na problemy rodzin
z dzieckiem z niepetnosprawnoscia i polega na czasowej opiece nad dzieckiem, aby
faktyczny opiekun moégl odpoczaé, realizowaé siebie czy swoje plany zawodowe*’®.
Pomimo pierwotnych nadziei na spektakularny wzrost powotywanych rodzin

wspierajacych, nic podobnego nie miato miejsca, bo odnotowano wzrost, ale tylko o 5

rodzin w stosunku do poprzedniego roku i w 2017 roku liczba rodzin wspierajacych

472 Informacja Rady Ministréw o realizacji w roku 2013 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej, S. 11,
file:///C:/Users/annal/Downloads/Informacja_Rady Ministr%eC3%B3w_o_realizacji_w_roku_2013 usta
wy_z dnia 9 czerwca 2011 r o wpieraniu_rodziny i systemie pieczy zast%C4%99pczej.pdf (dostep:

23.02.2023).
473 Informacja Rady Ministrow o realizacji w roku 2020 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 . o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej, S. 7,

file:///C:/Users/annal/Downloads/Informacja_Rady Ministr%eC3%B3w_o_realizacji_w_roku_2020_usta
wy_z dnia_9 czerwca 2011 r_o_wspieraniu_rodziny_i_systemie_pieczy_zast%C4%99pczej-4.pdf
(dostgp: 23.02.2023).

474 Informacja Rady Ministrow o realizacji w roku 2021 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastgpczej, S. 7.
file:///C:/Users/annal/Downloads/Informacja_Rady Ministr%eC3%B3w_o_realizacji_w_roku_2021_usta
wy_z_dnia_9 czerwca_2011 r._o_wspieraniu_rodziny_i_systemie_ pieczy zast%C4%99pczej-2.pdf
(dostep: 1.02.2023).

475 Informacja Rady Ministrow o realizacji w roku 2016 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 . o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej, S. 12.
file:///C:/Users/annal/Downloads/Informacja_Rady Ministr%eC3%B3w_o_realizacji_w_roku_2016_usta
wy_z dnia_9 czerwca 2011 r_o_wspieraniu_rodziny i systemie_pieczy zast%C4%99pczej.pdf
(dostep: 23.02.2023).

476 E, Zdebska, Opieka wytchnieniowa jako..., dz. cyt., s. 140.
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wynosita tylko 71477, Rok 2018, przyniést znaczacy skok liczby rodzin wspierajacych i
pierwszy raz od wprowadzenia ustawy liczba rodzin wspierajacych przekroczyta 100 i
finalnie wynosita 102. Jest to bardzo wysoki wzrost, niestety z zaprezentowanej
informacji nie wynika skad nastapil tak znaczacy wzrost*’®. 104 rodziny wspierajace
odnotowano w 2019 roku*”®. Po dwoch latach stopniowego wzrostu, nastapit
niespodziewany spadek liczby rodzin poréwnywalny do roku 2016. Liczba rodzin w 2020
roku zatrzymata si¢ na poziomie 67 rodzin*®. Tendencja spadkowa utrzymala si¢ w
kolejnym roku, gdzie ogolna liczba rodzin wspierajacych wynosita 59481,

Trudno jest oceni¢ rzeczywista liczbe funkcjonujacych rodzin wspierajacych.
Wspomniane informacje sg tworzone na podstawie sprawozdan przekazanych przez
osrodki pomocy. Jak wspomniano w punkcie ,,Organizacja badan”, pracownicy myla
rodziny wspierajace z rodzinami objetymi wsparciem asystenta. Otrzymane
sprawozdania nie sg dodatkowo weryfikowane, wiec nie mozna z calg pewnoscig
stwierdzi¢, ze zaprezentowane dane liczbowe pokrywaja si¢ z funkcjonujgcymi
rodzinami.

Z informacji Rady Ministrow jasno nie wynika ile rodzin pracuje w ramach opieki
wytchnieniowej, a ile o0sob faktycznie wspiera rodziny przezywajace trudnos$ci
opiekunczo-wychowawcze. Ministerstwo nie podaje informacji czy rodziny wspierajace

sg stale, czy co roku powolujg nowe. Z raportéw mozna odczyta¢ tylko czy nastepuje

477 Informacja Rady Ministréw o realizacji w roku 2017 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej, S. 8,
file:///C:/Users/annal/Downloads/Informacja_Rady_Ministr%C3%B3w_o_realizacji_w_roku_2017_usta
wy_z dnia_9 czerwca 2011 r o _wspieraniu_rodziny_i_systemie_pieczy zast%C4%99pczej.pdf
(dostep: 23.02.2023).

478 Informacja Rady Ministréw o realizacji w roku 2018 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 . o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastgpczej, S. 8,
file:///C:/Users/annal/Downloads/Informacja_ RM_dot__realizacji_w 2018 r_ustawy 0_wspieraniu_ro
dziny plik pdf.pdf (dostep: 23.02.2023).

47 Informacja Rady Ministrow o realizacji w roku 2019 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej, S. 6.,
file:///C:/Users/annal/Downloads/INFORMACJA_RADY_MINISTROW_O_REALIZACJI_W_ROKU_
2019 USTAWY_Z DNIA 9 CZERWCA_2011.pdf (dostep: 23.02.2023).

480 Informacja Rady Ministrow o realizacji w roku 2020 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepezej, s. 7,
file:///C:/Users/annal/Downloads/Informacja_Rady_ Ministr9oC3%B3w_o_realizacji_w_roku_2020_usta
wy z dnia_9 czerwca 2011 r o _wspieraniu_rodziny i systemie_pieczy zast%C4%99pczej-4.pdf
(dostep: 23.02.2023).

481 Informacja Rady Ministrow o realizacji w roku 2021 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 . o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej, S. 7.
file:///C:/Users/annal/Downloads/Informacja_Rady Ministr%eC3%B3w_o_realizacji_w_roku_2021 usta
wy_z dnia_9 czerwca_2011 r._o_wspieraniu_rodziny i_systemie_pieczy zast%C4%99pczej-2.pdf
(dostep: 1.02.2023).
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wzrost czy spadek ogoélnej liczby rodzin wspierajacych, bez podania placoéwek lub
wojewodztw w ktorych takie rodziny mozna znalez¢. Trudno jest okresli¢ dynamike
zmian na terenic catego kraju. Rodziny wspierajgce zardéwno przez gminy jak i
Ministerstwo nadal sg niedoceniong formg pomocy. Nawet w przytoczonych powyzej
informacjach, co roku obszerno$¢ informacji dotyczaca rodzin wspierajacych jest coraz
mniejsza. W pierwszym ministerialnym sprawozdaniu szczegdétowo scharakteryzowano
rodziny wspierajace i powody tak malej ich liczby, kazde kolejne sprawozdanie to dane
statystyczne ubrane w stowa, mozna zauwazy¢, ze istnieje wzor wypowiedzi, a zmianie
ulegaja tylko liczby i rok wydania sprawozdania.

Powodow, stosunkowo malej liczby rodzin wspierajacych, moze by¢ bardzo
wiele. Od trudno$ci organizacyjnych, poprzez trudnosci finansowe na niecheci osrodkow
konczac. Istotne jest zatem poznanie opinii na ten temat osob, ktore podjety sie pelnienia

tej roli. Oto ich sposdb widzenia rzeczywistosci:

No to praca spoleczna moze to jest i to jest moze powodem. Ja mysle, zZe
warto, Ze jak najbardziej warto, bo te osoby, ktore gdzies tam dostajq to
wsparcie to wiadomo, Ze jakos same sobie nie radzq, ze potrzebujq gdzies
Jjakiejs pomocy, opieki albo nawet porozmawiania. Tak jak mowie, moi tez
tam czasami nie wiedzq i si¢ pytajq. Wiec ja mysle, ze warto, Ze to jest bardzo
potrzebne, a szczegolnie w takich rodzinach, gdzie tam jest jakos nie wiem i
nie chce tego jakos brzydko nazwaé. Szukam stowa, ale nie moge znalezé. No
nie wiem. Generalnie chodzi mi o rodziny takie, gdzie tam sq jakies patologie,
nie? Ze tam jest ogromne wsparcie potrzebne. Wiec mysle, ze tak, na pewno
to jest bardzo, bardzo potrzebne. [R5]

Jeden z gléwnych 1 zarazem bardzo istotny powod podata jedna z badanych. Jej
zdaniem, niewielka liczba rodzin w calej Polsce jest wynikiem niewystarczajacej
kampanii informacyjnej, a wrecz jej braku. Jak stusznie zauwaza na zadnej stronie
internetowej os$rodka pomocy nie ma informacji dotyczacej poszukiwania rodzin
wspierajacych, ani nawet krotkiej notatki czym sa rodziny wspierajace. Przecigtny
obywatel, ktory nie jest beneficjentem osrodka pomocy, nawet nie odwiedza jego strony
internetowej. Skad, wigc ma mie¢ wiedz¢ o takiej formie wsparcia. Badana
wspolpracowata z osrodkiem pomocy, ale rowniez nie wiedziata, ze w systemie pomocy
funkcjonuja rodziny wspierajace. Upatruje, wigc gtdéwnych zaniedban systemowych w
kontekscie kampanii spotecznych oraz braku uregulowan dotyczacych szkolen. Wskazuje

na zaniedbania o$rodkéw pomocy w braku informacji dla obywateli, aby samodzielnie
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mogli zglosi¢ swoja kandydaturg. Nie robig tego, bo nie wiedza, ze jest taka potrzeba, o

czym mowi w ten sposob:

Mysle, ze wigkszos¢ nie wie o takiej formie. Moi wszyscy znajomi, ktorzy sie
dowiedzieli, ze ja cos takiego robig, byli zaskoczeni, ze cos takiego jest, ze
mozna. Moze jakby byta gdzies ta informacja, ktos to powiedzial. Ja nawet
zachecatam osoby, zeby sig¢ zglaszaly, ale sie okazalo ze to nie jest tak tatwo
znalez¢ informacje. Nie ma zadnego takiego programu mowigc szczerze,
ktory jakos wspieral i pozwalat tgczy¢ np. te dzieci. No bo teraz jest pytanie,
no ja te dzieci znatam przez prace, ale gdybym ich nie znata. No to wiasnie,
na jakiej zasadzie zostane teraz rodzing wspierajgcq. Wiec mysle, ze, jakas
taka forma nie wiem, jakis takich programow i jakiejs takiej kampanii
informacyjno-spofecznej wiasnie z zaznaczeniem, ze nie wiem tam jest jakas
taka gratyfikacja. Tak, jakos rozpropagowac, ale tez zrobi¢ jakis taki
program, zZe pewnie trzeba by da¢ ludziom jakos zna¢, zwlaszcza tym, ktorzy
nie majq zadnego wyksztatcenia psychologicznego, nie wspolpracowali nigdy
na przyktad z takimi dzie¢mi. [R9]

Jedna z badanych osdb zwrdcita uwage nie tylko na kampani¢ informacyjna
dotyczaca roli rodziny wspierajacej, ale takze zasygnalizowata inny wazny powdd,
mianowicie brak jakichkolwiek informacji dla oséb, ktore juz dowiedziaty sie o
mozliwos$ci petnienia takiej funkcji i potencjalnie chcialby si¢ jej podja¢. Nie wiedza,
gdzie powinny si¢ zwrocié, jak powinna wyglada¢ wspotpraca czy jak znalez¢ rodzing
wymagajgcg wsparcia.

Inna osoba biorgca udziat w badaniu sktania si¢ ku temu, ze niska liczba rodzin
wspierajacych wynika z braku checi lub czasu. Drugi argument, wysuwajacy si¢ po
analizie wypowiedzi, to nieche¢ do zobowigzan. Zdaniem badanej ludzie nie chcg
podejmowac kolejnych zobowiazan, a jednak pomaganie osobie z zewnatrz, podpisanie
umowy wigze si¢ z wzigciem na siebie pewnych zobowigzan pomocowych. Zagadnienie

to szczegdtowo obrazuje ponizszy cytat:

Trudno mi teraz, wie Pani co nie wiem, czy to wynika z braku, z braku checi,
czasu, czy ludzie sq po prostu, no nie wiem, jak to okreslic. Czy nie chcg
dodatkowego, dodatkowego obcigzenia, jakby tak? Bo to trzeba si¢ wie Pani
zobowigzac i wtedy po prostu wie Pani, ja mowig o sobie, bo mowig tak jak
mi jest tatwiej, bo ja jestem w rodzinnie tak. Ale jesli osoba taka z zewngtrz
miataby sie zobowiqgzac to, to trudno mi powiedziec¢, moze to z tego tez wynika
tak. Poswigci¢ swoj czas teraz tak, a tego czasu troszeczke wiecej trzeba
poswiecic¢ tak, bo to przynajmniej trzeba jakis grafik, by trzeba byto sobie
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wtedy ustali¢ tak i sig, Ze tego no to wie Pani, no to trudno mi powiedziec,
moze z tego to wynika tez tak no. Spoteczenstwo teraz zabiegane, zagonione,
tak za zlotowkq, no nie wiem, trudno mi to okresli¢ nie, no.(...) Moze jakby
Jjakas kartka wisiata, Ze cos jest tak dla 0sob, zZe o rodzinach wspomaga..., ze
mozna skorzystac czy cos, czy, czy cos takiego. Moze osrodki sq nie, jak to
powiedzieé..., Osrodek Pomocy Spolecznej sie nie reklamuje, nie.[ R1]

Jedna z os6b badanych, twierdzi, ze nie nalezy, aby rodzinami wspierajagcymi byty
tylko rodziny. Postuluje, aby rodzing wspierajaca mogta zosta¢ osoba samotna, ktéra
nawet nie posiada swoich dzieci, bo na przyktad speiniata si¢ zawodowo. Opisuje ten

problem w nastgpujacy sposob:

Znaczy no na pewno uwazam ze to nie muszq by¢ tylko rodziny jest mnostwo
0s0b, np. ktore nie wiem, kobiet po czterdziestce, ktore nie majq swoich
rodzin, a np. majq czas, pracujq zawodowo od poniedziatku do pigtku i majg
wolne weekendy, i np. wlasnie, Ze tez takie osoby, Ze to nie muszq byc¢ osoby
typowo rodzina. Sq osoby, ktore no niejednokrotnie, wlasnie tez wysoko
wyksztatcone, ktore po prostu nie zatozyly rodziny, bo czesto tez wilasnie
stawialy na kariere, czy tez kogos nie poznaly i nie majg swoich dzieci, a majg
ten czas i moglyby wtasnie pomoc takim rodzinom, a jednoczesnie np. nie
majq na tyle sily, Zeby wzig¢ kogos do rodziny zastepczej czy adopcyjnej, czy
nie majq takiej otwartosci. Tutaj w formie az tak nieingerujgcej mogtoby
pomoc, takie ja miatam przemyslenia. Rozumiem, Ze zamierzeniem jest tez
pokazanie przestrzeni rodzinnej innej po prostu niz tej, ktora jest w domu. No
to wtasnie na pewno ta pomoc psychologiczna, o ktorej mowitam zarowno
dla tych dzieci i zarowno dla tej rodziny wspierajgcej. [R4]

Jedyny mezczyzna wsrdd badanych rodzin wskazat jako gtowny powod kwestie
wartosci. Uwaza, wiec ze bycie rodzing wspierajaca powinno by¢ podyktowane
warto$ciami, ktorymi czlowiek si¢ kieruje w swoim zyciu. Z drugiej strony, jednak
zastanawia si¢ nad kwestig wynagrodzenia, ktore miatoby by¢ rodzajem wynagrodzenia
np. minimalnego. Ostatecznie stawia teze, ze przyjecie na siebie roli rodziny wspierajace]
w takim ksztalcie w jakim dzisiaj funkcjonuje jest mozliwe tylko przy znalezieniu

odpowiedniej osoby, kierujacej si¢ sercem. Sytuacje omawia w ponizszych stowach:

No powiem szczerze nie wiem. Nie wiem, ja mysle, ze to jest po prostu kwestia
Jjakichs wartosci, ktore ktos posiada. Chec niesienia pomocy tylko, Ze to
wszystko ma jakies tam zawsze plusy i minusy, wigc pewne rzeczy mozna
chcie¢ zrobi¢, bo to wychodzi z serca, z jakiejs tam potrzeby danego
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czlowieka, ale niekiedy system na to po prostu nie pozwala. Tez z drugiej
strony ja nie wiem, czy to tez moze jest ped w tej chwili ludzi za wszystkim,
nie majq czasu, kazdy ma jakies tam pewnie obawy, jak to bedzie ? Jak sobie
nie poradze? Na kogo ja trafie ? (...) No ale wlasnie tego typu obiekcje ludzi,
tez mogq powodowac ze sie zniechecajq do takich rzeczy albo jakby kwestie
finansowe, to juz w ogole jest temat rzeka. No, bo te kwoty, ktore sq
proponowane, to tutaj naprawde [udzie muszq to robi¢ w czystym
wolontariacie, bo jezeli ja mam to wydac na tych podopiecznych, no to tutaj
patrzenie przez pryzmat jakiegos zysku, zarobku itd. to w ogole jest
nieporozumienie, wiec naprawde. Moze, moze gdyby to byto na zasadzie
jakiegos normalnego wynagrodzenia, to tych rodzin byloby wiecej. Wiasnie
tak teraz sobie mysle, no gdyby to byta normalna pensja, chociazby
minimalna krajowa, ze ja si¢ wtedy poczuwam, bo to jest moje zadanie, moja
praca td.., to wtedy moze, moze to. Bo jezeli ktos ma to robi¢, tak jak mowie,
to juz trzeba to trafi¢ na wlasciwg osobe [R7]

Kolejna badana okreslita dwa gléwne powody, ktore w konsekwencji powoduja
niska liczbe rodzin wspierajacych. Pierwszy powdd jest skupiony wokol zakonczenia
wspotpracy z wolontariuszami, mimo pozytywnych efektow pracy oraz proponuje
wieksza elastyczno$¢ w prowadzonej wspotpracy. Drugi powod to finanse. Zdaniem
badanej, s na pewno osoby, ktére podjetyby sie roli rodziny wspierajacej, jesli dostatyby
wynagrodzenie.

Nie puszczac w taki glupi sposéb wolontariuszy, jak to zrobito Srédmiescie
i tak jak w tej chwili zrobit Targowek wiasciwie. No bo tak naprawde, tam
sig dobrze wspolpracowato, wigc to nie jest tak, zZe tam cos nie wyszto i oni
zrezygnowali ze mnie. Nie, wigc, po prostu, wlasciwie to nie wiem i nie wiem
o co chodzi. Nie wiem, czy w tej chwili jakis pieniedzy nie dostali, nie wiem
o co chodzi, ale to chyba niemozliwe. Wiec mysle, zZe jesli chodzi o
ulepszenie, to taka wigksza elastycznos¢. Bo zupetnie inaczej te programy
WYQlgdaly na Srédmiesciu, a inaczej na Targowku, bo wlasnie w
Srédmiesciu mielismy taki podzial pot na pét. Ale jezeli ktos powiedzial ,,0
ja nie mam pieniedzy” to bywato tak, Ze na spozywke szta cata potoweczka,
reszta powiedzmy na jakies ciuchy. Natomiast na Targowku jest nie do
przyjecia spozywka. Spozywka jest w ogole nie do przyjecia. To musiatoby
by¢ po prostu cos niezwyktego. Sq takie osoby, ktore na przykiad... no mam
takiego kolege, ktory od lat nie pracuje i natomiast rzeczywiscie jakis czas
byt wolontariuszem tam na ekspo u Ukraincow. Mam wrazZenie, ze gdyby
mogt dostac takq gratyfikacje finansowgq, to by si¢ na to zdecydowat. [R2]
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Wypowiedzi kolejnej badanej, odnosza si¢ do trudnosci we wspolpracy z rodzinami
wymagajacymi wsparcia. Pani bioraca udziat w badaniu stoi na stanowisku, ze bardzo
trudno jest pomoc rodzinom, ktére nie wyrazity chegci wspdtpracy, a dodatkowo posiadajg
wiele problemow z ktorymi musi si¢ mierzy¢ rodzina wspierajacg. Innym argumentem
jest finansowanie tego projektu. Jezeli, osrodki nie maja pieniedzy na finansowanie

kosztéw wspolpracy, to nie powotaja rodziny wspierajacej, co odzwierciedlaja stowa:

Jak nie wiadomo o co chodzi, to chodzi o pienigdze chyba, i tyle mi si¢ wydaje
w tym temacie. Moze wie pani co, moze by¢ tej jeszcze druga strona medalu.
Poniewaz rozne sq rodziny i ja to tez na sobie przechodze, ze z jednymi
rodzicami mozna sie super dogadac, mimo to Ze jak tam polegli Zyciowo, ale
mozna si¢ z nimi dogadac. A z drugimi idzie caly czas pod gorke. Wiec jezeli
przysztoby mi pomagaé takiej rodzinie, z ktorg si¢ nie jestem w stanie
dogadac, no to tez nie dziwnie sie ludziom, Ze sie nie podejmgq takiego czegos,
zeby wspierac tq rodzing, no bo trudno jest, to sq cigzkie przypadki z takimi
rodzinami wtasnie, ktore nie chcq wspolpracowaé. Z tymi patologicznymi,
ktore polegly na wychowaniu dzieci, bo tu przewaznie o te rodziny chodzi.
Albo jak juz nie ma funduszy, bo jezeli to byly srodki unijne jest to jakas pula
przeznaczona na cos takiego, wiec tez OPS czy tez inne osrodki, ktore cos
takiego prowadzq, no z rekawa nie wytrzepiq. [R6]

Badana jako powdd malej liczby rodzin wspierajacych wskazata brak
wynagrodzenia. W swojej wypowiedzi wskazala rowniez na inny aspekt, czyli obawe
rodzin, ktore potrzebujg wsparcia. Moze by¢ to element, ktory powoduje, Ze nie powotuje
si¢ rodzin, poniewaz rodziny z problemami opiekunczo-wychowawczymi nie wyrazaja

zgody. O czym wspomina badana:

Co bym mogta im powiedziec¢, Zeby sie nie bali takiej rodziny, bo ta rodzina
wspiera, pomaga, w kazdej chwili mogq liczy¢ na tq rodzine. Czy by chciata
Ppojs¢ odpoczqgé, bo kobiety sq juz zmeczone tym zyciem. No ciezkie zycie w tej
chwili mamy, no tak? Taka kobieta co trojke dzieci, czy czworo, to by chciala
odpoczqé, odprezy¢ sie, miec ten czas dla siebie. No to taka rodzina idzie,
pogadac czy wypic¢ kawke, czy razem wyjs¢ z dziecmi na spacer. To tak fajnie
mito jest, jak ktos si¢ interesuje drugqg osobq dzisiaj. Moze tez wiecej bytoby
tych rodzin, jakby troche tam dostali, no nieduzo, ale jakqs tam symboliczng
ztotowke, to by byto troche wiecej. [R3]

Ostatnia z badanych os6b réwniez skupita si¢ na braku informacji. Z czego wynikaja

kolejne problemy, mianowicie ludzie nie wiedza, ze mozna udzieli¢ takiego wsparcia, nie
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wiedza czym sa takie rodziny i1 z czym to si¢ wigze, co w konsekwencji powoduje nie

podejmowanie si¢ tego zadania. Nad czym badana dywaguje w ponizszych stowach:

No ja mysle, ze przede wszystkim to informacyjnie tam rozpowszechnic to. Bo
ja to szczerze powiedziawszy, nie natknetam sie na informacje, chociaz
dziatam w dziatce pomocowej, psychologicznej i gdzies tam monitoruje rozne
rzeczy. Nie natknelam si¢ na informacje o istnieniu takiego czegos, jak
rodzina wspierajqcq. Pewnie gdzies tam na stronach OPS-u znajde, ale te
strony OPS to raczej niewiele 0sob czyta. Natomiast nikt nie przeglgda strony
internetowej pod kqtem informacji ogolnych. Nie wiem, nawet na
konferencjach nie widziatam takiego tematu, zeby byta omawiane jakies takie
wsparcie w postaci rodziny wspierajgcej. Tak informacyjnie, trzeba
rozpromowaé, pokazaé co to jest ? Co to daje obu stronom? No bo takich
0s0b, ktore by si¢ zaangazowaty, no mysle, ze chyba jest troche. Takich, ktore
bylyby gotowe do tego, zeby to robi¢. Natomiast tez kluczowe jest to, Zeby
informowac o tym i informowac o tym, ze to nie jest wsparcie 24 godziny na
dobe i nie wymaga to, az takiego ogromnego wysitku. [R8]

Dziewie¢ wywiadow, dziewig roznych spojrzen na ten sam problem. Rodziny
wspierajace, ktore na co dzien podejmuja wspotprace z rodzinami przejawiajacymi
problemy opiekunczo-wychowawcze, niewielka ilos¢ kandydatow postrzegaja jako
problem. Tym bardziej, ze w opinii badanych ta forma pomocy jest bardzo potrzebna i
przydatna. By¢ moze zastosowanie ich przemyslen i opinii rozwigzatoby podstawowy
problem, mianowicie niewielka liczb¢ rodzin wspierajacych.

Pomoc rodzin wspierajacych z zatozenia ustawy jest dziataniem spotecznym. Osoby,
chcace pomoc oferujg swoj czas, swoje umiejetnosci 1 kompetencje, aby towarzyszy¢
rodzinie w pokonywaniu trudno$ci. Tego rodzaju pomocg jest wsparcie, ktore nie jest
ptatng forma, a wynika z wartosci, ktérymi kieruje si¢ osoba w swoim zyciu. Z tego
powodu rodziny wspierajace nie sg ptatng forma pomocy, a mogg jedynie otrzymac¢ zwrot
kosztow poniesionych na rzecz rodziny wspieranej*®2. Brak ogolnodostepnych informacji
dotyczacych rodzin wspierajacych skutecznie utrudnia, a wrecz uniemozliwia
poszukiwania kandydatow. Kampanie spoteczne maja na celu ,,doprowadzenie do
zwigkszenia wiedzy na dany temat, zmiany pogladéw lub wywotania konkretnego
zachowania dotyczacego okreslonego problemu spotecznego. Najwazniejszym zadaniem

kampanii spotecznych jest osigganie wspolnego dobra”*%,

482 Rodziny wspierajgce..., dz. cyt., s. 17.
483 |, Herbu$, Dzialania reklamowe — od komercji do kampanii spotecznych, ,Zeszyty Naukowe
Politechniki Czgstochowskiej — Zarzadzanie” 2016, nr 22, s. 96.
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Stworzenie ogolnopolskiej kampanii spotecznej czy tez udostgpnianie informacji
w lokalnych mediach, o$rodkach pomocy, na pewno poprawitoby sytuacj¢ dotyczaca
potencjalnych kandydatow na rodziny wspierajace. Ludzie nie wiedzg o istnieniu takiej
formy pomocy, dopoki kto$ si¢ z nig nie zetknie czy to osobiscie czy bliska osoba lub
znajoma. Rodziny, ktérym udzielane jest wsparcie posiadajg trudnos$ci i problemy, co dla
0osOb niedoswiadczonych, nieposiadajacych odpowiedniego wyksztalcenia moze
stanowi¢ pewng barier¢ przed podjeciem wsparcia. Rowniez brak akceptacji ze strony
rodziny wspieranej moze stanowi¢ problem, bowiem opdér bedzie dodatkowym
problemem do pokonania, ktéry réwniez moze zniecheci¢ do podjecia si¢ pomocy*4,

Niezaprzeczalnym faktem jest nadal niewielka liczba rodzin wspierajacych. Z
analizy wypowiedzi badanych 0s6b mozna wyr6zni¢ dwa gtdéwne powodow niskiej liczby
rodzin wspierajacych. Najwazniejszym argumentem wydaje si¢ by¢ brak jakichkolwiek
informacji dotyczacych rodzin wspierajacych. Zrédtem niskiej liczby rodzin
wspierajacych, zdaniem badanych moze by¢ rowniez brak wynagrodzenia. By¢ moze
zorganizowanie ogélnopolskiej kampanii reklamowej przyniostoby wymierne efekty w
postaci podniesienia liczby rodzin wspierajacych.

Podsumowujac dotychczasowe analize w obrebie tej kategorii badawczej mozna
wysnu¢ wniosek, iz rodziny wspierajace postrzegaja wspolprace jako sukces i potrafig to
wyartykutowac. Natomiast, porazki rowniez si¢ pojawiaty, ale najczesciej nie mogli nic
zrobi¢ czy zmienié. Zazwyczaj, podejmujac decyzje o byciu rodzing wspierajaca nie mieli
szczegblnych oczekiwan 1 wyobrazen. Traktowali rodzing wspierang jak partnera w
drodze do zmiany, nie stygmatyzowali czy nie oceniali. Czynne rodziny wspierajace,
wskazaty bardzo wiele powodow tak matej liczby rodzin wspierajacych w catej Polsce.
Z wypowiedzi badanych wykrystalizowaly si¢ powody niskiej liczby rodzin

wspierajacych. Najczesciej wskazywano na brak jakichkolwiek informacji.

484 M. Potawska, Praca z rodzing dysfunkcyjng..., dz. cyt., s. 88.
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ZAKONCZENIE

Przedmiotem rozwazan w niniejszej pracy uczynitam okreslenie specyfiki
1 rzeczywistego znaczenia dziatania rodziny wspierajgcej] w procesie wsparcia rodzin
dysfunkcyjnych. Teoretyczne zatozenia opisane w ustawie o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastepczej zostaty skonfrontowane z praktyka stosowana przez OPS-y.
W zwigzku z tak okreSlonym przedmiotem, sformutowatam, w formie pytania,
nastepujacy problem gtowny: Jakie jest rzeczywiste znaczenie funkcjonowania rodziny
wspierajacej w przestrzeni zyciowej rodziny wspieranej?

Zalozenia przedstawione w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepcze] w ogole nie precyzuja zasad funkcjonowania rodzin wspierajacych. Kazda
wypowiedz osob badanych przynosita nowe informacje. Niestety, nie istnieje akt prawny,
ktory moglby by¢é forma odniesienia i weryfikacji dla rzeczywistych dziatan
podejmowanych przez rodziny wspierajace, ktére swoje dziatania kierujag do rodzin
wymagajacych wsparcia 1 pomocy. Zazwyczaj, w podejmowanych aktywnos$ciach na
rzecz rodziny wspieranej, polegaja na swojej intuicji, poniewaz nie ma okreslonych celow
czy planu pracy. Ich dziatanie nie jest w zaden sposob weryfikowane czy sprawdzane.
Niektore osoby biorace udziat w badaniu musiaty raz w miesigcu przesyta¢ sprawozdanie,
w ktorym nalezato wypunktowac, co udato si¢ zrobic, a czego nie udato si¢ wykonac. Ich
dziatalno$¢ polega gldwnie na rozmowach i spotkaniach, podczas ktorych spontanicznie,
na swoim przyktadzie pokazuja rodzinie wspieranej, jak postepowac, aby adekwatnie
odpowiada¢ na potrzeby dzieci, a takze jak zachowywac¢ si¢ na forum publicznym.
Udzielaja wsparcia w zakresie prowadzenia gospodarstwa domowego, dbania o higiene
osobistg czy racjonalnego odzywiania. Zakres prowadzonej wspotpracy jest bardzo
szeroki 1 uzalezniono od zastanych potrzeb. Jak wspominajg sami badani, niczego nie
planowali, podejmowali dziatania, ktére byly odpowiedzig na problemy, ktére si¢ w
danym momencie ujawniaty. W sprawach wymagajacych pomocy ze strony instytucji,
rodziny wspierajace najczesciej nawigzywaly kontakt z asystentem rodziny. Co istotne,
kazda z rodzin podkreslata, ze nie jest to wysoce absorbujgca forma pomocy, ale
przynoszaca wiele korzy$ci. Zauwazano bowiem poprawg w ogélnym funkcjonowaniu
rodzin wspieranych czy uporanie si¢ z trudno$ciami, ktére wczesniej nie znalazly
pozytywnego rozwigzania.

Aby odpowiedzie¢ na tak sformutowane pytanie problemowe konieczne bylo

przeprowadzenie bardzo szczegotowych badan, a w nastepnej kolejnoSci analize
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zgromadzonego materiatu.-Prawidlowe przeprowadzenie procesu badawczego nie bytoby
mozliwe bez zoperacjonalizowania ich w kategoriach szczegdtowych.

Badania zmierzaly do ustalenia tego, w jaki sposob rodziny wspierajace
przedstawiajg proces dochodzenia do decyzji o byciu rodzing wspierajaca. Podczas
prowadzenia badan dowiedziatam si¢, ze aby zosta¢ rodzing wspierajaca nie nalezy
spetnia¢ szczeg6lnych wymagan, czy posiada¢ okre§lonych kompetencji. Zazwyczaj
kandydaci byli wytaniani albo przez rodzing wymagajaca wsparcia, albo tez przez
pracownikow OPS-6w. Nastepnie podejmowali decyzje o przyjeciu na siebie tej roli. Nie
zdarzylo sig, aby ktoras z badanych oséb odbyta szkolenie czy kurs poprzedzajacych
rzeczywistg prac¢ z rodzing. Sam proces — od wskazania kandydata do bycia rodzing
wspierajacg — byt bardzo uproszczony. Po wytonieniu chetnego, kolejnym krokiem byto
udzielenie ustnej zgody potencjalnej rodziny wspierajacej. Kolejny etap obejmowat
odwiedziny pracownika socjalnego i przeprowadzenie wywiadu socjalnego. Finalnym
etapem bylo podpisanie umowy miedzy osrodkiem pomocy, a rodzing wspierajaca.
Uzyskane wyniki obrazuja powierzchownos$¢ dziatan ze strony instytucji pomocowych.
Podjecie si¢ roli rodziny wspierajacej, wbrew pozorom, jest bardzo odpowiedzialnym
zadaniem. Z tego tez powodu podpisanie ostatecznej umowy powinno by¢ poprzedzone
rzetelng analiza i weryfikacja kandydata. Dzigki temu mozna bytoby zweryfikowac, jakie
sg rzeczywiste intencje i motywacje osoby, ktora chce by¢ rodzing wspierajaca. Dziatania
te powinny mie¢ na celu ochron¢ rodziny wspieranej, po to, aby rodzina wspierajaca
udzielata adekwatnego do potrzeb wsparcia i pomocy.

Kolejna kwestia poddana badaniu dotyczyla okreslenia tego, w jaki sposob
opisywane s dziatania pomocowe na rzecz rodziny wspieranej. Na podstawie zebranego
materialu badawczego mozna stwierdzi¢, iz nie istnieje konkretny model dziatan
pomocowych, wrecz przeciwnie, kazda rodzina wspierajaca stosowala swoje,
indywidualne dzialania pomocowe. Najczg$ciej koncentrowano si¢ na rozmowach
zrodzinami wspieranymi 1 wspolnymi wyjsciami obu rodzin. Organizowanie spotkan czy
odwiedzanie miejsc do tej pory nieodkrytych przez rodziny wymagajace wsparcia, miato
glebszy sens. Nie byly organizowane tylko po to, aby wyjs¢ z domu, ale miaty stuzy¢
integracji rodziny. Pomagano rodzicom w procesie wychowania dzieci czy zaspokajania
potrzeb nizszego rzedu (np. wspolne racjonalne zakupy), jak rowniez wyzszego rzedu
(np. wyjscie do teatru). W zwiagzku z tym spotkana te penity funkcje socjalizacyjna,

pedagogizowaty rodzicow, ale réwniez uczyly dyscypliny i poprawnego zachowania
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dzieci. Zdarzaty si¢ sytuacje, ze dzieci niekiedy pierwszy raz odwiedzaty jakie$ miejsce
— takim znamiennym przyktadem byto wyjscie nastoletnich dzieci do restauracji.

Rodziny wspierajgce swoim postgpowaniem — i przyktadem — unaocznialy, jak
powinny wyglada¢ prawidtowe reakcje, postawy czy komunikacja, ktéra pelni
niebagatelna role w systemie rodzinnym. Zdarzato si¢, cho¢ bardzo rzadko, ze wspodtpraca
byla prowadzona tylko z dzie¢mi — w jednym przypadku rodzice nie byli sktonni do
wspolpracy, natomiast w drugim badana rodzina skupita si¢ na pomocy dzieciom,
poniewaz rodzicow pedagogizowal asystent rodziny. Na tej podstawie mozna wysnué
wniosek, ze trzeba formalizowac dzialania pomocowe, bowiem rodziny wspierajace
dostosowaty formy aktywnos$ci do potrzeb zglaszanych przez rodziny wspierane,
a najlepiej sprawdza si¢ obserwacja dobrych praktyk.

Dociekania badawcze zmierzaty do przedstawienia tego, jak rodziny wspierajace
opisuja wspoélprace z asystentem rodziny i pracownikiem socjalnym. Zgodnie
z zalozeniami ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej, rodzina
wspierajagca, we wspOlpracy z asystentem rodziny, wspiera rodziny przezywajace
trudnos$ci  opiekunczo-wychowawcze, trudnoSci w prowadzeniu gospodarstwa
domowego czy tez pomaga w zmianie niewlasciwych postaw. Nasuwa si¢ wobec tego
whniosek, ze asystent rodziny to osoba, ktora pomaga rodzinie wspierajacej, a tym samej
wspieranej. Teza ta znalazta potwierdzenie w badaniach. W przypadku napotkanych
trudnosci rodziny najczesciej kontaktowaly si¢ z asystentem rodziny. To rowniez asystent
rodziny byt pierwsza osobg do kontaktu, gdy rodzina wspierajaca potrzebowata pomocy.
W tym uktadzie asystent byl zazwyczaj bardziej gtosem doradczym niz decydujgcym.
Wykonywal swoja prace, nie przeszkadzajac rodzinie wspierajacej w jej aktywnosci.
Przedstawiciele tych dwoch from pomocy nie ingerowali w swoje kompetencje. Mozna
rzec, ze sa to komplementarne formy wsparcia rodzin dysfunkcyjnych czy
wieloproblemowych w naturalnym $rodowisku.

Badani twierdzili, ze rola pracownika socjalnego w toku catego procesu,
sprowadzala si¢ jedynie do przeprowadzenia wywiadu socjalnego. Tylko jedna z os6b
wskazata pracownika socjalnego jako osobe, ktora moglaby udzieli¢ wsparcia. Niemniej,
sytuacja ta byta spowodowana brakiem pracownika socjalnego w tym konkretnym OPS-
ie. Analiza ta sugeruje znikoma role pracownikéw socjalnych, co jest niepokojacym
trendem, bowiem wydaje si¢, ze zadanie pracownika socjalnego sprowadza si¢ jedynie

do transferéw pieni¢znych na rzecz rodziny wspieranej. Asystenci rodziny natomiast
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stuzg pomoca i rodzinie udzielajacej wsparcie, a szczeg6lnie rodzinie, ktora tego wsparcia
potrzebuje.

Ostatnia kategoria badawcza byta skupiona wokot znalezienia odpowiedzi na
pytanie: Jaka jest ogélna ocena tej formy pomocy w opinii rodzin wspierajacych?
Wszyscy uczestnicy badania niemal jednoglos$nie stwierdzili, ze jest to bardzo
warto$ciowa forma pomocy. Nie ma w niej dyrektywnych form pracy czy przymusu.
Badani potrafia by¢ obiektywni w swoich opiniach i wskaza¢ zaro6wno sukcesy
prowadzonej wspotpracy, jak i porazki. Kazda z badanych osob poniosta koszty —
finansowe czy osobiste, jednak byly to koszty w ramach postawionych granic
i ewentualnej zgody. W wypowiedziach nie dostrzegtam poczucia krzywdy, czy
wykorzystania. Co istotne, nie bylo osoby, ktora rozpoczynataby wspotprace
z konkretnymi oczekiwaniami czy wyobrazeniami. Zaprezentowali wigc otwarta postawe
wobec rodziny, ktorej udzielali wsparcia, daleka od stygmatyzacji. Wszystkie osoby
biorace udzial w badaniu pozytywnie ocenity tego rodzaju pomoc i ogélnie samg forme
wspolpracy. Wyrazity zdziwienie, Ze rodzin wspierajacych jest tak niewiele. Przyczyn
tego zjawiska upatrywano najczgsciej w braku informacji, wszyscy zauwazyli, ze nie
prowadzi si¢ ani ogo6lnopolskich kampanii informacyjnych, ani tez nie umieszcza si¢ w
widocznym, og6lnodostepnym miejscu anonsow, aby osoby, ktore ewentualnie chciatyby
podja¢ sie takiej pomocy, uzyskaty rzetelne informacje. W drugiej kolejno$ci zostata
wymieniona gratyfikacja finansowa, chociazby symboliczna kwota, a nie tylko zwrot
poniesionych kosztow. Najwazniejszy postulat wywodzacy si¢ z tego pytania
badawczego, odnosi si¢ do wigkszej popularyzacji tej formy wsparcia, jako pozytecznej

1 pozytywnie odbieranej przez osoby ja wypelniajace.

Przeprowadzone badania uprawniaja do wysuni¢cia okreslonych postulatow
pedagogicznych:

1. Unormowania prawne powinny wplywac na ksztaltowanie 1 uszczegdtowienie
og6lnego procesu powotywania rodzin wspierajacych. Przepisy prawa, ustawy
czy rozporzadzenia, powinny stanowi¢ niezb¢dne uzupetnienie luk prawnych w
tym zakresie. Przyczyni si¢ to do odrzucenia, juz na poziomie weryfikacji, osob,
ktore niekoniecznie bgda odpowiednimi kandydatami do peinienia tej jakze
odpowiedzialnej funkcji.

2. Obowigzujacy system pomocy rodzinie jest niedoskonatly, zaréwno pod

wzgledem jego znajomosci przez pracownikow pomocowych, jak i1 dziedziny
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pomocy, jakg sg rodziny wspierajace. Nalezatoby przeprowadzi¢ szereg szkolen
z zakresu poszukiwania kandydatéw na rodziny wspierajace, powotywania rodzin
wspierajacych, prowadzonej wspdlpracy, mozliwych trudnosci. Dziatania te
spowodowatyby zwigkszenie §wiadomosci i1 zakresu wiedzy, bowiem mata liczba
rodziny wspierajacych moze wynika¢ z niewiedzy pracownikéw za to
odpowiedzialnych.

3. Pozytywna ocena tej formy wsparcia lokalnego powinna spowodowaé
zorganizowanie kampanii spolecznej, ktéra pomoglaby w rozpropagowaniu
1 rozpowszechnieniu dzialalnosci rodzin wspierajacych. Nalezatoby podjac
bardzo wiele krokoéw na poziomie krajowym, samorzagdowym i gminnym, celem
pozyskania kandydatow i upowszechnieniu tego rodzaju wsparcia.

4. Rodziny wspierajagce powinny otrzymacé pakiet pomocowy, czyli mozliwosé
skorzystania z pomocy psychologa, pedagoga czy terapeuty, aby nauczy¢ sie, jak
sobie radzi¢ z trudno$ciami prezentowanymi przez rodziny wspierane. Wazna jest
takze umiejetno$¢ stawiania granice, nie przejmowania si¢ problemami innych jak
swoimi 1 umiejetno$¢ zweryfikowania, czy udzielana pomoc przynosi korzyse,

czy raczej szkode.

Uzyskane wyniki badan i powyzsze postulaty otwieraja plaszczyzne dla nowych
obszarow badawczych 1 miejsce do dalszej eksploracji fenomenu rodzin
wspierajacych.

1. Pierwszy obszar badawczy moze dotyczy¢ badan pracownikow pomocowych.
Nalezatoby zbada¢ ich opini¢ na temat rodzin wspierajacych, ktore zawieralyby
oceng tej formy pomocy. Rownie istotne moze by¢ poznanie opinii pracownikow
na temat swojej roli w calym procesie pomocy oferowanym przez rodzing
wspierajaca. By¢ moze asystenci rodziny czy pracownicy socjalni wprowadziliby
dodatkowe kryteria dotyczace powotywania rodzin wspierajacych.

2. Kolejny obszar badawczy to rodziny wymagajace wsparcia, ktore wspotpracuja
lub wspolpracowaty z rodzing wspierajaca. W tym kontek$cie nalezaloby zwroci¢
uwage na retrospektywne do$wiadczenia zwigzane z prowadzong lub zakonczong
juz wspotpraca. Byloby to rzetelne kryterium tej nieodkrytej formy pomocy oraz
daloby odpowiedz na pytanie, czy pomoc rodziny wspierajacej miata znaczenie

dla osob, ktore z niej skorzystaty.
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3. Mozna roéwniez skupi¢ si¢ na zbadaniu efektywno$ci dziatan rodziny
wspierajacej. Badanie to miatoby bardzo szerokie spektrum, poniewaz nalezatoby
zbada¢ wszystkie osoby zaangazowane w pomoc przed rozpocze¢ciem pomocy.
W kolejnym kroku nalezatoby zbada¢ tych samych uczestnikow po zakonczeniu
procesu, umozliwitoby to dokonanie analizy poréwnawczej, w ktorej wzigto by
pod uwage punkt wyjscia, czyli sytuacje rodziny przed udzieleniem wsparcia oraz

punkt finalny, czyli sytuacje rodziny po zakonczeniu procesu.
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ANEKS

Dyspozycje kierunkowe do wywiadu skoncentrowanego na problemie

1. Prosze mi opowiedzie¢ jak przebiegat caty proces stawania si¢ rodzing
wspierajacg?

2. Prosz¢ mi opowiedzie¢ jak wygladaty podejmowane przez Panig/Pana dziatania?
3. Kto brat udziat w spotkaniu? Jak wygladato takie spotkanie od strony
organizacyjnej?

4. Jaka byta rola pracownika socjalnego i asystenta rodzin w procesie powotywani
Pana Pani na rodzing wspierajacg?

5. Jak wygladata p6zniejsza wspolpraca z pracownikami Osrodka Pomocy
Spotecznej?

6. Jak jest ogdlna ocena formy pomocy w Pani/ Pana opinii?

7. Jaka jest Pani/Pana zdaniem prawdopodobna przyczyna tak malej liczby rodzin
wspierajacych w catym kraju?

8. Co mozna poprawi¢ lub zmienic¢?

9. By¢ moze Pani/ Pan chciataby/chcialby przedstawi¢ wiasne, dodatkowe

spostrzezenia czy refleksje?
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STRESZCZENIE

Rozprawy doktorskiej pt. Rodzina wspierajgca w przestrzeni zyciowej rodziny

dysfunkcyjnej. Zatozenia a rzeczywistos¢

W niniejszej pracy podjeto temat rodzin wspierajacych w przestrzeni zyciowej
rodziny dysfunkcyjnej. Jest to istotny temat zaréwno z punktu widzenia teorii wsparcia
rodzin w kryzysie, jak i praktyki podejmowanych dziatan pomocowych. To pierwsze
opracowanie badawcze w Polsce, w ktorym opisano funkcjonowanie rodzin
wspierajacych.

Przedmiotem badania bylo okreslenie specyfiki i rzeczywistego znaczenia dziatan
podejmowanych przez rodziny wspierajace, w procesie wsparcia rodzin dysfunkcyjnych,
w kontekscie przyjetych teoretycznych zalozen opisanych w ustawie o wspieraniu
rodziny oraz systemu pieczy zastepczej. W toku dociekan badawczych zmierzano do
opisania problemu, ktoéry na uzytek tej dysertacji sformutowano w sposob nastgpujacy:
Jakie jest rzeczywiste znaczenie funkcjonowania rodziny wspierajacej w przestrzeni
zyciowej rodziny dysfunkcjonalnej?

Sformulowano trzy cele badawcze, ktore zostaly zogniskowane wokot rodziny
wspierajacej jako formy wsparcia w Srodowisku lokalnym. W trakcie zbierania
dokumentacji wykorzystano jako$ciowa strategi¢, ktora pozwala na gromadzenie i
analize retrospektywnych doswiadczen osob biorgcych udziat w badaniu. Z uwagi na brak
opracowan naukowych uznano, ze doswiadczenia rodzin wspierajacych beda najbardzie)
wiarygodnym materiatem badawczym, ktory nastgpnie poddano analizie.

W badaniu, przeprowadzonym metoda wywiadu skoncentrowanego na problemie,
wzieto udzial dziewie¢ rodzin wspierajacych. Uzyskany materiat (nagranie wywiadoéw)
poddano transkrypcji, a nastepnie zoperacjonalizowano na podstawie czterech kategorii
badawczych.

Niniejsza rozprawa sklada si¢ ze wstepu, trzech rozdziatow, zakonczenia oraz
bibliografii. W rozdziale pierwszym — teoretycznym — przedstawiono rodziny
wieloproblemowe i dysfunkcyjne z perspektywy systemowej. Zaprezentowano
zmieniajace si¢ tendencje dotyczace zaréwno opieki nad dzieckiem porzuconym, jak i
aktow prawnych odnoszacych si¢ do ochrony rodziny. W tym konteksScie

scharakteryzowano dziatania na rzecz rodziny oraz wsparcie spoleczne. Ostatnim

235



zagadnieniem przedstawionym w tym rozdziale byta proba okreslenia funkcjonowania
rodzin wspierajacych.

W rozdziale drugim opisano zalozenia metodologiczne podejmowanych dziatan
badawczych. Przedstawiono motywacj¢ wyboru tematu dysertacji, scharakteryzowano
strategie badan jako$ciowych. Okre$lono przedmiot badan, cele pracy oraz problem
badawczy. Zoperacjonalizowano kategorie badawcze, zaprezentowano metody oraz
techniki. W tej czesci pracy scharakteryzowano rowniez badang grupe.

Rozdziat trzeci ma charakter empiryczny — przedstawiono tu analize
zgromadzonego materiatu, przeprowadzong na bazie kategorii badawczych i1 dostepnej
literatury przedmiotu. Efektem przeprowadzonych badan sa przedstawione ponizej
wnioski:

Proces stawania si¢ rodzina wspierajaca jest znacznie uproszczony — od
potencjalnych kandydatéw nie wymaga si¢ niczego wigcej ponad wymogi ustawowe,
ktore sa dos¢ powierzchowne, biorgc pod uwage role i zadania przypisywane rodzinom
Wwspierajagcym.

Dziatania pomocowe na rzecz rodziny wspieranej nie sg3 w zadne sposob
sformalizowane. Przyjmuja charakter spontanicznych dziatan dostosowanych do sytuacji
rodzinnej czy aktualnych potrzeb zglaszany przez rodzing z dysfunkcjami. W zwigzku z
tym nie ma okreslonego planu pracy czy celow, nie istnieje kanon metod pomocowych,
ktére mogtyby by¢ wykorzystane przez rodziny wspierajace.

Uczestnictwo pracownika socjalnego w procesie powotywania rodzin
wspierajacych oraz w pdzniejsze] dziatalnosci, ogranicza si¢ najczescie] do
przeprowadzania wywiadu socjalnego. Natomiast asystent rodziny ze wzgledu na
specyfike zawodu jest obecny na kazdym etapie funkcjonowania rodziny wspierajace;.
Jest takze jedng z pierwszych osob, do ktorych zwracaja si¢ rodziny z ro6znymi
problemami.

Ogolna ocena wsparcia rodziny dysfunkcyjnej w opinii uczestnikéw badania jest
pozytywna. Pomimo napotkanych trudno$ci czy problemow, ktérych nie udato sig
pokonaé, osoby zaangazowane w t¢ formg¢ wsparcia oceniaja ja jako pozytywne
oddziatywania, dalekie od arbitralnego przymusu czy instytucjonalnej formalizacji. By¢
moze kluczem do sukcesu takiej formy pomocy jest brak wymogdéw formalnych, a rola
rodziny wspierajacej opiera si¢ jedynie na towarzyszeniu, a nie wyrgczaniu czy dawaniu

rad. Rodziny wspierajace sa elementem wyzwalajacym zasoby ludzkie, ktore powinny
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doprowadzi¢ do poprawy funkcjonowania rodziny dysfunkcyjnej, szczegélnie w
odniesieniu do wsparcia i w trosce o matoletnie dzieci.

Przeprowadzone badania utwierdzaja w przekonaniu o koniecznos$ci prowadzenia
dalszych penetracji badawczych zorientowanych na poznanie
uwarunkowan funkcjonowania rodzin wspierajacych m.in. w sferze rozwijajacych si¢ w
polu wparcia spotecznego ustug spotecznych. Intersujacym byloby takze poszerzenie
prowadzonych badan (w tej dysertacji) o poznanie punktu widzenia o znaczeniu rodzin
wspierajacych z perspektywy rodzin wspieranych, pracownikéw socjalnych oraz

mieszkancow §rodowisk lokalnych z ktérych rodziny wspierajace si¢ wywodza.
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Abstract

Topic: Supporting family in the space of a dysfunctional family. Theory and reality.

This paper treats about the topic of supporting families in the space of a
dysfunctional family. This is an important topic both from the point of view of the theory
of support for families in crisis and the practice of assistance activities. This is the first
study in Poland, which describes the functioning of supportive families.

The subject of the study was to determine the specificity and real significance of
the activities undertaken by supporting families, in the process of supporting
dysfunctional families, in the context of the adopted theoretical assumptions described in
the Polish Law on supporting the family, and foster care system. In the course of research
inquiries, the aim was to describe the problem, which, for the purposes of this dissertation,
was formulated as follows: What is the real meaning of the functioning of a supporting
family in the living space of a dysfunctional family?

Three research goals were formulated, which were focused on the supporting
family as a form of support in the local environment. During the collection of
documentation, a qualitative strategy was used, which allows for the collection and
analysis of retrospective experiences of people participating in the study. Due to the lack
of scientific studies it was considered that the experiences of supporting families would
be the most reliable research material, which was then analyzed. Nine supportive families
participated in the study, which was conducted using the problem-focused interview
method. The obtained material (recording of interviews) was transcribed and then
operationalized on the basis of four research categories.

This dissertation consists of an introduction, three chapters, conclusion and
bibliography. The first, theoretical chapter presents multi-problem and dysfunctional
families from a systemic perspective.

The changing trends regarding both the care of an abandoned child and legal acts
relating to the protection of the family are presented. In this context, activities for the
family and social support are characterized. The last issue presented in this chapter is an
attempt to define the functioning of families supporting.

The second chapter describes the methodological assumptions of the undertaken
research activities. The motivation for choosing the topic of the dissertation is presented,

and the strategy of qualitative research is characterized. The subject of the research, the
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goals of the work and the research problem are defined. Operationalized research
categories, methods and techniques were presented. In this part of the work, the study
group is also characterized.

The third chapter is empirical - it presents an analysis of the collected material,
conducted on the basis of research categories and available literature on the subject. The
results of the conducted research are the conclusions presented below.

The process of becoming a supportive family is greatly simplified - nothing more is
required from potential candidates than statutory requirements, which are quite
superficial considering the roles and tasks assigned to supporting families.

Assistance activities for the benefit of the supported family are not formalized in
any way. They take the form of spontaneous activities adapted to the family situation or
current needs reported by the family with dysfunctions. Therefore, there is no specific
work plan, goals nor canon of support methods that could be used by supporting families.

The participation of a social worker in the process of appointing supporting
families and in subsequent activities is usually limited to conducting a social interview.
On the other hand, the family assistant, due to the specific nature of the profession, is
present at every stage of the supporting family's functioning. It is also one of the first
people to whom families turn to with various problems.

The overall assessment of support for a dysfunctional family in the opinion of the
study participants is positive. Despite the difficulties encountered or problems that could
not be overcome, people involved in this form of support assess it as a positive impact,
far from arbitrary coercion or institutional formalization. Perhaps the key to the success
of any form of help is the lack of formal requirements, and the role of the supporting
family is based only on accompanying, not helping or giving advice. Supporting families
are an element that releases human resources, which should lead to an improvement in
the functioning of a dysfunctional family, especially with regard to support and care for
minor children.

The conducted research confirms the belief that it is necessary to conduct further
research aimed at learning about the conditions of functioning of families supporting,
among others- in the sphere of developing social services in the field of social support. It
would also be interesting to extend the conducted research (in this dissertation) to learn
the point of view on the importance of supporting families from the perspective of
supported families, social workers and residents of local communities from which

supporting families come.
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