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Streszczenie rozprawy doktorskiej

We wspoélczesnych innowacyjnych przedsigbiorstvach bardzo wazng rolg¢ odgrywa
kreatywno$¢. Menadzerowie poszukuja obecnie pracownikow, ktdrzy sa kreatywni w miejscu
pracy, a takze w zyciu prywatnym. Okres$lenie ,,jednostka kreatywna” mozna odnies¢ do oséb,
ktorych dziatania uwazane sg za kreatywne. Takie osoby o wiele szybciej znajduja wyjscie z
sytuacji, wykazuja si¢ tworczym mysleniem, pierwsze wychodza z inicjatywa i nie boja si¢
publicznie dzieli¢ swoimi spostrzezeniami z innymi osobami. W dzisiejszych czasach
kreatywno$¢ to termin bardzo popularny, uzywany przez media, przedsi¢biorstwa, uczelnie
wyzsze oraz w Internecie. Kreatywnos$¢ stala si¢ réwniez obiektem zainteresowan wielu
naukowcow, ktorzy prowadza badania w zakresie jej odnajdywania i pobudzania. Coraz
powszechniej oczekuje si¢ bycia kreatywnym we wszystkich aspektach zycia oraz zwigkszania
poziomu kreatywno$ci, poniewaz ludzie kreatywni maja latwos$¢ przyswajania nowych
wiadomos$ci, umiejetno$¢ skutecznego rozwigzywania probleméw dnia codziennego
1 zawodowego oraz potrafig znajdowa¢ innowacyjne, oryginalne i przydatne rozwigzania.

Kluczem do efektywnego wykorzystywania potencjatu kreatywno$ci pracownikow w
dzisiejszych czasach moze by¢ proces zarzadzania kreatywnoscia, ktory bedzie systemowy,
$wiadomy 1 zaplanowany. W ten sposoéb w przedsigbiorstwach usystematyzowany zostanie
aspekt kreatywnosci, co pozwoli wspiera¢ rozwoj kreatywnosci pracownikow, a takze
niwelowa¢ jego bariery. Gléwny problem, jaki pojawia si¢ na tym etapie rozwazan, to
weryfikacja: tego, czy przedsigbiorstwa zarzadzaja kreatywnoscia, sposobu, w jaki to robia,
oraz tego, czy maja $wiadomos$¢ istotnosci tego procesu. Kluczowy zatem do zbadania i
przeprowadzenia analiz pod tym katem staje si¢ sektor kreatywny, inaczej zwany przemystem
kreatywnym, gdyz ze swej natury tworza go podmioty uznawane za kreatywne. Pracownicy
sektora kreatywnego z zalozenia powinni wykazywaé wysoki poziom kreatywnosci, tym
samym zasadne jest, aby podda¢ badaniom sektor kreatywny, szczegodlnie w konteks$cie

zarzadzania kreatywno$cia, jak i samej kreatywnosci.



Biorac pod uwage powyzsze rozwazania, podstawowym celem prezentowanej dysertacji
byto stworzenie modelu procesu zarzadzania kreatywnos$cia pracownikdw w sektorze
kreatywnym, ktdry poprzez swodj systemowy charakter begdzie uwzglednial: w zakresie
planowania — metody doboru kreatywnych jednostek, w zakresie organizowania — sposoby
rozwijania kreatywnosci jednostek, tworzenie struktur i zespotdw kreatywnych, przywodztwo,
empowerment, w zakresie motywowania — dobor wtasciwych narzedzi i metod motywacji
kreatywnych jednostek, w zakresie kontroli — dobdr metod i miernikow oceny efektow
zarzadzania kreatywno$cig pracownikow.

Z celu gtownego pracy zostaty wyprowadzone nastgpujace cele szczegdtowe: identyfikacja
metod 1 miernikoéw oceny kreatywnos$ci pracownikéw stosowanych w sektorze kreatywnym,
identyfikacja metod zarzadzania kreatywnos$cia pracownikow badanego sektora, ocena
obecnego poziomu kreatywnosci pracownikéw w badanym sektorze, identyfikacja czynnikéw
stymulujacych 1 hamujacych kreatywnos$¢ pracownikow sektora kreatywnego, ocena procesu
zarzadzania kreatywno$cig pracownikow w sektorze kreatywnym pod katem systemowosci.

Zaprojektowane 1 przeprowadzone badania empiryczne w sektorze kreatywnym
wojewodztwa zachodniopomorskiego pozwolity na sformulowanie wielu wnioskow
dotyczacych zarzadzania kreatywnoscig pracownikow. Przedstawiony zakres tematyczny
pracy, zatozone cele i postawione hipotezy badawcze wspotokreslaja przyjete zatozenia
metodologiczno-medyczne i zastosowane w pracy podejscie badawcze.

Zweryfikowanie postawionych hipotez wymagato triangulacji metodycznej wyrazajacej si¢
w wykorzystaniu zroéznicowanych zrédet informacji i danych (literatura przedmiotu,
dokumentacja badanych podmiotéw, informacje i dane pozyskane w drodze wywiadow i badan
ankietowych), a takze w zastosowaniu zréznicowanych metod badawczych (analizy ilo$ciowe
1 jakosciowe). Konieczne bylo dokonanie krytycznej analizy literatury przedmiotu,
przeprowadzenie badan empirycznych z wykorzystaniem wybranych metod ilo$ciowych i
jakosciowych.

Dobor proby badawczej byt celowy, a horyzont czasowy prowadzonych analiz objat lata
2016-2021. Pod uwage brano podmioty, spetniajace zapisy definicji i wyodrebnione na bazie
PKD-2007 oraz zarejestrowane na terenie wojewodztwa zachodniopomorskiego.

Zasadniczemu celowi i zakresowi badan podporzadkowano okreslony uktad pracy, na ktora
sktada si¢ pig¢ rozdzialdow o rdéznorodnym charakterze: teoretycznym, metodycznym i

empirycznym.



W rozdziale pierwszym na podstawie szczegétowych studidw literatury przedmiotu
zaprezentowano teoretyczne aspekty dotyczace kreatywnosci.

Rozdziat drugi poswigcono charakterystyce procesu zarzadzania kreatywnoscia
w organizacji oraz dokonano analizy tego procesu przez pryzmat funkcji zarzadzania.

W rozdziale trzecim przedstawiony zostal zakres metodyczny badan wilasnych,
zdefiniowano ich przedmiot, cele, problemy badawcze, hipotezy, zmienne i1 wskazniki, a takze
metody, techniki oraz narzedzia badan. Kluczowe bylo takze scharakteryzowanie grupy
badawczej oraz uzasadnienie przeprowadzenia badan w sektorze kreatywnym wojewodztwa
zachodniopomorskiego. Zaprezentowano réwniez sposob doboru proby badawczej oraz
podejscie metodyczne zastosowane w badaniu.

W rozdziale czwartym podjeto probe identyfikacji procesu zarzadzania kreatywnoscia
pracownikow badanych podmiotow sektora kreatywnego wojewodztwa
zachodniopomorskiego w latach 2016-2021. Ponadto przeprowadzono ocen¢ poziomu
kreatywnos$ci pracownikow sektora kreatywnego.

W rozdziale pigtym dokonano analizy wptywu kreatywnosci pracownikdw na tworzenie
innowacyjnych rozwigzan. Oceniono takze systemowo$§¢ w procesie zarzadzania
kreatywno$cig pracownikow w badanych podmiotach. Nastgpnie zaprezentowano dobre
praktyki na podstawie wynikéw badan jakosciowych w formie obserwacji oraz indywidualnych
wywiadow w wybranych podmiotach. Na podstawie przeprowadzonych badan zostat
zaproponowany model zarzadzania kreatywnoscig pracownikow sektora kreatywnego, ktory w

swojej strukturze odwotuje si¢ do wszystkich podstawowych funkcji zarzadzania.



