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STRESZCZENIE

Przeprowadzone badania miaty na celu sprawdzenie czy zmiany otoczenia obiektu
architektonicznego na wizualizacjach (domu) majg wplyw na jego odbior i ocen¢ przez
potencjalnych nabywcow. Modyfikacje dotyczyly prezentacji domoéw w scenerii nocnej,
drobnych obiektéw uzytecznosci typu lezak czy kosiarka, postaci ludzkich oraz otaczajace;j
dom rzeczywistosci (goéry, morze). Do zbadania tego wpltywu zastosowany zostal pomiar
fizjologiczny (w tym neurofizjologiczny) oraz badania deklaratywne (ankieta). Taka
triangulacja metod umozliwila bardziej kompleksowe zbadanie wptywu wizualizacji niz w
przypadku zastosowania jednego z podejs¢. Wykorzystanie w badaniach metod neuronauki
poznawczej, pozwolito poszerzy¢ zakres pozyskiwanej informacji na temat odbioru
wizualizacji obiektow architektonicznych. Dato sposobnos¢ identyfikacji procesow
emocjonalnych oraz analizy ich wptywu na niektore funkcje poznawcze cztowieka. Mozliwosé
badania spontanicznych, czgsto nie§wiadomych reakcji na bodzce wizualne ma istotne
znaczenie w kontekscie ogo6lnego ich odbioru, oceny, a takze podejmowanych decyzji, np.
zakupowych. Opracowana na potrzeby badan wieloetapowa procedura badawcza pozwolita
zrealizowac¢ cel pracy oraz zweryfikowaé¢ postawione hipotezy badawcze.

Pierwszy etap badan dotyczyt wyodrebnienia czynnikow, ktore mogg mie¢ wplyw na
pozytywny odbior wizualizacji architektonicznych. W badaniach uczestniczyli graficy
komputerowi, ktdrzy na co dzien zajmujg si¢ takimi projektami. Efektem koncowym tego etapu
byl ranking wazno$ci kategorii czynnikdw. Stanowil on inspiracje do wyboru projektow
przeznaczonych do dalszych badan oraz zakresu wprowadzonych modyfikacji w otoczeniu
domow (postacie, elementy matej architektury, o§wietlenie, itp.).

Gléwny etap prac badawczych obejmowal przeprowadzenie badan z wykorzystaniem
technik neuronauki poznawczej. Pomiar parametrow fizjologicznych (w  tym
neurofizjologicznych) dotyczyt badania aktywnosci elektrycznej mozgu (EEG), reakceji skorno-
galwanicznej (GSR), ruchu gatek ocznych (eye tracking) oraz analizy ekspresji mimicznej (face
reading). Przetworzenie zarejestrowanych sygnaléw umozliwito wyznaczenie wskaznikow w
oparciu, o ktore mozna bylo okresli¢ oddziatywanie poszczegolnych wizualizacji.
Szczegdlowej analizie poddane byly wartosci metryk pozwalajacych na ocene reakc;i

emocjonalnej, poziomu zainteresowania, zapamigtywania oraz uwagi wzrokowe;.
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Przeprowadzone byly rowniez badania deklaratywne, w ktérych respondenci dokonywali
oceny wizualizacji domow ze wzgledu na kryteria podobania si¢, kosztorysu prac budowlanych
oraz funkcjonalno$ci pomieszczen. Agregowanie danych dla réznych grup respondentow i
bodzcow oraz taczne interpretacje wynikéw umozliwity weryfikacje hipotez badawczych.

Pierwsza hipoteza (H1) zaktadata, ze¢ modyfikacja wybranych cech otoczenia obiektu
architektonicznego na wizualizacji wzbudza w odbiorcy emocje i tym samym wptywa na ocen¢
tychze obiektéw. Zostata ona zweryfikowana pozytywnie. Do jej udowodnienia wykorzystane
byly wskazniki pomiaru reakcji skorno-galwanicznej (liczba szczytdow GSR w przeliczeniu na
1 minute prezentacji bodzca, amplituda szczytow GSR), pomiaru aktywnosci elektrycznej
moézgu (indeks asymetrii frontalnej), pomiaru ruchu gatek ocznych (mapy cieplne, Sciezki
wzroku, metryki AOI) oraz wyniki badania ankietowego.

W drugiej hipotezie badawczej (H2) przyjeto zatozenie, ze zmiany w wizualizacjach
wywolujace emocje wptywaja na ocen¢ innych parametréw projektu domu jednorodzinnego
przez potencjalnych nabywcow. Zostala ona potwierdzona czg¢sciowo. Udowodniono, ze
istnieje wptyw zmian w wizualizacjach wywolujacych emocje na ocen¢ kosztorysu prac
budowlanych, a nie ma wptywu na oceng funkcjonalno$ci pomieszczen. Do weryfikacji
hipotezy zostaly zastosowane wskazniki z badania reakcji skorno-galwanicznej (liczba
szczytow GSR w przeliczeniu na 1 minute prezentacji bodzca), aktywnosci elektrycznej mézgu
(indeks asymetrii frontalnej), pomiaru ruchu gatek ocznych (metryki AOI) oraz wyniki analiz
danych ankietowych.

Trzecia hipoteza badawcza (H3) zaktadata, ze projekty domow jednorodzinnych, ktorych
wizualizacje wzbudzity emocje s3 lepiej zapamigtywane przez potencjalnych nabywcow.
Zostata ona zweryfikowana pozytywnie. W celu jej udowodnienia przeprowadzono badania,
ktore wykorzystywaty wskazniki z pomiaru reakcji skorno-galwanicznej (liczba szczytow GSR
w przeliczeniu na 1 minut¢ prezentacji bodzca), aktywnosci elektrycznej mozgu (indeks
zapamigtywania, indeks asymetrii frontalnej) oraz pomiaru ruchu gatek ocznych (metryki
AOI).

Wyniki przeprowadzonych badanh moga mie¢ duze znaczenie praktyczne. Wiele
dziatajacych na rynku nieruchomosci firm zabiega o klientoéw, stosujac roznego rodzaju zabiegi
marketingowe. Wizualizacje sg jednym z wazniejszych czynnikow majacych wplyw na
zainteresowanie 1 ewentualne decyzje o wyborze takiego czy innego projektu. Dysponujac

wiedzg na temat oddziatywania réznych form wizualizacji na ludzi, wpltywu elementow
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otoczenia domow na odbidr catosci, itp. mozna opracowywac projekty, ktore w wiekszym
stopniu zainteresujg potencjalnych nabywcow.

Podjeta w rozprawie problematyka jest na tyle ztozona i obszerna, ze z pewnos$cig
przeprowadzone badania nie wyczerpuja mozliwego spektrum badan nad wplywem
wizualizacji architektonicznych na odbidér i na ocen¢ projektow doméw jednorodzinnych.
Wskazujg jednak kierunek, w ktorym prace moga by¢ kontynuowane. Zastosowanie metod
neuronauki poznawczej otwiera szereg nowych mozliwoséci badania reakcji cztowieka na
prezentowane bodzce, zaré6wno w obszarze neurofizjologicznym (badanie aktywno$ci
moézgowej), jak 1 psychofizjologicznym (badanie aktywnosci elektrodermalnej, rytmu serca,
ruchow migéni, gatek ocznych, itp.). Wigksza proba badawcza, bardziej kompleksowe pomiary
fizjologiczne oraz dodatkowe metryki bazujace na reakcjach organizmu (np. zaangazowania,
obcigzenia poznawczego, emocji, zapami¢tywania) pozwolg na jeszcze dokladniejsza oceng
odbioru wizualizacji architektonicznych. Jest to o tyle istotne, ze metody te umozliwiaja wglad
w procesy, ktore majg swoje zrédto w mozgu i zachodzg bez udziatu $wiadomosci. Jak
wiadomo, podswiadomo$¢ w sposob nierozerwalny funkcjonuje ze §wiadomoscia, wigc ma tez
przetozenie na zachowania ludzkie i podejmowane decyzje. Dlatego tez warto rozwijaé ten
kierunek badawczy, taczy¢ metody neuronauki poznawczej z badaniami deklaratywnymi, tak
aby w jak najwigkszym zakresie poznawa¢ zachowania nabywcze konsumentéw na rynku

nieruchomosci.



