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Streszczenie rozprawy doktorskiej

Automatyzacja doradztwa finansowego z wykorzystaniem Fintechu i Robo Advice

Automatyzacja doradztwa finansowego z wykorzystaniem Fintechu i Robo-Advice to proces,
implikowania nowoczesnych technologii w sektorze finansowym. Unowocze$nienie tego zawodu
powoduje ewoluowanie zaréwno od strony technicznej i praktyczne;.

Celem gltownym pracy jest (CG) opracowanie autorskiej koncepcji automatyzacji doradztwa
finansowego w formie modelu opisowo-graficznego, w tym jej uwarunkowan, elementow i
implikacji. Istotna jest tez proéba odpowiedzi na pytanie, jaka role bedzie odgrywato doradztwo
finansowe w Polsce w przysztosci, gdy wezmie si¢ pod uwage przyszte uwarunkowania jego rozwoju.
Dopethieniem CG stanowiag dwa cele pomocnicze.

Na potrzeby niniejszej dysertacji sformutowano hipotezg gtowna (HG) wzmocnione dwoma
hipotezami pomocniczymi. Wedlug HG automatyzacja doradztwa finansowego prowadzi do
zwigkszenia poziomu zaufania do instytucji §wiadczacych ustugi finansowe.

Do realizacji celow pracy i weryfikacji stawianych hipotez postuzyly badania pierwotne 1 wtorne
Przeprowadzone badania pozytywnie zweryfikowaly stawiane hipotezy i pomogly w realizacji
stawianych celéw. Badania pierwotne zostaty przeprowadzone z wykorzystaniem kwestionariusza
ankiety w sektorze osob indywidualnych bedacych klientami doradcow finansowych oraz
kwestionariusza wywiadu realizowanego ws$rod przedstawicieli sektora doradcéw finansowych.
Ankieta zostata przeprowadzona metoda CAWI, zas wywiad CAPI.

Efektem koncowym pracy jest opracowana koncepcja doradztwa finansowego z wykorzystaniem
nowoczesnych technologii oraz schemat jej wdrozenia dla przedstawicieli instytucji finansowych
oraz rekomendacjami w zakresie kierunkow rozwoju i ulepszania opracowanej koncepcji na bazie
doswiadczen branzy finansowej 1 Fintech. Jest to praktyczne zastosowanie opracowanej koncepcji z
wytycznymi odnos$nie do sposoboéw wdrozenia, implikacji oraz osadzenie Fintechu 1 Robo-Advice w
realiach rynku finansowego pod katem regulacyjnym i prawnym. Za wklad wlasny w rozwdj
dyscypliny ekonomii i finans6w mozna m.in. uznac:

1. Wprowadzenie wtlasnej definicji doradztwa finansowego, Robo-Advice 1 Fintech.

2. Opracowanie koncepcji automatyzacji doradztwa finansowego z wykorzystaniem Fintechu 1 Robo-
Advice.

3. Okreslenie poziomu wiedzy oséb indywidualnych jako klientéw rynku finansowego na temat

Fintechu.



4. Weryfikacje¢ polskiego rynku Fintech i Robo-Advice z perspektywy jego uzytkownikéw pod katem
poziomu zaufania i checi korzystania.

5. Analizg przewagi Robo-Advice nad doradcg finansowym.



