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Przedstawiona praca omawia znaczenie technologii informacyjnej (IT) oraz jej
dynamiczny rozwdj we wspoblczesnym krajobrazie biznesowym. Podkresla potrzebg
cigglego obserwowania i monitorowania przez przedsiebiorstwa zmian, wprowadzania
innowacji i dostosowywania si¢ do nowych technologii. W tekscie zwrécono uwage na
rol¢ systemow zarzadzania trescia (CMS) w pozyskiwaniu, przechowywaniu i
udostepnianiu informacji i wiedzy w przedsigbiorstwach. Oméwiono réwniez wplyw

Internetu na dziatalno$¢ biznesowa oraz rosngcg zlozono$¢ systeméw informatycznych.

Tekst identyfikuje luke badawczg w badaniu wpltywu zarzadzania informacjg i
tre$cig oraz wdrazania systeméw CMS na zarzgdzanie zasobami informacyjnymi
przedsigbiorstwa. Proponuje podejscie badawcze do zbadania wptywu wdrozenia CMS
na zarzadzanie zasobami informacyjnymi w aspektach ekonomicznych, spotecznych i
ekologicznych. Badania maja na celu identyfikacje czynnikéw wplywajgcych na
wykorzystanie zarzadzania trescig w przedsigbiorstwach, zbadanie wptywu wdrozenia
CMS na zarzadzanie zasobami informacyjnymi oraz zbadanie, czy wdrozenie CMS

poprawia warunki zarzadzania zasobami informacyjnymi.

Hipoteza badawcza sugeruje, ze zarzgdzanie informacjg i trescig z wykorzystaniem
systemow klasy CMS przyczynia si¢ do lepszego zarzgdzania zasobami informacyjnymi
przedsigbiorstwa oraz terminowego dostarczania tresci uzytkownikom. Metody badan
obejmuja studia literaturowe, analiz¢ poréwnawczg dostepnych systeméw CMS oraz
badania ankietowe przeprowadzone na reprezentatywnej probie uzytkownikow

systeméw CMS w dwéch krajach.

Opisywane badania majg charakter teoretyczno-empiryczny, a w tym drugim
aspekcie taczg ilosciowe 1 jakosciowe metody badawcze. Praca ma na celu zmniejszenie

luki badawczej w zakresie wplywu wdrozenia systeméw klasy CMS w



przedsiebiorstwach i przyczynienie si¢ do dyskusji na temat inwestowania w technologie

informatyczne, konkretnie w odniesieniu do zarzadzanie trescig w przedsigbiorstwie.

Rozdzial pierwszy pracy daje teoretyczne tlo badan, obejmujace koncepcje
zarzadzania, role zarzadzania informacja w organizacjach oraz wprowadza w tematyke
zarzgdzania tre$cig. Omawia historie, definicje i atrybuty zarzadzania, bada rézne
perspektywy zarzadzania i analizuje koncepcje organizacji. Rozdzial obejmuje réwniez
rozwdj teorii i praktyki zarzgdzania, w tym kluczowe postacie i ich wklad. Omawia
zmieniajgce si¢ rozumienie informacji, rol¢ systeméw informatycznych, pojawienie si¢
Big Data oraz wplyw globalizacji na zarzadzanie informacja. Dodatkowo definiuje i
wyjasnia takie pojecia, jak tres¢, metadane, zarzadzanie wiedza, zarzadzanie tredcig,

podkreslajac role systemoéw informatycznych.

Rozdzial drugi koncentruje si¢ na zarzadzaniu trescig w szerszym kontekscie
zarzadzania informacjami w przedsigbiorstwie. Zawiera przeglad tresci, metadanych,
zarzadzania trescig, standardow, multimediow i technologii Web 2.0, omawiajgc ich
wplyw na przedsiebiorstwa. Rozdzial omawia cykl zycia tresci z réznych perspektyw i
ktadzie nacisk na zorientowane na proces podejécie do zarzadzania trescig. Omawia
integracje technologii i rozwigzan internetowych, a takze wyzwania zwigzane z
obfitoscig informacji. Wspomniano o zmieniajacym si¢ podejsciu do zarzadzania
przedsigbiorstwem w  kierunku zrownowazonego rozwoju oraz potrzebie
systematycznego pozyskiwania, przechowywania i dostarczania tresci. Omowiono
réwniez technologiczne aspekty zarzadzania tre$cig, w tym modele partycypacyjne oraz

wykorzystanie IoT, VR 1 AR.

Rozdzial trzeci zaglebia sie w systemy zarzadzania trescig (CMS). Zawiera
przeglad réznych typow CMS, takich jak Web Content Management System (WCMS),
Enterprise Content Management System (ECM), Content Services Platform (CSP),
Digital Asset Management System (DAMS) i Knowledge Management System (KMS).
W rozdziale opisano funkcjonalnosci i charakterystyke kazdego typu oraz oméwiono
wplyw inzynierii oprogramowania na CMS. Obejmuje komponenty i funkcjonalnosci
systemow klasy CMS, podkreslajac rozdziat logiki programu i warstw prezentacji. W
rozdziale om6wiono rowniez popularne produkty CMS i ich ewolucje, w tym WCMS,
ECMS, CSP, DAMS i KMS. Omawia kryteria oceny wyboru CMS i zapewnia wglad w
wyboér CMS dla przedsigbiorstw.



W rozdziale czwartym przedstawiono badania empiryczne nad efektami wdrozenia
Systemu Zarzadzania Trescig (CMS) w przedsiebiorstwie. Jego celem jest identyfikacja
czynnikéw wplywajacych na wykorzystanie CMS, zbadanie ich wplywu na aspekty
ekonomiczne, spoleczne i ekologiczne oraz ocena wplywu na warunki zarzgdzania
zasobami informacyjnymi. Ankieta internetowa zostala przeprowadzona przy uzyciu
kwestionariusza Technology Acceptance Model (TAM), a analiza danych wykorzystata
gléwnie technike modelowania réwnan strukturalnych metodg czgstkowych
najmniejszych kwadratow (PLS-SEM). Badanie dotyczace wptywu wdrozenia CMS w

przedsigbiorstwie w réznych aspektach oparto na kodowaniu danych tekstowych.

Praca stanowi istotny wkiad w wiedz¢ na temat wplywu wdrozenia CMS na

zarzadzanie zasobami informacyjnymi przedsi¢biorstwa.






