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1. Podstawa prawna opracowania recenzji

Podstawa przygotowania recenzji jest pismo dra hab. Wojciecha Drozdza, prof. US,
Przewodniczacego Rady Naukowej Instytutu Zarzgdzania, z dnia 14.07.2023 z informacja o
powolaniu mnie na recenzenta w/w rozprawy oraz przystany wraz z nim egzemplarz pracy.

Punktem odniesienia w opracowaniu recenzji jest Ustawa z dnia 14 marca 2003 r. o
stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. z
2017 r. poz.1789).

2. Ocena problematyki podjetej w pracy

Narastajgce  stopniowo uzaleznienie funkcjonowania wspdiczesnych —organizacji
gospodarczych i realizacji przez nie ich celow biznesowych od wykorzystywanych systemow
informatycznych stato si¢ faktem od kiedy, kilkadziesiat lat temu, pojawily si¢ one w nich i
zaczely by¢ coraz szerzej wykorzystywane do wspomagania réznych sfer ich dziatalnosci. Ich
znaczenie jeszcze bardzie wzrosto wraz z wkroczeniem Internetu do gospodarki oraz
dokonujacymi si¢ procesami jej cyfrowej transformacji i przenoszenia przez przedsiebiorstwa
do przestrzeni elektronicznej coraz wigkszej ilosci realizowanych proceséw biznesowych.

Dokonujgce si¢ procesy transformacji przy$pieszone zostaly w ostatnich latach przez
rozw¢j takich nurtow jak Internet Rzeczy, korzystanie przez organizacje z rozwigzan
»~chmurowych”, wykorzystanie przez nie technologii blockchain, coraz szersze korzystanie z
systemOw analitycznych Big Data czy tez implementacja rozwigzan opartych na uzyciu

sztucznej inteligencji.



Postepujaca digitalizacja rzeczywistosci gospodarczej powoduje, iz organizacje
wprowadzajg giebokie zmiany w swoich procesach biznesowych, a istotnym tego przejawem
jest stopniowa eliminacja dokumentéw papierowych. W rezultacie w coraz wigkszym stopniu
funkcjonujg one, tak w sferze wewnetrznej jak i zewnetrznej, w oparciu o réznego rodzaju
dokumenty, formularze czy tez inne tresci wystepujace w postaci cyfrowej, ktérych ilosé
wzrasta w bardzo szybkim tempie. Jednocze$nie wraz z wkroczeniem Internetu w faze
spotecznosciowa swego rozwoju procesy te zostaly niezwykle zdynamizowane. Zwigzane to
byto z faktem, iz organizacje zaczely szeroko siggac po réznorakie narz¢dzia zaliczane do grupy
technologii Web 2.0, generujgc caly szereg treSci w szybko rozwijajacych si¢ mediach
spolecznosciowych. W tym kontekécie coraz wigkszym wyzwaniem stalo si¢ dla nich
zarzadzanie rosngcg iloscig tworzonych i wykorzystywanych w ich codziennej dziatalnosci
tresci cyfrowych.

Dostrzegajgc powyzsze trendy zachodzace we wspolczesnej rzeczywistosci gospodarczej
Autorka rozprawy podjeta sie oceny wplywu implementacji systeméw zarzadzania trescig
(content management systems) na zarzgdzanie zasobami informacyjnymi organizacji. Oceni¢
nalezy, iz podjety przez Doktorantke cel jest z jednej strony ambitny, z drugiej natomiast
$wiadczy o umiejetnosci wyszukiwania przez Nig interesujgcych obszaréw badawczych oraz

podejmowania prob rozwigzania istotnych i aktualnych probleméw naukowych.

3. Ocena merytoryczna zawartosci recenzowanej rozprawy

3.1. Problem badawczy podjety w rozprawie oraz jej temat i zakres

Umiejetno§¢ wyboru przez doktoranta wiasciwego problemu badawczego jest bez
watpienia jednym z kluczowych elementéw kazdej pracy naukowej. Kwestia ta jest tym
wazniejsza, iz niezwykle istotne jest dokonanie wyboru takiego obszaru badawczego, ktory
umozliwial bedzie wniesienie autorskiego wkladu w danej dyscyplinie naukowej (w tym
przypadku nauk o zarzgdzaniu), a jednoczeé$nie dawat bedzie badaczowi perspektywy dalszego
rozwoju naukowego. Spogladajagc na recenzowang dysertacje z takiego wlasnie punktu
widzenia nalezy uznaé, iz Doktorantka we wiasciwy spos6b uzasadnita dokonany przez siebie
wybér (s.12). Jednoczeénie zauwazy¢ nalezy, iz sformutowanie przez Autorke problemu
badawczego uzasadnia pOZniejsze wykorzystanie przez Nig metod i narzedzi badawczych
zaprezentowanych w rozprawie.

Jezeli chodzi o sam tytut dysertacji, tj.: .,Wplyw implementacji systemu zarzqdzania trescig

na zarzqgdzanie zasobami informacyjnymi organizacji’, to oceni¢ nalezy, iz zostal on
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sformutowany we whasciwy sposdb, a zakres merytoryczny zaprezentowanych w pracy analiz
1 badan w pelni odpowiada tytutowi.

Recenzowana rozprawa obejmuje swoim zakresem tak studia literaturowe jak i badania
empiryczne, iloSciowe i jakosciowe, dotyczace zagadnien zwigzanych z kwestiami wplywu
wdrozenia w organizacji systemu klasy CMS na kwestie zarzgdzania jej zasobami
informacyjnymi

Uzna¢ nalezy, iz taki a nie inny wybor problemu badawczego, wykorzystana przez Autorke
metodyka badawcza jak rowniez zaprezentowana przez Nig wiedza dziedzinowa spelniaja
wymogi ustawowe stawiane rozprawom doktorskim. Zauwazy¢ tez nalezy, iz sposob
rozwiagzania sformutowanego problemu badawczego jest interesujgcy, posiada istotne elementy

nowosci jak rowniez jest zrodtem nowej wiedzy w dyscyplinie nauk o zarzgdzaniu.

3.2. Cele dysertacji oraz hipoteza badawcza

Autorka wskazata na trzy gtéwne cele pracy. Sg nimi (s.11):

1. ,JIdentyfikacja czynnikow wplywajacych na uzyteczno$¢ wykorzystania systemu
zarzadzania tre$cig w przedsiebiorstwie.

2. Zbadanie wplywu implementacji systemu klasy CMS na zarzadzanie zasobami
informacyjnymi przedsiebiorstwa w wymiarze ekonomicznym, spolecznym oraz
$rodowiskowym.

3. Sprawdzenie czy implementacja systemu CMS w przedsigbiorstwie wplywa na
poprawe warunkow zarzadzania nim i zwigksza jego efektywnos¢”.

Oceni¢ nalezy, iz tak sformulowane cele pracy sa ambitne oraz zawieraja w sobie tak

elementy praktyczne jak i wzbogacajgce teorie.

W odniesieniu do tak okreslonych celéw gléwnych Autorka sformulowata nastepujaca
hipoteze¢ badawczg (s.11): ,,wykorzystanie systemow zarzgdzania tre$cig w przedsigbiorstwie
przyczynia si¢ do usprawnienia zarzgdzania zasobami informacyjnymi przedsigbiorstwa i
zwigkszenia jego efektywnoéci (rozumianej m.in. jako dostarczanie tre$ci we wilasciwym
czasie, we wlasciwe miejsce, w oczekiwanym formacie, jezyku dla urzadzenia aktualnie
wykorzystywanego przez uzytkownika, przy rozsgdnych kosztach)”.

Oceni¢ nalezy, iz sformutowana hipoteza spojna jest z celami gléwnymi oraz metodami
badawczymi wykorzystywanymi w dysertacji.

Podsumowujgc, Autorka w sposéb poprawny i spéjny sformulowat cele gtowne rozprawy,

a przyjeta hipoteza badawcza zostala udowodniona w drodze przedstawionych w dysertacji

badan oraz analiz.
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3.3. Metody badawcze oraz zZrédla informacji wykorzystywane w rozprawie

W procesie badawczym Autorka recenzowanej pracy doktorskiej wykorzystuje wlasciwe
metody badan jak réwniez postuguje si¢ dobrze dobranymi pozycjami literaturowymi oraz
innymi Zrédtami naukowymi. Przeprowadzita Ona tak badania ilosciowe jak i jakosciowe.
Zastosowane metody badawcze obejmujg studia literaturowe, analize pordwnawczg dostepnych
systeméw CMS oraz badania ankietowe przeprowadzone na prébie uzytkownikdéw systeméw
CMS w dwach krajach, ktére dzielg istotne rdznice ekonomiczne i kulturowe.

Sama procedura badawcza skladala si¢ z pigciu faz (s.11). Na pierwszej z nich dokonana
zostala analiza literaturowa dotyczaca kwestii zwigzanych z zarzadzaniem informacjg i trescig
w przedsigbiorstwie. Nastgpnie Autorka przeprowadzita analize koncepcji i metod podejscia do
aspektéw zwigzanych z zarzadzaniem informacjg i treScig wystepujacych w Zrodiach
drukowanych i tych dostgpnych on-line. W kolejnym kroku dokonana zostata klasyfikacja
dostepnych na rynku systeméw CMS przeznaczonych dla przedsigbiorstw. Nastepny krok
procedury badawczej obejmowal badania ankietowe dotyczace uzytecznoscei systeméw CMS
oraz ich wplywu, przeprowadzone poséréd pracownikéw przedsigbiorstw wykorzystujacych
tego typu systemy. Ostatni krok to analiza wynikow ankiety i weryfikacja hipotezy badawcze;j.

Analizujac tak sposob doboru oraz wykorzystania przez Autorke narzedzi i metod
badawczych, jak réwniez sposob oraz zakres sformutowanych na ich podstawie wnioskow i

konkluzji nalezy ocenié je w spos6b pozytywny.

3.4. Struktura dysertacji

Recenzowana praca to 132 stron tekstu gldwnego, bibliografia (6 stron), netografia (2
strony), spis rysunkéw (1 strona), spis tabel (1 strona), streszczenie w jezyku angielskim (3
strony), streszczenie w jezyku polskim (3 strony) oraz zatgcznik zawierajgcy kwestionariusz
ankiety (12 stron). Lacznie dysertacja liczy 160 strony. Oceni¢ nalezy, iz ma ona wiasciwg i
odpowiednio przejrzystg strukture.

Recenzowana praca podzielona zostata na wstep, cztery rozdzialy oraz zakonczenie. W
rozdziale pierwszym (39 stron) zaprezentowano teoretyczne tto badan, obejmujace koncepcje
zarzgdzania, rol¢ zarzadzania informacjg w organizacjach oraz wprowadzenie w tematyke
zarzadzania tre$cig. Omawiana jest w nim historia, definicje i atrybuty zarzadzania oraz badane
sg r6zne perspektywy zarzadzania i analizowana jest koncepcja organizacji. W rozdziale tym

prezentowany jest rowniez rozwoj teorii i praktyki zarzgdzania, w tym kluczowe postacie i ich
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wklad. Omawiane sg w nim tez kwestie zwigzane ze zmieniajacym sie rozumieniem informacji,
rolg systeméw informatycznych, pojawieniem si¢ zjawiska Big Data oraz wplywem
globalizacji na zarzgdzanie informacjg. Dodatkowo w rozdziale zdefiniowane sg i wyjasnione
takie pojecia, jak tre$¢, metadane, zarzadzanie wiedza, zarzadzanie trescig, podkreslajgc role
systemoéw informatycznych.

W rozdziale drugim (22 strony) Doktorantka skoncentrowata uwage na zarzadzaniu trescig
w szerszym kontek$cie zarzgdzania informacjami w przedsigbiorstwie. Zawiera on przeglad
tresci, metadanych, zarzadzania tre$cig, standardéw, multimediéw i technologii Web 2.0, w
kontekscie ich wplywu na przedsigbiorstwa. W rozdziale omawiane sg rowniez kwestie
zwigzane z cyklem zycia tre$ci z réznych perspektyw i kladziony jest w nim nacisk na
zorientowane na procesowo podejscie do zarzadzania trescig. Autorka przedstawia w nim
integracje technologii i rozwigzan internetowych, a takze wyzwania zwigzane z obfitoscig
informacji. Zwrécono w nim uwag¢ na zmieniajgce si¢ podejécie do zarzadzania
przedsi¢biorstwem w kierunku zrownowazonego rozwoju oraz na potrzebe systematycznego
pozyskiwania, przechowywania i dostarczania tresci. Autorka omawia w nim réwniez
technologiczne aspekty zarzgdzania tre$cig, w tym modele partycypacyjne oraz wykorzystanie
IoT, VR i AR.

W kolejnym rozdziale (29 stron) Doktorantka zaprezentowala analiz¢ systemow
zarzgdzania trescig (CMS). Zawiera on przeglad réznych typéw CMS, takich jak Web Content
Management System (WCMS), Enterprise Content Management System (ECM), Content
Services Platform (CSP), Digital Asset Management System (DAMS) i Knowledge
Management System (KMS). W rozdziale opisano rowniez funkcjonalno$ci i charakterystyke
kazdego typu systemu oraz oméwiono wplyw inzynierii oprogramowania na systemy CMS.
Autorka oméwita réwniez popularne produkty CMS i ich ewolucje, w tym WCMS, ECMS,
CSP, DAMS i KMS. Zaprezentowata tez kryteria oceny wyboru CMS i przedstawita wglad w
proces wyboru systeméw CMS dla przedsigbiorstw.

W rozdziale czwartym i ostatnim (24 strony) Autorka przedstawita badania empiryczne nad
efektami wdrozenia systemu zarzadzania trescig (CMS) w przedsigbiorstwie. Jego celem byla
identyfikacja czynnikéw wplywajgcych na uzytecznos¢ CMS, zbadanie wplywu wdrozenia
CMS w aspektach ekonomicznym, spotecznym i $rodowiskowym oraz ocena wplywu
wdrozenia CMS na warunki i efektywno$¢ zarzgdzania zasobami informacyjnymi. Jako zrédio
danych wykorzystano ankiete internetowg przeprowadzong przy uzyciu autorskiego
kwestionariusza obejmujgcego konstrukt postrzeganej uzytecznosci zdefiniowany w modelu

TAM, a analiza danych wykorzystata gtéwnie technik¢ modelowania réwnan strukturalnych
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metoda czastkowych najmniejszych kwadratéw (PLS-SEM). Badanie dotyczace wplywu
wdrozenia CMS w przedsigbiorstwie w réznych aspektach oparto na kodowaniu danych
tekstowych zebranych z odpowiedzi na pytania otwarte.

Ostatnig cze$¢ pracy stanowi krotkie zakonczenie (2 strony). Autorka dokonata w nim
podsumowania przeprowadzonych badan, skupiajac si¢ przede wszystkim na wynikach badan
empirycznych. Wskazano w nim réwniez na ograniczenia przeprowadzonych badan oraz
sformutowane wskazowki dotyczace kierunkow dla kontynuacji badan w tym obszarze.

Podsumowujagc oceni¢ nalezy, iz zaproponowana struktura dysertacji jest spdjna z jej
celami, w spos6b sprawny przedstawia caly przeprowadzony proces badawczy jak rowniez w
sposob przejrzysty prezentuje wnioski wynikajace ze zrealizowanych badan. Struktura pracy
zashuguje réwniez na pozytywna ocen¢ w kontekécie przyjetej przez Autorke hipotezy
rozprawy.

3.5. Strona formalna rozprawy

Oceni¢ nalezy, iz Autorka dysertacji postuguje si¢ w niej zrozumialtym jezykiem, a jako$é
takich aspektow jak sklad tekstu, interpunkcja, stylistyka czy tez wykorzystywane w niej
elementy graficzne sg generalnie rzecz biorgc na wlasciwym poziomie. Jednoczesnie zauwazy¢
nalezy, iz nie ustrzegta si¢ Ona jednak bledéw i usterek w procesie przygotowywania tekstu
rozprawy. Ponizej przyklady kilku z nich:

e Mala czytelnos¢ niektérych rysunkdw np. rys. 15 (s. 81), rys.16 (s. 83), rys. 18 (s. 84).

e Nieprecyzyjne sformulowania np. ,(...) verification of the proposed research
hypotheses (...)”. W rozprawie jest jedna hipoteza badawcza (s. 14).

e Umieszczenie w tekécie dwa razy tej samej tabeli (chodzi o tabelg 1). Raz wystepuje
ona bez tytutu i zrodta (s. 19-22), po czym zostaje powtdérzona z podaniem tytutu i Zrédla
(s. 22-25).

e Bledy w przypisie 33 (jest Smith33, powinno by¢ Smith**) oraz 34 (jest strategies34,
powinno by¢ strategies*) s. 26.

e Brak rysunku 11 na stronie 70 (w teks$cie jest tytul rysunku oraz zrodlo). Rysunek
pojawia sie, z podaniem tytuhu i Zrodta, na stronie 71.

e Tytul tabeli 4 znajduje si¢ na stronie 97, natomiast sama tabela oraz zrédto znajduje si¢
na stronie 98.

e Pojawianie si¢ elementéw, ktérych nie powinno by¢ w tekscie np. ,,see Table 15B1ad!

Nie mozna odnaleZ¢ Zrédia odwotania” (s. 122).
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Podsumowujgc stwierdzi¢ nalezy, iz Autorka rozprawy, generalnie rzecz biorgce rzetelnie
podeszia do jej przygotowania, tak w wymiarze edytorskim jak i merytorycznym. Wskazane
powyzej uwagi majg jedynie na celu pokazanie kwestii moggcych podnies¢, jakos¢ tekstu w
wymiarze technicznym. Podkresli¢ nalezy, iz nie wywierajg one jednak wickszego wplywu na

prowadzone w dysertacji przez jej Autorke rozwazania merytoryczne.

3.6. Kwestie oraz pytania dyskusyjne

W trakcie prowadzenia analizy treéci recenzowanej pracy nasungto sie kilka uwag i pytan
o charakterze polemicznym:

1. W opisie przebiegu badan ankietowych znajduje sie informacja, iz pytaniem filtrujgcym
w procesie doboru respondentéw bylo pytanie: Czy firma dla ktérej panstwo pracujg
korzysta z systemu CMS? Rodzi si¢ pytanie: czy sam fakt, iz firma respondenta korzysta
z tego typu systemu czyni go kompetentnym, aby wypeini¢ obszerny i zawierajgcy
momentami dos¢ szczegbtowe pytania?

2. W opisie przebiegu badan ankietowych znajduje si¢ informacja, iz usunigte zostaly
ankiety wypelnione w czasie krotszym niz 3 minuty 45 sekund, a czas ten zostal
okreslony na podstawie szeregu eksperymentéw (s. 115). Rodzi si¢ pytanie: o jakie
konkretnie eksperymenty chodzi i jak byly one prowadzone?

3. W opisie przeprowadzonych badan ankietowych brak jest informacji strukturze préby.
Rodzi si¢ pytanie: dlaczego?

4. W konczagcym prace podsumowaniu (conclusion) brak jest odniesienia do kwestii

weryfikacji postawionej hipotezy badawczej. Rodzi si¢ pytanie: dlaczego?

4. Whnioski koncowe

Kazda rozprawa doktorska powinna by¢ potwierdzeniem dostrzegania przez jej Autora
konkretnego problemu badawczego oraz umiejetnosci jego rozwigzania z uzyciem
odpowiednich metod badawczych. W przypadku recenzowanej dysertacji stwierdzi¢ nalezy, iz
Doktorantka takg umieje¢tno$é posiada. W rezultacie praca o zaproponowanej przez Autorke
tematyce moze by¢ przedmiotem przewodu doktorskiego w jednostce naukowe]j posiadajgcej
uprawnienia naukowe w dziedzinie nauk ekonomicznych, w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu.

W swojej rozprawie Doktorantka przeprowadzila wiarygodne, poprawne metodycznie
badania literaturowe i empiryczne oraz niezbedne analizy dotyczace zagadnien zwigzanych z

kwestiami wplywu implementacji systemu zarzgdzania tre$cig na zarzgdzanie zasobami
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informacyjnymi organizacji. W rezultacie doprowadzily one do wniosku koncowego,
potwierdzajgcego przyjeta hipoteze pracy. Podsumowujac:

e Recenzowana dysertacja napisana zostata pod wzgledem merytorycznym w sposob
poprawny. W swoich badaniach Autorka umiej¢tnie wykorzystal dostgpng literaturg
przedmiotu oraz postuzyta si¢ whasciwymi metodami prowadzenia badan, wykazujac
sie tym samym wymaganymi umiejetnosciami tak badawczymi jak 1 warsztatowymi.

e Zawarto$¢ recenzowanej rozprawy $wiadczy o odpowiednim poziomie wiedzy Autorki
w zakresie analizy i badania wybranego przez Nig obszaru jak réwniez dobrej
znajomosci przywotywane;j literatury tematu.

e Praca zawiera elementy oryginalne, stanowigce o wkiadzie Doktorantki w rozwdj
wiedzy na temat mozliwosci zwigzanych z kwestiami wplywu wdrozenia systemow
zarzadzania tre$cig na zarzgdzanie zasobami informacyjnymi organizacji, moggcej miec¢

zastosowanie tak w dalszych badaniach empirycznych jak rdwniez w praktyce.

Podsumowujgc, Autorka rozprawy ma §wiadomos$¢ problemu badawczego oraz wie, co
zamierza zbadaé i jak nalezy to zrobi¢. Fakty te potwierdza zar6wno sposdb prowadzenia przez
Nig analizy jak rowniez logiczny cigg Jej wywoddw oraz sposéb analizy przeprowadzonych
badan.

Stad tez, biorac pod uwage powyzsze spostrzezenia uznaé nalezy, iz recenzowana
rozprawa doktorska mgr Aleksandry Schick spelnia wymogi stawiane rozprawom
doktorskim w my$l Ustawy z dnia 14 marca 2003r. o stopniach naukowych i tytule naukowym
oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. z 2017 r. poz.1789). Czyli, stanowi
oryginalne rozwiazanie problemu naukowego, wykazuje odpowiednig ogélng wiedze
teoretyczng Kandydata w dziedzinie nauk ekonomicznych, dyscyplinie nauk o
zarzadzaniu oraz umiejetno$¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowej. Biorgc pod
uwage powyzsze wnioskuje o przyjecie recenzowanej rozprawy przez Rad¢ Naukowa
Instytutu Zarzadzania Uniwersytetu Szczecinskiego i dopuszczenie jej do publicznej
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obrony.




