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Czestochowa, 15 wrzeénia 2023

Prof. dr hab. Dorota Jelonek
Wydziat Zarzadzania

Politechnika Czestochowska

RECENZJA

rozprawy doktorskiej mgr Aleksandry Schick
pt.
Wpltyw wdrozenia systemu zarzadzania trescia
na zarzadzanie zasobami informacyjnymi przedsiebiorstwa

napisanej pod kierunkiem naukowym

dra hab. Jakuba Swachy, prof. US

Recenzja rozprawy doktorskiej zostata przygotowana na podstawie pisma
dra hab. Wojciecha Drozdza, prof. US, Przewodniczagcego Rady Naukowej
Instytutu Zarzadzania Uniwersytetu Szczeciriskiego. Przedmiotem oceny s3g
obszary uznane za kluczowe wedtug Ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym
i nauce z dnia 20 lipca 2018 r. (Dz.U. z 2018 r., poz. 1668, art.187) i dotycza:

— znaczenia zdefiniowanego problemu naukowego oraz oryginalnosci jego

rozwigzania,
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— ogéblnej wiedzy teoretycznej Doktoranta z zakresu dyscypliny nauki
0 zarzgdzaniu i jakosci,

— umiejetnosci i dojrzato$ci Doktoranta w zakresie samodzielnego prowadzenia
pracy naukowej.

Rozprawa doktorska autorstwa mgr Aleksandry Schick stanowi wnikliwe
studium literatury przedmiotu oraz jest interesujgcg prezentacjg naukowych
pomystéw Autorki i wynikéw Jej badan wtasnych. Doktorantka dobrze uzasadnita
przestanki podjecia tematu rozprawy oraz koncepcje badan. Zdefiniowanie
problemu badawczego, wigczajgc w to okreslenie konsekwencji proponowanych
rozwigzan oraz dobre uzasadnienie i narracja teoretycznych aspektéw wdrozenia
systemu zarzadzania tre$cig na zarzadzanie zasobami informacyjnymi
przedsiebiorstwa stanowg spojne fundamenty do osiagniecia celéw badawczych.
Doceniam samodzielno§¢ Doktorantki w rozwigzywaniu zdefiniowanego
problemu naukowego.

Wyniki badan, dotyczgce wplywu zarzadzania informacjg i tre$cig oraz
systeméw informacyjnych stuzacych tym celom na zarzadzanie zasobami
informacyjnymi przedsiebiorstw, mogg dostarczy¢ menedzerom cennych
wskazéwek do podejmowania decyzji. Temat ten jest istotny, nowatorski i w petni
zastuguje na rozwazania w ramach rozprawy doktorskiej.

Rozprawa jest kompletng pracg naukowa, a poruszane kwestie lokujg

rozprawe merytorycznie w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci.

1. Ocena celéw badawczych i hipotezy badawczej
Kluczowym elementem kazdej rozprawy doktorskiej jest zawsze teza lub
hipoteza badawcza oraz cele, ktére zostaly wyznaczone i realizowane
w rozprawie. Gtéwne cele pracy to:
1) Zidentyfikowanie czynnikébw wplywajacych na przydatno$¢ systemow
zarzadzania treScig w przedsiebiorstwie.
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2) Zbadanie wptywu wdrozenia systemu klasy CMS na zarzadzanie
zasobami informacyjnymi przedsiebiorstwa pod wzgledem
ekonomicznym, spotecznym i srodowiskowym.

3) Zbadanie, czy wdrozenie CMS w przedsigbiorstwie przyczynia sie¢ do
poprawy warunkéw zarzadzania i zwiekszenia jego efektywnosci.

Nie mam zastrzezen do tak sformutowanych celéw badawczych.
Doktorantka uznata, ze wszystkie trzy cele sg "celami gtéwnymi". Takie zatozenia
spotyka sie rzadko. W badaniach naukowych czesciej ustala sie "gtéwny cel"
wraz z celami szczego6towymi, ktérych osiggniecie wspiera realizacje gtéwnego
celu. Trzy cele sformutowane w rozprawie sg logicznie zgodne z koncepcja celéw
szczego6towych, jednak brakuje mi sformutowania gtéwnego celu badawczego,
ktéry odpowiadatby hipotezie badawczej. Z drugiej strony mozna argumentowac,
ze osiagniecie tych trzech ustalonych celéw dostarczyto wystarczajacej ilosci
nowych i oryginalnych tresci, ktére przyczyniajg sie do rozwoju nauk
o zarzadzaniu. Nalezy podkresli¢, ze przyjeta procedura badawcza byta dobrze
zaprojektowana, dostosowana do intencji badawczych i umozliwita realizacje
ustalonych celéw.

Z punktu widzenia praktykow biznesu nie budzi watpliwosci celowos$é
osiggniecia zaplanowanych celéw badawczych. Wrecz przeciwnie, uzyskane
wyniki stanowig obiecujgce wsparcie dla menedzeréw, na przykfad
w podejmowaniu decyzji dotyczacych pozyskiwania systemoéw klasy CMS.

Autorka sformutowata nastepujaca hipoteze badawcza:

Hipoteza badawcza tej pracy weryfikuje stanowisko, ze wykorzystywanie
systemow zarzadzania tre$cig przedsiebiorstwa przyczynia sie do poprawy
zarzadzania zasobami informacyjnymi przedsiebiorstwa i zwiekszenia jego
efektywnosci (rozumiane m.in. jako dostarczanie tre$ci w odpowiednim czasie,
we wiasciwe miejsce w oczekiwanym formacie, jezyku dla urzadzenia aktualnie

uzywanego przez uzytkownika, w rozsgdnych kosztach)" (str. 11).
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Szkoda, ze Doktorantka "skomplikowata" dobrze sformutowang hipoteze.
Wyjasnienia i przyktady w nawiasach sg niepotrzebne. Przy prébie weryfikacji
hipotezy musi ona brzmie¢ jednoznacznie, aby$my mogli okresli¢ jej pozytywng
lub negatywng weryfikacje. Jesli tekst zawiera wyjasnienie typu "m.in....", nie
jesteémy pewni, czy w pracach nad jej weryfikacjg uwzgledniono wszystkie
zmienne.

Wyjasnienia sa wazne i pomagajg uporzadkowaé proces myslowy
dotyczacy procesu weryfikacji, ale zostaty umieszczone w niewtasciwym miejscu.

Komentarze zawarte w tej czesci recenzji majg charakter dyskusyjny i nie
negujg poprawnosci i waznosci sformutowanych celéw badawczych oraz

hipotezy badawczej.

2. Ocena metodologii badan

Projekt procedury badawczej i wybér technik badawczych zostaty okreslone
na podstawie celéw badawczych sformutowanych przez Autorke.

Doktorantka zamierzata, tagczac wszystkie cele badawcze, zidentyfikowac
czynniki wplywajgce na uzytecznosS¢ systemoéw zarzadzania trescig
w przedsiebiorstwach, okreslic wpltyw wdrozenia systeméw klasy CMS
na zarzgdzanie zasobami informacyjnymi w réznych aspektach oraz zbadac,
czy wdrozenie CMS w firmie poprawia warunki i efektywno$¢ zarzadzania
zasobami informacyjnymi.

Kandydatka nie przedstawita przyjetej procedury badawczej, ograniczajac
si¢ do zarysowania krokéw badawczych. Kolejne kroki badawcze wygladajg
nastepujaco:

1) Dogtebna analiza literatury na temat zarzgdzania informacjg i trescig
w przedsiebiorstwach,
2) Analiza koncepciji i podej$¢ do zarzadzania informacjg i treScig w Zzrédtach

drukowanych i online,
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3) Klasyfikacja dostepnych klas rozwigzarn CMS dla przedsigbiorstw,

4) Przeprowadzenie badania dotyczacego uzytecznos$ci CMS i jego wptywu
wséréd pracownikéw przedsiebiorstw korzystajacych z takich systemow,

5) Analiza wynikéw badania i weryfikacja hipotezy badawczej.

Logiczne i chronologiczne uporzadkowanie przyjetych krokéw badawczych
jest poprawne. Jednak brakuje "nadbudowy", ktéra obejmowataby prezentacje
i opisanie przyjetej procedury badawczej. Mogiloby to przyja¢ forme
diagramu/schematu z zaznaczonymi etapami/zadaniami/celami i zestawem
metod i narzedzi uzywanych na kazdym etapie. Przez calg rozprawe niestety nie
pojawia sie termin "procedura badawcza", nawet w rozdziale "Projekt badania",
a jest to rzeczywiscie istotny element w projekcie badawczym.

Autorka wykorzystata metody iloSciowe, aby okresli¢ kierunek i site wptywu
determinant wdrazania systeméw zarzadzania treScig, a takze metody
jakosciowe w celu oceny charakteru wptywu w trzech rozwazanych aspektach:
ekonomicznym, spotecznym i $rodowiskowym. Triangulacja metod badawczych
w naukach spotecznych jest szeroko akceptowanym standardem badawczym
i ciesze sie, ze Doktorantka wybrata wiasnie takie podejScie badawcze w pracy
doktorskie;.

Badania przeprowadzono przy uzyciu narzedzia Computer-Assisted Self-
Interview do zbierania danych oraz Partial Least Square Structural Equation
Modelling (PLS-SEM) do analizy odpowiedzi w kontekscie gtéwnych celéw 1i 3,
podczas gdy gtowny cel 2 zostat osiggniety przy uzyciu kodowania danych
jakosciowych. Autorka trafnie wybrata metody badawcze, aby osiggng¢ ustalone
cele rozprawy.

Przeprowadzono ankiete online Computer-Assisted Self-Interview w celu
zebrania danych od pracownikéw przedsiebiorstw korzystajacych z systemoéw
ECM. Kwestionariusz ankietowy zawierat pytania wykorzystane wczes$niej
w kwestionariuszu Modelu Akceptacji Technologii, ktérego celem byt pomiar

postrzeganej uzytecznosci systeméw ECM.
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Badania przeprowadzono przy uzyciu narzedzia SurveyMonkey Audience,
a uczestnicy byli rekrutowani z USA i Indii. Doktorantka trafnie uzasadnita wybor
respondentow.

Pytanie 1: Czy podczas badarn pojawily sie inne zmienne réznicujgce
respondentéw z USA i Indii, poza tymi opisanymi w kryteriach wyboru?

Doceniam zaangazowanie Doktorantki w przeprowadzenie badania
i pozyskanie 252 kompletnie wypetnionych ankiet. Kwestionariusz ankietowy
zostat przygotowany starannie. Skiadat sie z 40 pytarn zamknietych
z wyczerpujacg lista opcji wyboru i umozliwiat zastosowanie siedmiopunktowe;j
skali oceny odpowiedzi. Odpowiedzi na pytania otwarte zostaty wykorzystane do
okreslenia wptywu wdrozenia systemu CMS w przedsiebiorstwie w aspektach:
ekonomicznym, spotecznym i Srodowiskowym. Nie mam uwag dotyczgcych
przeprowadzonej analizy uzyskanych wynikéw.

Pytanie 2: Wplyw wdrozenia systemu klasy CMS na zarzgdzanie zasobami
informacyjnymi rozwazany jest w aspektach ekonomicznym, spotecznym
i Srodowiskowym. Na podstawie badarn i obserwacji, czy mozna ocenié, ktéry
z tych aspektéw jest kluczowy dla menedzeréw, a ktéry jest traktowany jako
marginalny?

Pytanie 3: Czy mozna wyobrazi¢ sobie scenariusz, w ktérym wdrozZenie
systemu zarzadzania tre$cig mogtoby zaszkodzi¢ przedsiebiorstwu?

Analiza i interpretacja wynikéw badania, a takze ich wykorzystanie
w uzasadnieniu osiggniecia celéw badawczych, utrzymujg poziom akademicki
i potwierdzaja, ze Doktorantka jest dobrze przygotowana do przeprowadzania
samodzielnych badan naukowych.

Podsumowujgc, pozytywnie oceniam realizacje procesu badawczego oraz
prawidtowe zastosowanie przez Doktorantke metod i technik badawczych

w badaniach prezentowanych w rozprawie.
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3. Merytoryczna ocena rozprawy

W merytorycznej ocenie uwzgledniam czesciowe opinie na temat tresci
kazdego rozdziatu oraz og6ing ocene catej rozprawy.

Rozprawa ta skiada sie z czterech rozdziatéw, z ktérych kazdy skiada sie
z kilku podrozdziatéw. Struktura podrozdziatéw jest logiczna i kazdy z nich jest
dobrze ustrukturalizowany. Ponadto rozprawa zawiera wprowadzenie,
zakonczenie, bibliografie, netografie, spis rysunkdéw, spis tabel, streszczenie
i zatacznik: kwestionariusz badawczy. Rozprawa jako cato$¢ obejmuje 160 stron,
w tym 132 strony tekstu wiasciwego i 12 stron zatacznika, ktére odpowiednio
uzupetniajg tekst wlasciwy rozprawy.

Lista publikacji naukowych wykorzystanych w rozprawie obejmuje 120
pozycji oraz 59 materiatow Zrédtowych w formie cyfrowej. Doktorantka
uwzglednita najwazniejsze i najnowsze ksigzki i prace naukowe opublikowane
zardbwno w wersji papierowej, jak i elektroniczne;j.

W Rozdziale 1 Autorka rozpoczyna dyskusje od wielowymiarowej analizy
zarzadzania i zarzadzania informacjg w przedsiebiorstwie. Ten rozdziat obejmuje
przeglad literatury zwigzanej z obszarem badawczym tej pracy. Istotne
osiggniecia tego rozdziatu obejmujg zdefiniowanie kluczowych dla kolejnych
rozdziatow rozprawy pojec¢, takich jak tre$¢, metadane, wiedza i zarzadzanie
trescia.

Rozdziat 2 skupia sie na zarzadzaniu tre$cig w szerszym kontekscie
zarzgdzania informacjg w przedsiebiorstwie. Autorka omawia cykl zycia tresci
zréznych perspektyw. Szczegoélnie interesujgce sg rozwazania dotyczace
integracji technologii i rozwigzan internetowych, a takze prezentacja aspektéw
technologicznych w zarzadzaniu trescig, w tym modeli partycypacyjnych oraz
wykorzystania technologii loT, VR i AR.

Nalezy zwréci¢ uwage na znaczacy wkiad Autorki, ktéry obejmuje
konceptualizacj¢ modelu mentalnego systemu zarzadzania trescig, procesu
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tworzenia treéci i procesu tworzenia metadanych. Te wspomniane kategorie
sg dobrze zilustrowane na diagramach i wyczerpujgco zdefiniowane.

Rozdziat 3 opisuje rézne rodzaje i komponenty systemoéw zarzgdzania
tre$cig. Omawiana jest funkcjonalno$¢ i cechy kazdego typu systemu, a takze
wptyw inzynierii oprogramowania na CMS. W przystepny sposob przedstawiono
kilka przyktadow systemow zarzadzania tre$cig. Waznym osiggnieciem Autorki
w tym rozdziale jest opracowanie listy kryteriow oceny przydatnosci danego
systemu do rozwigzania probleméw wystepujacych w danym przedsiebiorstwie.
Autorka wykazuje, ze celem takiego podejscia jest identyfikacja komponentow
w ocenianych produktach, ktére sg adekwatne do problemow w badahym
przedsiebiorstwie i mogg rézni¢ sie od tych ogélnie uznawanych za istotne.

W Rozdziale 4 przedstawione sg wyniki badarnn empirycznych dotyczacych
wplywu wdrozenia systemu zarzadzania trescig na dziatalno$¢ przedsiebiorstwa.
Autorka zidentyfikowata czynniki wptywajace na uzytecznos¢ CMS, zbadata
wplyw wdrozenia CMS w aspektach ekonomicznych, spofecznych
i srodowiskowych oraz ocenita wptyw wdrozenia CMS na warunki i efektywno$¢
zarzadzania zasobami informacyjnymi. Wszystkie cele badawcze z sukcesem
zostaty osiagniete.

W ogélnej ocenie prezentacji treSci i logicznego argumentowania
prowadzacego do osiggniecia celéw rozprawy stwierdzam, ze praca doktorska
zawiera bogatg, wiasciwie przedstawiong sekcje teoretyczng, dobrze
zaprojektowang i przeprowadzong sekcje badawcza oraz interesujgce, nowe

whnioski.

4. Osiagniecia Doktorantki przedstawione w recenzowanej
rozprawie
Osiaggniecia badawcze i twoércze Doktorantki, ktére zostaly wykazane

W recenzowanej rozprawie, obejmuja:
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1) Identyfikacje czynnikéw wplywajagcych na uzyteczno$¢ systemu
zarzadzania tre$cig w przedsiebiorstwie przy uzyciu metody PLS-SEM,

2) Okreslenie charakteru wplywu wdrozenia systemu klasy CMS
na zarzadzanie zasobami informacyjnymi przedsiebiorstwa w aspektach
ekonomicznych, spotecznych i Srodowiskowych,

3) Wykazanie, ze wdrozenie systemu zarzadzania tresciag (CMS)
w przedsiebiorstwie przyczynia sie do poprawy warunkéw i efektywnosci
zarzadzania informacjami przedsiebiorstwa,

4) Rozprawa przyczynia sie do promowania idei wdrazania systemoéw

zarzadzania tre$cig w przedsiebiorstwach.

5. Uwagi formalne

Jesli chodzi o formalne aspekty rozprawy doktorskiej, nie zidentyfikowano
powaznych brakéw. Rozprawa zostata napisana z dbato$cig o poprawnosé
jezykowa oraz estetyczng strone redakcyjng i graficzna. Rozprawa zawiera liczne
akronimy, ktére Autorka wprowadza do tekstu po prezentacji petnych nazw pojec
i kategorii. To dobra praktyka, konsekwentnie stosowana w caftej rozprawie.
Szkoda, ze nie zatgczono wykazu akroniméw, co bytoby istotnym utatwieniem
dla czytelnika.

Drobne uwagi redakcyjne: Rysunki 12 i 14 majg te same tytuly "Proces
tworzenia tresci". Wystepuje ,btad w odniesieniu do Tabeli 15” (str. 122).

Nalezy doceni¢ poprawnos$¢ edycji i bardzo staranng szate graficzng
rozprawy, szczegoélnie widoczng w tabelach, rysunkach i diagramach.
W rozprawie zawarte sg wykazy wszystkich rysunkéw i tabel.

Autorka korzysta w rozprawie z najwazniejszych pozycji literatury
w analizowanym obszarze tematycznym, wigczajagc w to ksigzki, artykuty

naukowe i publikacje elektroniczne.
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Whnioski koricowe

Recenzowana rozprawa autorstwa mgr Aleksandry Schick stanowi cenne
badanie dotyczgce wplywu wdrozenia systemu zarzadzania tre$cig na
zarzadzanie zasobami informacyjnymi przedsiebiorstwa. Autorka wykazata sie
rozlegtg i wiarygodng wiedzg, pomystowoscig oraz solidng znajomoscig technik
badawczych w dziedzinie nauk o zarzadzaniu i naukach jakosci, a takze
zdolnoscig do rozwigzywania probleméw badawczych. Cele rozprawy zostaty
osiggniete.

Drobne uwagi zawarte w recenzji nie wplywajg znaczgco na warto$c
i ogblnie wysoka oceneg rozprawy.

Reasumujac, praca doktorska mgr Aleksandry Schick, "Wptyw wdrozenia
Systemu Zarzadzania Tre$Scig na zarzadzanie zasobami informacyjnymi
przedsiebiorstwa", napisanej pod kierunkiem naukowym dra hab. Jakuba
Swachy, prof. US, spetnia wymogi Ustawy o stopniach naukowych i tytule
naukowym oraz stopniach i tytule w zakresie sztuki z dnia 14 marca 2003 r.
(Dz. U.z 2017 r., poz. 1789) oraz wymogi stawiane rozprawom doktorskim przez
art. 187 Ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce z dnia 20 lipca 2018 r.
(Dz.U. z 2018 r. poz. 1668), zatem wnioskuje do Rady Naukowej Instytutu
Zarzadzania Uniwersytetu Szczecinskiego o jej przyjecie i dopuszczenie

do publicznej obrony.

/
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