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RECENZJA
Rozprawy doktorskiej mgr Malgorzaty Smolskiej
pt. ,, Wplyw kapitalu relacyjnego na funkcjonowanie przedsigbiorstw swiadczacych
ustugi szkoleniowe na przykladzie wojewédztwa zachodniopomorskiego”
napisanej pod kierunkiem naukowym dr hab. Katarzyny Gadomskiej-Lila, prof. US

w Instytucie Zarzadzania Uniwersytetu Szczecinskiego

1. Podstawy formalno-prawne sporzadzenia recenzji

Podstawg formalng do sporzadzenia niniejszej recenzji jest pismo dr hab. Wojciecha
Drozdza, prof. US Przewodniczgcego Rady Naukowej Instytutu Zarzgdzania na Uniwersytecie
Szczecinskim, z dnia 10 lipca 2023 r., informujgce o powierzeniu funkcji recenzenta rozprawy
doktorskiej mgr Matgorzaty Smolskiej pt. ,,Wplyw kapitatu relacyjnego na funkcjonowanie
przedsiebiorstw Swiadczacych ustugi szkoleniowe na przykladzie wojewoddztwa
zachodniopomorskiego™.

Podstawg prawng dla prowadzonego postepowania jest art. 13 ust. 1 ustawy z dnia
14.03.2003 r. o stopniach i tytule naukowym oraz stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U.
Nr 65, poz. 595 z pdzniejszymi zmianami), w mysl ktérego: ,,rozprawa doktorska] ... Jpowinna
stanowi¢ oryginalne rozwigzanie problemu naukowego lub oryginalne dokonanie artystyczne
oraz wykazywacé ogdlng wiedzg teoretyczng kandydata w danej dyscyplinie naukowej lub
artystycznej oraz umiejetno$¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowej lub artystycznej",
a takze Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 19.01.2018 r. w sprawie
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szczegOlowego trybu i warunkow przeprowadzania czynnosci w przewodzie
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doktorskim, w postgpowaniu habilitacyjnym oraz w postgpowaniu o nadanie tytutu profesora.

w postepowaniu w sprawie nadania stopnia doktora habilitowanego nauk spofecznych w

dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jako$ci.

2. Uwagi wstepne — ocena doboru tematu

W recenzowanej rozprawie mgr Malgorzata Smolska podejmuje rozwazania nad istotng,
szczegllnie w obecnej rzeczywistosci, problematyka relacji w budowaniu efektywnosci
biznesowej. Doktorantka definiuje kapital relacyjny, jako ogot relacji z szeroko pojetymi
interesariuszami przedsiebiorstwa, czego wynikiem sg korzysci, zarobwno materialne jak i
niematerialne, o charakterze ilo§ciowym oraz jako$ciowym, wiazace si¢ z przystapieniem do
danej sieci relacji.

Warto$¢ i znaczenie problematyki tworzenia relacji, jaki i budowania ich sieci jest i bedzie
kluczowa zaréwno dla wspoélczesnych i przysztych badaczy z obszaru nauk o zarzadzaniu i
jakosci oraz menedzeréw firm. W kontekscie zmian jakie zachodzg w spoteczenstwie, a ktére
Wwiazg si¢ narastajacg niepewnoscig i niestabilnoécig informacji, relacje oparte na zaufaniu oraz
wiarygodnos$ci umiej¢tnosei i kompetencji stanowig o przewadze konkurencyjnej na rynku.
Badanie kapitalu relacyjnego jest szczegélnie interesujgce i wartoSciowe w kontekscie
przedsigbiorstw begdacych podmiotem badan niniejszej dysertacji. Szczegélny charakter
przedsigbiorstw szkoleniowych, ktérych podstawowym zasobem jest cztowiek i jego wiedza
sprawia, ze efektywno$¢ rynkowg osiggajg one przede wszystkim dzigki reputacji, zaufaniu
oraz sieci relacji. To sprawia, ze ten typ organizacji moze sta¢ si¢ przyktadem modelowym dla
oceny wplywu kapitatu relacyjnego na szeroko rozumiane funkcjonowanie przedsigbiorstw.

Dokonujgc oceny doboru tematu pracy uzna¢ nalezy, ze podjety temat jest istotny i
atrakcyjny pod wzgledem poznawczym, a takze cechuje si¢ duzg perspektywa rozwojowa.

Calo$¢ rozwazan nad wptywem kapitatu relacyjnego na funkcjonowanie przedsigbiorstw
szkoleniowych, osadzone zostalo w systematycznie prowadzonym przegladzie literatury,
obejmujacym prezentacje cech i elementoéw kapitatu relacyjnego a takze jego znaczenia dla
funkcjonowania przedsigbiorstw. Podjgte rozwazania teoretyczne wzbogacone zostaty rzetelnie
przeprowadzonym postgpowaniem badawczym w trzech obszarach: zbadania wptywu kapitatu
relacyjnego na funkcjonowanie badanych przedsigbiorstw, identyfikacji dziatan niezb¢dnych
w celu wzmocnienia kapitatu relacyjnego i maksymalizacji jego wptywu na funkcjonowanie
badanych przedsi¢biorstw oraz okreslenia wptywu pandemii COVID-19 na kapital relacyjny

badanych przedsigbiorstw.



Za szczegolnie warto$ciowe w tym ujgciu uznac nalezy wielowymiarowe i narastajgce w czasie

spojrzenie na kapitat relacyjny przedsigbiorstw szkoleniowych.

3. Ocena systemu celow i hipotez rozprawy

Dazac do realizacji celu gléwnego pracy jakim byta ocena wplywu kapitatu relacyjnego na
funkcjonowanie przedsiebiorstw $wiadczacych ushugi szkoleniowe w wojewodztwie
zachodniopomorskim, a nastepnie opracowanie koncepcji majacej na celu doskonalenie relacji
badanych przedsiebiorstw, pani mgr Malgorzata Smolska okreslita grupy celow czastkowych
nadajac im charakter: poznawczy oraz praktyczny.

Zasadniczy rdzen pracy stanowia cele poznawcze, ktére wyznaczaja struktur¢ przebiegu
postgpowania analityczno-badawczego. Swoim uktadem pokazujg jednoznaczng Sciezkg
dochodzenia do identyfikacji i oceny zwigzkow miedzy kapitalem relacyjnym a
funkcjonowaniem przedsigbiorstw $wiadczacych ushugi szkoleniowe w wojewddztwie
zachodniopomorskim. W pierwszej kolejnosci cele identyfikujg obszary kapitatu relacyjnego
oraz kwantyfikuja jego wymiary, a nastepnie okreslaja funkcjonowanie przedsigbiorstw
szkoleniowych.

Cele praktyczne stanowia natomiast dopetnienie konstrukeji pracy. Ich utylitarny charakter,
przynosi bez watpienia istotne korzysci praktyce biznesowej szczegolnie poprzez: identyfikacje
dobrych praktyk majacych na celu wzmocnienie kapitatu relacyjnego, okreslenie wptywu
pandemii koronawirusa na kapitat relacyjny (wzmocnienie badz ostabienie relacji) oraz
sformutowanie rekomendacji dotyczacych badania kapitatu relacyjnego.

Dokonujgc oceny celu gtéwnego pracy oraz zbioru celow czastkowych, nalezy podkresli¢, ze
po pierwsze system celdw rozprawy jest zasadniczo spojny i we wiasciwy sposob koresponduje
ze sformulowanym tytulem i tematem pracy, po drugie system celow cechuje dociekliwo$é
naukowa, po trzecie w ramach przeprowadzonego w rozprawie post¢gpowania badawczego
mozliwe jest odniesienie si¢ do tre$ci celow czagstkowych (a w szczegolnosci poznawczych).

Realizacja celu gtéwnego wymagata od Autorki opracowania i przyjecia procedury badawczej
(s.110) oraz doboru na jej poszczegbdlnych etapach whasciwych metod i narz¢dzi badawczych.
Przedstawiong przez Doktorantke procedure badawcza oceniam jako logiczng i w pehi
pozwalajaca na realizacj¢ przyjetych celéw. Szczegolnie interesujacy jest dobér metod i
narz¢dzi w warstwie empirycznej, gdzie dokonano badan zaréwno ilosciowych, jak i
jako$ciowych. Na potrzeby badan ilosciowych Autorka postawita pig¢ hipotez, ktore
pozytywnie zweryfikowala wykorzystujgc narzedzia statystyczne, ktore pozwolity na analiz¢



danych zebranych w autorskiej ankiecie ,,Kapital relacyjny przedsigbiorstw Swiadczacych
ustugi szkoleniowe”. Badania jako$ciowe prowadzone w gtdwnie w formie wywiadu
poglebionego dopeknity oceny kapitatu relacyjnego i pozwolity na osiagnigcie celow
praktycznych.

Zarbéwno przedstawiona procedura badawcza, jak i przyjety sposob postgpowania badawczego
pozwala bez watpienia stwierdzi¢, ze Doktorantka posiada duzg sprawnos¢ i samodzielno$¢ w

zakresie doboru metod i narzgdzi badawczych oraz prowadzenia badan naukowych.

4. Ocena ukladu i tresci pracy

Rozprawa doktorska ma charakter teoretyczno-empiryczny. Zasadnicza tre$¢ rozprawy
doktorskiej zawarta jest w pigciu rozdziatach. Rozdzialy poprzedza Wstgp zawierajacy
przestanki podj¢cia tematu rozprawy, luk¢ badawcza, cele rozprawy, hipotezy, uktad badan
oraz opis ukfadu pracy. Zakonczenie pracy stanowi Podsumowanie, w ktorym Autorka
przedstawia wyniki badan oraz weryfikuje hipotezy, a takze wskazuje perspektywy dalszych
dziatan. Tres¢ rozdzialow jest powigzana z tytutem rozprawy i stanowi jego rozwinigcie oraz
odpowiada zdefiniowanym celom rozprawy.

W pracy wykorzystano zrodia literaturowe obejmujgce ponad 340 pozycji
bibliograficznych. Zbiér ten zawiera opracowania zwarte oraz artykuly naukowe autoréw
krajowych oraz zagranicznych, ktorzy reprezentujg kluczowe nurty analityczno-badawcze w
zakresie szeroko rozumianego kapitalu relacyjnego. Przytoczone Zrodla literaturowe w
przewazajacej wigkszosci opublikowane zostaly ostatnich latach (po roku 2000). Zwarzywszy
na to, ze tematyka kapitalu relacyjnego wywodzaca si¢ z teorii kapitalu intelektualnego
przedsigbiorstw jest relatywnie mlodym obszarem rozwazan, przeanalizowany zbiér uznaé
nalezy za w pelni reprezentatywny i wyczerpujacy. Pozwala on bowiem na zrozumienie
kontekstu celu pracy oraz podejscia do postgpowania badawczego.

Dwa pierwsze rozdzialy dysertacji maja charakter teoretyczno-poznawczy w tym przede
wszystkim przegladowy.

Rozdziat pierwszy podejmuje rozwazania teoretyczne dotyczace teorii kapitatu relacyjnego.
Zaprezentowano w nim istote¢ kapitatu relacyjnego, w tym: ewolucj¢ kapitahu relacyjnego jako
elementu kapitalu intelektualnego; pojgcie i znaczenie kapitatu relacyjnego oraz elementy
sktadowe kapitalu relacyjnego. W rozdziale tym przedstawiono takze analiz¢ korzysci dla
przedsigbiorstwa wynikajacg z budowania kapitatu relacyjnego.



Rozdziat drugi koncentruje si¢ wokét problematyki znaczenia kapitatu relacyjnego dla
funkcjonowania przedsigbiorstw na rynku ustug szkoleniowych. Autorka przedstawia zaufanie
jako podstawe do budowania relacji oraz charakteryzuje istotg relacji jako sktadowej kapitatu
relacyjnego, a takze prezentuje przebieg procesu zarzadzania relacjami z interesariuszami,
lacznie z wyszczeg6lnieniem etapéw analizy, pomiaru i monitoringu kapitatu relacyjnego. W
rozdziale dokonano takze proby kwantyfikacji funkcjonowania przedsigbiorstw §wiadczacych
ustugi szkoleniowe, z podkresleniem roli kapitahu relacyjnego w tym procesie.

Za szczegblng warto$é rozdziatéw o charakterze teoriopoznawczych uznaje w pierwszej
kolejnosci logike ukladu poruszanych tresci. Doktorantka tworzac strukturg wywodu
prezentuje treSci w sposOb narastajacy, przyjmujac zasadg od ogétu do szczegédtu. Ponadto,
przedstawione tre$ci cechuje wysoka wnikliwo$¢ oraz precyzja w opisie. Bez watpienia
rozdzialy teoretyczne stanowig punkt wyj$ciowy oraz stabilng konstrukcj¢ do kolejnych
rozdziatéw charakterze metodycznym i empirycznym. Tresci poruszane w dwéch pierwszych
rozdziatach majg bezposrednie odzwierciedleniec w metodach i narz¢dziach badawczych
(struktura ankiety oraz wywiadu pogl¢bionego) przyjetych w dysertacji.

Kolejne trzy rozdziaty pracy majg charakter metodyczno-empiryczny.

Trzeci rozdziatl pracy prezentuje metodyke badan. Autorka w pierwszej kolejnosci
scharakteryzowala podmiot badan jakim sg przedsigbiorstwa §wiadczgce ustugi szkoleniowe,
wskazujac jednoczes$nie przestanki ograniczenia zasiggu badan do przedsigbiorstw
zlokalizowanych na terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego.

Rozdziat ten zawicra prezentacj¢ ogdlnych zatozen badawczych oraz procedurg badan wraz z
metodami badawczymi. Istotng warto$cig dodana rozdziatu jest prezentacja kluczowych tresci
w postaci przejrzystych rysunkéw i tabel. Utatwiaja one czytelnikowi powiazanie logiki
wywodu teoretycznego z przyjetym modelem badawczym, a takze stanowig wiasciwg
nawigacje do tresci zawartych w rozdziatach czwartym i pigtym.

Rozdziat czwarty koncentruje si¢ wokoét badan empirycznych o charakterze ilosciowym. W
pierwszym etapie majacym charakter badan pilotazowych Doktorantka przeprowadzita
walidacje narzedzia badawczego jakim byla ankieta. W dalszej kolejnosci wiasciwie dobierajac
narz¢dzia statystyki opisowej oraz statystyki matematycznej dokonata pozytywnej weryfikacji
postawionych hipotez. W rozdziale czwartym wartym podkreslenia jest wiasciwy wybor
narz¢dzi analizy statystycznej poprzedzony uzasadnieniem, a takze duza sprawnosc¢
Doktorantki w prezentacji badan oraz uzasadnianiu hipotez.

Rozdziat pigty empiryczno-koncepcyjny jest ciekawym dopetnieniem badan ilosciowych.
Opisane w nim badania jakos$ciowe prowadzone w postaci wywiadow fokusowych oraz
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poglebionych pozwolity na poznanie wskazan dotyczacych doskonalenia relacji wsréd
przedsigbiorstw branzy szkoleniowej, a takze wptywu pandemii na zachowania relacyjne.
Wysoko oceniam zaréwno sposéb przeprowadzenia badafh (konsekwencja, wnikliwo$¢,
systematyka odniesienie do badan ilosciowych), jak i sposob prezentacji wynikow. Prezentacja
wynikoéw przyjmuje w pierwszym etapie form¢ syntetycznych opisow o charakterze
podsumowujagcym oraz rekomendujgcym dziatania doskonalgce relacje zaréwno z
interesariuszami wewnetrznymi, jak i zewngtrznymi. W kolejnym etapie jest natomiast
uszczegdtowione w modelu koncepcji doskonalenia relacji przedsigbiorstw $wiadczacych
ustugi szkoleniowe. Rozdziat koficzg rekomendacje z przeprowadzonych badan adresowane do
srodowiska biznesowego. Rekomendacje niewatpliwie moga przyczyni¢ si¢ do wzrostu
$wiadomego budowania sieci relacyjnych w gospodarce poprzez w pierwszej kolejnosci
u$wiadomienie miejsc i zrodet powstawania relacji, a takze dzigki wskazaniu sposoboéw ich

doskonalenia.

5. Pytania szczeg6lowe i uwagi formalne

Analiza tekstu rozprawy rodzi trzy pytania szczegblowe, ktére nasunglty si¢ w trakcie

czytania, i ktore stanowi¢ moga element publicznej dyskusji nad rozprawa doktorska.

1. Jak wskazuje Autorka pierwotny kapital relacyjny przynalezny jest do cztowieka — w
przedsigbiorstwie do poszczegolnych pracownikow. W zwiazku z tym wszelkie relacje
wewnetrzne, jak i1 zewngtrze zdeterminowane s3 migdzy innymi postawami,
kompetencjami, a takze sklonnoscia do dzielenia si¢ wiedzg przez aktualnych
pracownikow. Majac na uwadze powyzsze nasuwa si¢ pytanie: Czy analizujgc wpltyw
kapitatu relacyjnego na funkcjonowanie przedsigbiorstw szkoleniowych nie nalezatoby
odnie$¢ si¢ rowniez do problematyki zarzadzania wiedzg w organizacji, ktéra moze
stanowi¢ pewnego rodzaju zabezpieczenie przed skutkami odptywu kapitatu
relacyjnego w zwigzku z odejéciem ,lidera relacji”? (W praktyce biznesowej, a
szczegoOlnie w branzy szkoleniowej praktyki podkupienia pracownika wraz z bazami
kontaktéw nie naleza do rzadkosci).

2. Badania jako$ciowe wykazaly rosngce znaczenie sieciowania relacji — networkingu w
ksztaltowaniu relacji biznesowej. Czy, a jezeli tak, to w jakich obszarach odmieni on

ksztattowanie kapitatu relacyjnego w branzy ustug szkoleniowych?



3. W odniesieni do powyzszego pytania (zdajac sobie sprawe, ze sieciowanie relacji
przenosi sie do §wiata wirtualnego - platformy spotecznosciowe), czy dokonujgc oceny
wplywu kapitatu relacyjnego nie powinno si¢ zwrdci¢ szczegdlnej uwagi na ten obszar?

Formalna strona rozprawy spehia standardy stawione rozprawom doktorskim. Pracg cechuje
duza dbato$¢ o strone edytorskg. Duzg zaleta pracy jest estetyka oraz czytelnos¢
zamieszczonych rysunkéw oraz tabel, co w duzym stopniu ulatwia wiasciwy odbidr tresci
czytelnikowi. Zastosowana w pracy terminologia jest reprezentatywna dla nauki o zarzadzania

i jako$ci, a strona jezykowa rozprawy jest poprawna i komunikatywna dla odbiorcoéw.

6. Ocena merytoryczna pracy

Uktad catosci rozprawy jest logiczny i czytelny, a ogolna jej forma, zakres oraz podziat

tresci na rozdzialy ujmujg wszystkie istotne elementy tematu rozprawy. Witasciwa konstrukcja
pracy jest niewatpliwie wynikiem obszernej analizy literatury, przedstawienia autorskiej
koncepcji badawczej oraz jej systematycznej ich realizacji. Catos$¢ rozprawy, jak juz wczesniej
przedstawiono zostata wia$ciwie ukierunkowana na realizacje celu i weryfikacje postawionych
hipotez oraz odpowiedzi na postawione pytania badawcze. W przedstawionej do recenzji
rozprawie Autorka podjeta sig¢ realizacji interesujacego i mato poznanego zagadnienia oceny
wplyw kapitalu relacyjnego na funkcjonowanie przedsigbiorstw. W mojej ocenie
przedstawiona do recenzji rozprawa doktorska mgr Matgorzaty Smolskiej jest oryginalnym i
autorskim ujgciem problematyki kapitatu relacyjnego w szczegolnego rodzaju organizacjach
jakimi sg przedsigbiorstwach ushug szkoleniowych.
Podkresli¢ nalezy, ze podjety przez Doktorantke temat jest interesujgcy i bardzo aktualny w
kontek$cie rosnagcego znaczenia Kkapitalu relacyjnego we wspdlczesnym biznesie.
Przeprowadzone w dysertacji rozwazania, wpisujg si¢ w kontekst dyskusji naukowych i
przyczyniajac si¢ tym samym do zmniejszenia luki poznawczej w analizowanym obszarze.

Za szczegoblne osiaggniecia mgr Malgorzaty Solskiej uznaje:

— Przeprowadzenie szczegOlowej analizy literatury z zakresu podstawowych pojec
dotyczacych kapitatu relacyjnego jego elementéw sktadowych, korzys$ci jakie niesie
jego budowanie w przedsigbiorstwie, a przede wszystkim opracowanie wiasnych
definicji kapitatu relacyjnego, funkcjonowania przedsigbiorstwa szkoleniowego, a takze

zarzgdzania relacjami z interesariuszami.



— Przeprowadzenie wnikliwej analizy i oceny branzy ustug szkoleniowych w Polsce, ze
szczegblnym uwzglednieniem przedsigbiorstw dziatajacych w  wojewodztwie
zachodniopomorskim.

— Okreslenie metodyki badan nad wplywem kapitatu relacyjnego na funkcjonowanie
przedsigbiorstw $wiadczacych ushugi szkoleniowe opartej na triangulacji metod
badawczych, w tym zaprezentowanie modelu badawczego.

— Opracowanie narze¢dzi badawczych w postaci ankiety i scenariuszy wywiadow,
wiasciwych dla prowadzenia zarowno badan jakosciowych, jak i ilosciowych.

— Przeprowadzenie badan empirycznych nakierowanych na weryfikacj¢ hipotez oraz
oceng jakosciowa w obszarze kapitahu relacyjnego.

— Sformutowanie rekomendacji dla praktyki biznesu w zakresie ksztaltowania kapitatu
relacyjnego.

Recenzowana praca jest ambitnie zamierzong i w pelni poprawnie zrealizowang rozprawg

naukowa o rzetelnych walorach merytorycznych.

Podsumowujgc uwazam, ze omowiona konstrukcja rozprawy oraz sposdb opracowania
materiatu empirycznego, a takze forma przeprowadzonej analizy i metodyka badan sg wiasciwe
dla tego rodzaju prac. Doktorantka wykazala si¢ bogata wiedza teoretyczna, doskonala
znajomoscig przedmiotu badan oraz opanowaniem metod ilo$ciowych, jakosciowych

i analitycznych stosowanych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci.

6. Konkluzje recenzji

Dokonujgc oceny cato$ci rozprawy wyrazam opinig, iz stanowi ona oryginalne rozwigzanie
problemu naukowego i wskazuje na odpowiedni poziom wiedzy teoretycznej jej Autorki
w reprezentowanej dyscyplinie nauki, dobrg znajomos¢ przedmiotu badan, zdolnos¢ do
analitycznego spojrzenia na rozpatrywany problem oraz umiej¢tno$¢ samodzielnego
prowadzenia badan naukowych.

Zaprezentowane w rozprawie wyniki badan sa oryginalnym dorobkiem naukowym
Doktorantki, a rezultaty pracy maja charakter utylitarny i mogg zosta¢ wykorzystane w
praktyce. Wyznaczone przez mgr Malgorzatg Smolskg problemy badawcze zostaly
zweryfikowane, a wskazany cel rozprawy osiggnigty.

Podsumowujac stwierdzam, ze  rozprawa mgr  Matgorzay = Smolskiej
pt. ,.Determinanty cfektywno$ci systeméw motywacyjnych w podstawowych jednostkach

samorzadu terytorialnego”, spetnia warunki przewidziane w Ustawie z dnia 14 marca 2003 r.



o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki,
Dz.U. Nr 65, poz. 595 (z pdzniejszymi zmianami).

Stawiam wigc wniosek o przyjecie opracowania pt. ,,Wplyw kapitalu relacyjnego na
funkcjonowanie przedsigbiorstw $wiadczacych ushugi szkoleniowe na przykladzie
wojewo6dztwa zachodniopomorskiego™ przedstawionej do recenzji — jako rozprawy doktorskiej
mgr Matgorzaty Smolskiej na stopien doktora nauk spofecznych w dyscyplinie nauki o
zarzadzaniu i jakosci i dopuszczenie jej do publicznej obrony.

Jednocze$nie majac na uwadze wysoki poziom naukowy rozprawy, sktadam wniosek o jej

wyro6znienie.

) o %umw 2Lindy



