Streszczenie rozprawy doktorskiej mgr Malgorzaty Smolskiej ,,Wplyw kapitalu relacyjnego
na funkcjonowanie przedsicbhiorstw Swiadczacych uslugi szkoleniowe na przykladzie woje-

wodztwa zachodniopomorskiego.”

Realizacja postawionego we wstgpie celu gléwnego, sformutowanego jako ocena wplywu
kapitalu relacyjnego na funkcjonowanie przedsigbiorstw $wiadczacych ustugi szkoleniowe w wo-
jewddztwie zachodniopomorskim, a nastgpnie opracowanie koncepcji majgcej na celu doskonalenie
relacji badanych przedsigbiorstw, zostala osiggnigta poprzez przeprowadzenie studiéw literaturo-
wych oraz badan empirycznych.

Czesd teoretyczna pracy. na podstawie wnikliwej analizy literatury przedmiotu, przyczynita
si¢ do identyfikacji, a takze kwantyfikacji obszaréw kapitatu relacyjnego oraz funkcjonowania
przedsigbiorstw swiadczacych ushugi szkoleniowe. W konsekwencji stworzono autorski kwestiona-
riusz badan ankietowych oraz wstepng projekcje modelu ukazujacego wptyw kapitatu relacyjnego
na funkcjonowanie przedsiebiorstw $wiadczacych ustugi szkoleniowe.

Czgs¢ praktyczna pracy, na podstawie przeprowadzonych badan umozliwida, przede
wszystkim: weryfikacje empiryczng modelu wplywu kapitalu relacyjnego na funkcjonowanie
przedsiebiorstw $wiadczacych ustugi szkoleniowe w wojewddztwie zachodniopomorskim, identyfi-
kacje niezbgdnych dziatan w celu wzmocnienia kapitatu relacyjnego i maksymalizacji jego pozy-
tywnego wplywu na funkcjonowanie badanych przedsigbiorstw w oparciu o analize najlepszych
praktyk w tym zakresie, opracowanie koncepcji doskonalenia relacji przedsigbiorstw $§wiadczgcych
ushugi szkoleniowe oraz stworzenie rekomendacji dla praktyki biznesu.

Badania pilotazowe, przeprowadzone na grupie najlepiej prosperujgcych przedsigbiorstw
szkoleniowych w Polsce umozliwily rozpoznanie stopnia $wiadomosci menedzerdéw tychze przed-
sigbiorstw w zakresie znaczenia kapitalu relacyjnego oraz zbadanie poziomdw kapitatu relacyjnego
oraz funkcjonowania najlepiej prospervjacych przedsigbiorstw szkoleniowych w Polsce. W konse-
kwencji zweryfikowano takze narzgdzie badawcze w postaci kwestionariusza ankietowego.

W wyniku przeprowadzonych badan wihasciwych na prébie 199 przedsigbiorstw szkolenio-
wych wojewédztwa zachodniopomorskiege zbadano wplyw kapitatu relacyjnego na funkcjonowa-
nie tychze przedsigbiorstw. Przy uzyciu metod analizy statystycznej: korelacji rang Spearmana oraz
analizy regresji wielorakiej, potwierdzono postawione w pracy hipotezy: wyniki badan wykazaty,
ze wszystkie skladowe kapitatu relacyjnego sa pozytywnie powiazane z funkcjonowaniem bada-
nych przedsigbiorstw. Jednoczesnie stwierdzono: istotny statystycznie wplyw kapitatu relacyjnego
wewnetrznego oraz kapitalu relacyjnego klienckiego na wszystkie obszary funkcjonowania przed-
sigbiorstwa {zaréwno biezacy potencjat jak 1 innowacyjnosc); istotny statystycznie wphyw kapitatu
relacyjnego z dostawcami na biezgcy potencjal przedsigbiorstwa; brak istotnego statystycznie
wplywu kapitatu relacyjnego z konkurentami oraz kapitalu relacyjnego ze spolecznoscig lokalna na

funkcjonowanie badanych przedsicbiorstw szkoleniowych.



Jednoczesnie wykazano, ze poszczegélne skladowe kapitatu relacyjnego w roézny sposob
oddzialujg na funkcjonowanie przedsigbiorstw swiadczacych ustugi szkoleniowe w wojewodztwie
zachodniopomorskim: na biezgcy potencjal przedsicbiorstwa w najwickszym stopniu wplywa kapi-
tat relacyjny kliencki, w dalszej kolejnosci kapitat relacyjny z dostawcamt i kapitat relacyjny we-
wnetrzny, z kolei na innowacyjnosé w najwickszym stopniu wptywa kapital relacyjny wewnetrzny,
w dalszej kolejnosci kapitat kliencki. Obszary relacji z konkurentami oraz ze spolecznosciy lokalng
zostaly uznane za nieistotne statystycznie, zatem ich wplyw na funkcjonowanie przedsigbiorstw
szkoleniowych w wojewodztwie zachodniopomorskim jest znikomy.

Konkludujac, przedsigbiorstwa szkoleniowe w wojewodztwie zachodniopomorskim, dazac
do poprawy swojego funkcjonowania, koncentruja si¢ gidwnie na ksztattowaniu relacji ze swoimi
pracownikami, klientami oraz dostawcami, stosunkowo mniejsza uwage poswigcajge pozostatym
grupom Interesariuszy, tj. konkurentom oraz przedstawicielom spolecznosci lokalnej.

Badanie jako$ciowe, przeprowadzone na grupie 46 przedsigbiorstw szkoleniowych woje-
wodztwa zachodniopomorskiego, poddanych wezesniej badaniom ilo§ciowym, dostarczyly licznych
przykltaddw dziatan podejmowanych w celu wzmocnienia kapitatu relacyjnego. Udowodnity takze,
ze niektore przedsigbiorstwa szkoleniowe w wojewddztwie zachodniopomorskim, potrafig ksztal-
towa¢ wartosciowe relacje nie tylko z pracownikami. klientami czy dostawcami, ale takze z konku-
rentami oraz spolecznoscig lokalng. Z kolei badania jakosciowe uzupelniajace wykazaty, ze przed-
sigbiorstwa szkoleniowe budujace pozytywne i trwale relacje z interesarinszami s3 mniej podatne
na sytuacje kryzysowe. Co wazne, w trakcie pandemii COVID-19, przedsigbiorstwa szkoleniowe
wojewddztwa zachodniopomorskiego skupiaty si¢ glownie na pielggnowaniu relacji pracowni-

czych, klienckich, a takze z dostawcami.



