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Wspotczesny rynek ustug spedycyjnych stawia przed przedsigbiorstwami spedycyjnymi
coraz wicksze wymagania wobec oferty ustug. Zmiana potrzeb i preferencji zleceniodawcow
ustug, a takze aktywno$¢ konkurentow determinuja podejmowane przez przedsigbiorstwa
spedycyjne dziatania odno$nie do zmiany zakresu oferowanych ustug. Uzasadnieniem do
podjecia tematu dysertacji sg zjawiska obserwowane na rynku ustug spedycyjnych, odnoszace
si¢ zarbwno do konkurencji migdzy spedytorami oraz innymi podmiotami Sektora transport-
spedycja-logistyka (sektor TSL), realizujacymi ustuge spedycyjna, jak i zleceniodawcow ustug
spedycyjnych, sktaniajacych przedsigbiorstwa spedycyjne do rozszerzania zakresu ustug poza
te dotychczas uznawane za spedycyjne.

Celem rozprawy doktorskiej byto wskazanie kierunkéw rozwoju ustug spedycyjnych
w kontekscie poprawy konkurencyjnosci przedsigbiorstw spedycyjnych (cel gtéwny) oraz
identyfikacja preferowanych na rynku cech ustug spedycyjnych (cel pomocniczy 1), a takze
opracowanie katalogu ushug spedycyjnych (cel pomocniczy 2). Majac na uwadze problem
badawczy dysertacji, przyjeto nastgpujaca hipotezg glowng: zakres oferowanych ustug wptywa
na konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw spedycyjnych. Hipoteza gtdéwna zostata wsparta hipoteza
pomocniczg: determinantg ksztaltowania oferty ustug spedycyjnych sa preferencje rynkowe
w zakresie rodzaju i cech ustug. Uktad pracy podporzadkowano przyjetym celom i zatozeniom
badawczym. W celu weryfikacji przyjetych hipotez i1 osiggnigcia zalozonych celow
w rozprawie doktorskiej zastosowano nastgpujace metody badawcze: krytyczna analiza
literatury, analiza dokumentacji, metoda ankietowa, metoda ocen eksperckich, analiza
PESTEL, analiza pigciu sit Portera. Rozwazania teoretyczne oparto na literaturze przedmiotu
z obszaru ekonomiki transportu, spedycji i marketingu. Wykorzystano raporty branzowe
dotyczace rynku ustug spedycyjnych. Przeprowadzono, za pomocg kwestionariusza ankiety,
badania wlasne rynku ustug spedycyjnych (przedsigbiorstwa reprezentujace strong podazowa
1 popytowa rynku) oraz wykorzystujac metode ekspercka - w Srodowisku przedstawicieli
branzy TSL. Wyniki przedstawiono w postaci rysunkéw i tabel. Przeprowadzony proces
badawczy pozwolit na weryfikacje postawionych hipotez oraz osiggniecie celdéw rozprawy
doktorskiej. Na podstawie przeprowadzonego procesu badawczego i w toku analizy
uzyskanych wynikow wyciagni¢to wnioski odnos$nie do wpltywu zakresu ushug
na konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw spedycyjnych. Ponizej przedstawiono najwazniejsze
Z nich:

1. Zapotrzebowanie na ustugi spedycyjne ma charakter nieregularny i1 wynika

ze zmian w otoczeniu gospodarczym, zaréwno spedytora, jak i zleceniodawcy ushug



spedycji. Spedytor musi reagowa¢ na zmiany rynkowe w sposob elastyczny,
dostosowujac si¢ do nowych uwarunkowan.

. Praktyka rynkowa pokazuje, ze na rynku ustug spedycyjnych podaz ustug przewyzsza
popyt na te ustugi. Oznacza to, ze zleceniodawcy posiadajg przewage rynkowa, ktora
daje im mozliwo$¢ wyboru najlepszego rozwigzania w zakresie dostawcy ushug
spedycji.

. Zakres ustug spedycyjnych wptywa na zdolno$¢ konkurencyjng przedsigbiorstw
spedycyjnych, a rozszerzenie ich zakresu — na poprawe konkurencyjnosci.
Przedsigbiorstwa spedycyjne powinny zatem dazy¢ do zwigkszania zakresu
oferowanych ustug. Dzialanie takie powinno by¢ poprzedzone badaniami potrzeb
i preferencji rynkowych.

Sposrdéd ustug organizowanych przez spedytora najwigkszym popytem cieszg si¢ ustugi
transportu, agencji celnej, agencji morskiej i magazynowania. Oznacza to,
ze o te ustugi przedsigbiorstwa spedycyjne powinny zwigksza¢ zakres swojej oferty.

. Innowacyjno$¢ w zakresie oferty uslugowej jest waznym czynnikiem zwigkszajagcym
pozycje konkurencyjng przedsigbiorstw. Dzigki dzialaniom innowacyjnym
przedsiebiorstwo jest lepiej postrzegane przez ustugobiorcow, a jego oferta jest bardziej
konkurencyjna wzgledem innych uczestnikow rynku.

. Do najwazniejszych cech ustug spedycyjnych zalicza si¢ terminowos¢ realizacji ustug,
niezawodnos¢ 1 elastyczno$¢. Realizacja ustugi zgodnie z zalozonym na etapie
koncepcyjnym terminem pozwala na unikniecie dodatkowych kosztow wynikajacych z
op6znien oraz moze stanowi¢ element sklaniajacy zleceniodawce do zwigkszenia
zakresu wspolpracy.

. Transport samochodowy jest najczesciej wykorzystywang galezig transportu dla obstugi
zlecen spedycyjnych.

. Przedsigbiorstwa spedycyjne dzialaja na konkurencyjnym rynku, rywalizujac
o zlecenia z innymi uczestnikami gry rynkowe;j. Jednoczesnie pomiedzy konkurentami
moze dochodzi¢ do wspodlpracy, wynikajacej z koniecznosci zapewnienia mozliwosci
realizacji poszczegolnych ustug. Koopetycja jest dziataniem prowadzacym do poprawy
konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw dzigki mozliwos$ci zaoferowania ustug dodatkowych,
wczesniej nieoferowanych.

Optymalizacja cen uslug spedycyjnych stanowi element poprawy konkurencyjnosci

przedsiebiorstw spedycyjnych.



10. Opracowanie katalogu ustug spedycyjnych stanowi rekomendacje¢ dla przedsi¢biorstw

spedycyjnych w kontekscie poprawy ich konkurencyjnosci.

Podsumowujac, studia literaturowe, przeprowadzone badania wiasne i analiza ich
wynikow, potwierdzily wpltyw zakresu ustug na konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw
spedycyjnych oraz istnienie zaleznosci pomiedzy preferencjami rynkowymi w zakresie rodzaju
i cech ustug spedycyjnych a ksztaltowaniem oferty ustlugowej. Dato to podstawy do
zaproponowania w dysertacji rekomendacji odno$nie do rozwoju ustug spedycyjnych.
Opracowano kierunki rozwoju ustug spedycyjnych, zidentyfikowano preferowane przez rynek
cechy ustug spedycyjnych oraz stworzono katalog ustug spedycyjnych w kontekscie poprawy

konkurencyjnosci przedsigbiorstwa spedycyjnego.



