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Pojecie globalnego rynku pracy jest zwigzane z globalizacja gospodarki oraz procesem
zacie$niania si¢ powigzan mig¢dzynarodowych miedzy przedsigbiorstwami i coraz wigksza
wzajemng zalezno$cig. W obliczu globalizacji ruchy migracyjne pracownikow stajg si¢ rzecza
naturalng, lecz niosg one za sobg potrzeby integracyjne, konieczno$¢ dokonania analizy
procesow informacyjnych oraz stworzenia odpowiedniej polityki pracy. Konkurencyjno$¢
gospodarek krajowych bedzie w przysziosci przede wszystkim zaleze¢ od otwarto$ci rynkow
pracy na pracownikéw zagranicznych, takze tych z innych kregéow kulturowych. Lepsze
dostosowanie polityki rynku pracy do rzeczywistych potrzeb pozwoli mi¢dzy innymi na
realizacje celow Unii Europejskiej w obszarze wzmocnienia kapitatu ludzkiego oraz

zwigkszenia szans na zatrudnianie migrantow.

W obliczu ztozono$ci probleméw wskazanych przez literaturg przedmiotu istnieje potrzeba
stworzenia modeli pozwalajacych na analize rzeczywistego zapotrzebowania informacyjnego
migrantéw. Nalezy zwrdci¢ przy tym uwage na szybki rozwdj technologiczny, ktory umozliwia
tworzenie spersonalizowanych analiz potrzeb informacyjnych migrantéw. Migdzy innymi
dzicki analizie zachowan i oczekiwan informacyjnych migrantow, przy wykorzystaniu
sztucznej inteligencji i uczenia maszynowego, mozna stworzy¢ modele informacyjne, ktore
beda dostosowane do indywidualnych potrzeb i1 preferencji migrantow. Takie podejscie ma
kluczowe znaczenie dla dostarczania skutecznych i odpowiednio dopasowanych informacji
poprzez ciagte doskonalenie polityki i programow wsparcia skierowanych do migrantoéw.
Dzigki temu wzrasta efektywno$¢ procesu integracji oraz szanse na znalezienie zatrudnienia

przez migrantow.

W S$wietle omowionych wyzwan oraz rosngcej roli migracji oraz niezagospodarowanego
potencjatu technologicznego widoczne sg problemy dotyczace sposobow identyfikacji potrzeb
informacyjnych migrantéw, trudnosci jakie maja oni W dostepie do informacji oraz doboru
narzedzi i strategil, jakie mozna zastosowa¢ w celu skutecznego wspierania integracji
migrantéw na rynku pracy. W poruszanej problematyce badawczej istotne jest podkreslenie roli
czynnikow spotecznych, edukacyjnych, zdrowotnych, kulturowych i mieszkaniowych w
procesach migracyjnych i integracji migrantdw na rynku pracy oraz zrozumienie, jak te
czynniki wplywaja na decyzje migrantow dotyczace emigracji oraz na ich adaptacj¢ do Zycia i
pracy w kraju docelowym. Ponadto, istotnym aspektem badan jest analiza wptywu polityk
migracyjnych i rynku pracy na integracje migrantow, jak i identyfikacja, ktore elementy tych

polityk i1 rynku pracy sprzyjaja udanej integracji, a ktore moga ja utrudniac.

Biorac pod uwage przedstawiong problematyke oraz rozleglo$¢ i ciagly rozwoj zjawiska

migracji w Polsce i Niemczech istnieje koniecznos$¢ systematycznego prowadzenia nowych
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badan w celu lepszego zrozumienia i analizy tego ztozonego zjawiska oraz odnajdywania

nowoczesnych rozwigzan wspomagajacych procesy integracyjne. Zeby méc odpowiedzie¢ na

te wyzwania, jakie stawia wspotczesny rynek pracy, sformulowano gléwny cel pracy

doktorskiej, ktorym jest opracowanie modelu potrzeb informacyjnych, ktéory umozliwi

gromadzenie, przechowywanie, przetwarzanie i wykorzystanie informacji, dostosowanych do

indywidualnych potrzeb migrantéw na polskim i niemieckim rynku pracy.

Chcac przeprowadzi¢ doglebng analize probleméw badawczych dotyczacych rynku pracy i

migracji pracownikoOw oraz osiggng¢ zamierzony cel glowny pracy, postawiono nastepujgce

pytania badawcze:

P1

P2

P3
P4

PS

P6

P7

P8

P9

Jakie sg odczucia migrantow dotyczace zagranicznego rynku pracy oraz
spetnienia ich potrzeb informacyjnych?

Jakie sg gtowne utrudnienia podczas pobytu migrantdéw na polskim i niemieckim
rynku pracy?

Czy 1 w jakim stopniu polski i niemiecki rynek pracy jest dostepny dla migranta?
Ktore umiejetnosci majg dla pracodawcoéw kluczowe znaczenie z punktu
widzenia migranta?

Czy narzedzia wsparcia dostgpne na polskim i1 niemieckim rynku pracy sa znane
migrantom?

Jak programy wsparcia sg oceniane przez migrantdw na polskim 1 niemieckim
rynku pracy?

Czy programy wsparcia maja znaczenie dla migranta na polskim i niemieckim
rynku pracy?

Czy 1 w jakim stopniu potrzeby informacyjne migranta sg spetnione na polskim
i niemieckim rynku pracy?

Jaka budowe powinien posiada¢ model potrzeb informacyjnych, Zeby zaspokoié¢
potrzeby informacyjne migrantow 1 umozliwi¢ wspotdziatanie podmiotow
wspierajgcych migrantow, zarazem podnie$s¢ jako$¢ ustug oferowanych

migrantom w Polsce i w Niemczech?

W konteks$cie powyzszej problematyki postawiono nastgpujace hipotezy:

H1

H2

Stopien spelienia potrzeb informacyjnych migrantéw zalezy od dostepnosci i
skutecznos$ci dziatania programéw wsparcia.
Utrudnienia napotykane przez migrantéw maja zwigzek z poziomem otwarto$ci

rynku pracy.



H3 Stopien spetnienia potrzeb informacyjnych migrantéw zamieszkujacych Polske 1
Niemcy jest na podobnym poziomie.

H4  Wykorzystanie modelu potrzeb informacyjnych migrantéw, o proponowanej w
pracy budowie, przyczyni si¢ do wzmocnienia koordynacji i wspotdziatania roznych
podmiotow, dostosowania ich oferty do potrzeb, a takze podniesienia jakos$ci ustug
kierowanych do migrantéw na rynku polskim i niemieckim.

W procesie realizacji celow badawczych oraz weryfikacji hipotez, zastosowano hybrydowa
strategic badawcza, ktora obejmowala analiz¢ literatury oraz przeprowadzenie badan
empirycznych. Analiza literatury polegata na przegladzie istniejacych publikacji naukowych,
aktow prawnych, raportéw, stron internetowych organizacji wspierajacych spoleczno$¢
migrantow 1 innych dostgpnych zrédel informacji dotyczacych badanego tematu. Ten
kompleksowy przeglad literatury mial na celu zgromadzenie istotnej wiedzy teoretycznej i
kontekstowej, ktora stanowita fundament dla dalszych badan empirycznych. Jako narzedzie
badawcze wykorzystano wywiady poglebione, czesciowo skategoryzowane. Wywiady zostaly
przeprowadzone z migrantami zamieszkujagcymi Polske i Niemcy w 2021 roku. Dzigki nim,
migranci mieli mozliwo$¢ wyrazenia swoich opinii i odczu¢ zwigzanych z migracja i integracja

na zagranicznym rynku pracy.

W ramach weryfikacji hipotez, uzyskane wyniki zostaly poddane rdéznorodnym analizom
statystycznym. Zastosowano kilka technik, takich jak badanie korelacji, test niezaleznosci 2,
test istotnosci réznic dla dwoch wskaznikow struktury, analiza warunkow koniecznych (NCA)
oraz analiza krytyczna. W celu przeprowadzenia powyzszych analiz wykorzystano arkusz

kalkulacyjny Excel i specjalistyczne narzedzia statystyczne, takie jak Statistica oraz RStudio.

Struktura pracy oraz uklad poszczegolnych rozdziatdéw zostaly podyktowane skuteczng
realizacja zatozonych celow. W pierwszym rozdziale pracy dokonano teoretycznego
wprowadzenia, ktérego celem byto doglebne zrozumienie kluczowych poje¢ zwigzanych z
migracjag oraz analiza jej réznorodnych aspektow. Przy uzyciu metody desk research,
przeprowadzono analizg istniejacych definicji, teorii 1 koncepceji dotyczacych migracji. W ten
sposob osiggnigto cel usystematyzowania wiedzy teoretycznej w dziedzinie migracji oraz

wypracowania podstaw koncepcyjnych dla dalszych badan empirycznych.

W drugim rozdziale, majgcym charakter teoretyczny, dokonano szczegotowej charakterystyki
rynku pracy oraz analizy wplywu procesOw globalizacji 1 integracji na jego ksztaltowanie.
Przedstawiono réwniez zlozone powigzania migdzy rynkiem pracy a procesami migracyjnymi,
koncentrujac si¢ na integracji migrantow oraz identyfikacji istniejagcych wyzwan na rynku pracy

zwigzanych z migracjg. Rozdzial ten takze omawia perspektywy, cele i strategie Unii
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Europejskiej w kontekscie rynku pracy, ktére stanowig podstawe dla wszystkich gospodarek
europejskich. W dalszej czes$ci skoncentrowano si¢ na analizie specyfiki badanych rynkéw

pracy Niemiec i Polski z uwzglednieniem danych statystycznych.

W trzecim rozdziale pracy dokonano analizy polityki migracyjnej Niemiec i Polski, skupiajac
si¢ na jej wplywie na ksztaltowanie rynku pracy oraz zagadnieniach zwigzanych z migracjg i
integracjg. Przeanalizowano akty prawne regulujace proces migracji oraz przedstawiono
wizualizacje ukazujace trendy rozwoju polityki migracyjnej w obu krajach. Ponadto
przeanalizowano obszary i narzedzia wsparcia oferowane przez organizacje dziatajgce na rzecz

migrantoéw na terenie Niemiec i Polski.

W czwartym rozdziale opisano réznorodne metody badawcze stosowane przez naukowcow
majace na celu identyfikacj¢ i analize¢ potrzeb informacyjnych migrantéw. Metody te
obejmowaty zarowno techniki pozyskiwania informacji, jak i narzedzia analityczne stosowane
do badania zapotrzebowania informacyjnego. Dokonujac przegladu dotychczasowych badan
zidentyfikowano réznorodne podejscia metodologiczne i metody badawcze, ktére byty

najbardziej odpowiednie w kontek$cie eksploracji potrzeb informacyjnych migrantow.

W pigtym rozdziale zaprezentowano wyniki zaprojektowanych i przeprowadzonych przez
autorke pracy badan empirycznych, ktore miaty na celu zglebienie zagadnien zwigzanych z
zapotrzebowaniem informacyjnym migrantéw. Szczegdtowo opisano proces badawczy oraz
przedstawiono etapy organizacji badan, wigczajac w to selekcje proby badawczej oraz metody
gromadzenia danych. Do badan wykorzystano wywiady poglebione czg¢$ciowo
ustrukturyzowane, ktére umozliwily uzyskanie wyczerpujacych informacji od respondentow.
Dokonano analizy statystycznej danych, z wykorzystaniem m.in. analizy korelacji, testu
niezaleznosci ¥ oraz testu istotnosci roznic dla dwoch wskaznikéow struktury, ktére miaty na
celu weryfikacj¢ hipotez badawczych. Na podstawie przeprowadzonych badan empirycznych
mozliwe byto okreslenie poziomu zapotrzebowania informacyjnego migrantow na niemieckim
1 polskim rynku pracy. Wyniki analiz wskazaty rowniez na wystepowanie licznych trudnosci i
wyzwan zarOwno podczas pobytu za granica, jak i w procesie integracji. Dodatkowo, analizy
pozwolity na identyfikacje warunkéw koniecznych wystepowania wysokiej oceny

adekwatnos$ci programow wsparcia w odczuciu migrantow.

W rozdziale szostym omdwiono zaawansowane metody i techniki eksploracji danych, ktére
stanowity podstawe autorskiego modelu proponowanego w pracy. Model ten zostal stworzony
jako narzedzie analityczne stuzace do analizy zapotrzebowania informacyjnego migrantéw na
polskim i niemieckim rynku pracy. Glownym celem modelu jest integracja baz danych

instytucji wspierajacych migrantow w czasie rzeczywistym, umozliwiajagca udostepnianie
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zintegrowanych informacji w jednej aplikacji. Dzigki temu mozliwe jest zwigkszenie
satysfakcji uzytkownikow i poprawa jako$ci ustug zwigzanych ze wsparciem migrantow.
Model umozliwia analiz¢ biezacego stanu rynku pracy, pracodawcow, regulacji i polityki
panstwa przyjmujacego. Wykorzystuje nowoczesng architektur¢ big data, co eliminuje
ograniczenia wczesniejszych systemow przetwarzania danych. Jego kluczowymi zaletami sg
adaptacyjne podejScie do zmian oraz zdolno$§¢ do analizy danych strukturalnych i
nieustrukturyzowanych w czasie rzeczywistym. W kontekscie polityki migracyjnej Polski i
Niemiec, model zaktada szybsza integracj¢ migrantdow poprzez wykorzystanie rozwigzan

online, monitorowanie postepow 1 inteligentne wsparcie.

Zakonczenie pracy stanowi synteze i podsumowanie wynikow badan zar6wno teoretycznych,
jak i empirycznych. Analiza dokumentdw strategicznych oraz wyniki badan wtornych jak i tych
przeprowadzonych w ramach dysertacji wykazuja i potwierdzaja duze znaczenie potrzeby
efektywnego zarzadzania migracjami, uwzgledniajacego rzeczywiste problemy migrantow.
Podsumowujac, wyniki badan dotyczacych zapotrzebowania informacyjnego migrantéw maja
istotne znaczenie dla poprawy proceséw decyzyjnych, wzmocnienia integracji migrantéw na
rynku pracy oraz rozwijania innowacyjnych rozwigzan technologicznych, ktére umozliwig
migrantom latwiejszy dostgp do informacji i ustug. Zastosowanie proponowanego w pracy
modelu stanowi istotny krok w kierunku bardziej efektywnej polityki migracyjnej oraz
budowania spoteczenstwa, ktore akceptuje 1 promuje réznorodnos$¢. Jednoczes$nie ulatwi
opracowanie spersonalizowanych programow i polityk, wspierajacych integracj¢ migrantow na

rynku pracy 1 efektywne wykorzystanie ich potencjatu.

W kontekscie dalszych badan, istnieje potrzeba poglebienia wiedzy na temat skutecznych
strategii i narzedzi wspierajacych rozwoj kapitatu ludzkiego migrantow. Badania te powinny
uwzglednia¢ rdznorodno$¢ grup migrantow, aby lepiej zrozumie¢ ich specyficzne potrzeby i
potencjat. Konieczne jest takze ciggle doskonalenie i rozszerzanie baz danych. Ponadto, istotne
jest monitorowanie 1 zarzadzanie jakos$cig danych w celu zapewnienia spdjnosci i

wiarygodnosci informacji.



