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RECENZIA

rozprawy doktorskiej magistra iniyniera Mateusza Dziechciarza
pt. ,Wptyw zakresu ustug na konkurencyjnosé przedsiebiorstw spedycyjnych”
napisanej pod nadzorem promotorskim prof. zw. dr hab. Elzbiety Zalogi
przy wsparciu pomocniczym dr hab. lzabeli Dembinskiej prof. PM (Politechniki Morskiej)
w Szczecinie
w ramach dyscypliny gkonemia i finanse

Opinia ogélna

Podstawg opinii o pracy doktorskie] mgr. inz. Mateusza Dziechciarza pt. ,\Wpltyw
zakresu ustug na konkurencyjno$é przedsiebiorstiw spedycyjnych” jest dokument
Uniwersytetu Szczecinskiego z dnia 13 lipca 2023 r. sygnowany przez Przewodniczgcego Rady
Naukowej Ekonomii i Finansow dra hab. Stanistawa Horko profesora US. Rozprawe do
zrecenzowania odebratam w dniu 21 lipca 2003 r.

Przewdd doktorski rozprawy wszczeto na mocy ustawy z 14 marca 2023 r. o
stopniach i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki {(Dz. U. z 2017 r. poz.
1789). Zgodnie z z Rozporzadzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyiszego z dnia 19
stycznia 2018 r. w sprawie szczegdtowego trybu i warunkdw przeprowadzania czynnodci w
przewodzie doktorskim, w postepowaniu habilitacyjnym oraz o nadanie tytutu profesora
(Dz. U. Z 2918 r., poz. 261, w zwigzku z art. 179 ust. 1 ustawy z dnia 3 lipca Przepisy
wprowadzajgce ustawe — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2018 r. poz. 1669
paragraf 6 z zastrzezeniem zapisoéw paragraf 32 ze zmianami).

Przedtozona do recenzji dysertacja doktorska przygotowana przez Pana magistra
inzyniera Mateusza Dziechciarza wpisuje sie z jednej strony w nurt badan ekonomicznych,



zwilaszcza funkcjonowania rynku iransportowego, funkcjonowania przedsiebiorstw z
uscisleniem do podmiotéw funkcjonujacych na wysoce konkurencyjnym subrynku ustug
spedycyjnych w trzeciej dekadzie XXI w. Pragne w tym miejscu wskazaé na duzy nakfad pracy
Doktoranta zwigzany z przygotowaniem recenzowane] dysertacji, przeprowadzeniem
poszerzonych badan autorskich i zgromadzeniem kierunkowo wyselekcjonowanych danych
pierwotnych.

Recenzowana rozprawa doktorska Pana mgr. inz. Mateusza Dziechciarza Wojciech
jest opracowaniem wypetniajgcym luke informacyjng w zakresie funkcjonowania
wspotczesnego, dynamicznie ewoluujgcego subrynku ustug spedycyjnych, ktére w mojej
opinii nalezy ocenié wysoce pozytywnie,

Ocena merytoryczna dysertacji doktorskie] zostata sporzadzona z uwzglednieniem
nastepujacych kryteridw:

1. Znaczenie aktualnosé i zasadnosé podjetej problematyki;
2. Zatozenia wstepne, tematyka i struktura dysertacji;

3. Zastosowana metodyka badawcza;

4. Wykorzystana literatura przedmiotu;

5. Struktura i uszczegdtowiona ocena poszczegdlnych czesci rozprawy czyli meritum
dysertacji;

6. Jezyk i formalna strona rozprawy,

Konkluzja

1. Znaczenie, aktualnosé i zasadnosé podjetej problematyki

Podjeta przez Doktoranta problematyka badawcza jest istotna z perspektywy teorii
poznania i praktyki gospodarowania na rdinych rynkach z uwzglednieniem rynku ustug
transportowo-spedycyjno-logistycznych  {tsl) a w szczegdlnosci na subrynku ustug
spedycyjnych.

Rynek ustug tsl jest wieloaspektowo rozwinieta strukturg spofeczno-gospodarcza.
Dziatalnos¢ na jego przestrzeni jest waznym, o ile nie najwazniejszym czynnikiem wzrostu i
rozwoju funkcjonalnej przestrzeni w kazdej skali (kontynentow, panstw, regiondw i
wyodrebnionych miejscowosci). Wydatki  ponoszone na funkcjonowanie rynku tsl i ich
oczekiwane efekty na okredlonym obszarze generujg dodatkowe strumienie finansowe
(pienigdza) jako mnoznika uruchamiajgcego taricuchy reakcji, dostarczajgce korzysci
sektorom, kooperujgcym z branzg tsl w tym z firmami spedycyjnymi. Ekonomiczne efekty tej
dziatalnosci zyskujg na znaczeniu w kontekécie wdrazania nowoczesnych technologii,
operacyjnosci dziatan w warunkach integracji gospodarek i globalizacji, a w efekcie
dynamicznego rozwoju powigzan oraz wieloaspektowych wspétzaleznodci rynkowych.

Spedytor jest organizatorem  {,architektem”) transferu przedmiotdw
przemieszczania. Wraz z dodwiadczeniem i profesjonalizmem organizatorskim podejmuje
czynnosci w zakresie efektywnej obstugi proceséw transportowych tadunkéw i osdb
Swiadczac ustugi spedycyjne zgodnie z preferencjami ich nabywecdw lub odbiorcow.



Na rynku ustug spedycyjnych funkcjonujg wyspecjalizowanie przedsiebiorstwa,
oferujgce oczekiwane, a w warunkach konkurencji lub kooperencji, unikatowe ustugi w tym
w niszach rynkowych. Stanowig one o zrdznicowanym zakresie wybieranych ustug
i podejmowanych czynnosci. Dokonujac racjonalnego wyboru srodkéw pracy tj. gatezi,
$rodka transportu oraz trasy przewozu wraz z doborem ustug dodatkowych [kontrola
ilosciowo-jakosciowa, agencyjna, celno-skarbowa, terminalowa, magazynowa, posrednictwo,
doradztwo w kontaktach pomiedzy stronami umowy (sprzedajacy/kupujacy)] i innymi
stronami w tafdcuchu dostaw, buduje pozycje wilasng i $wiadczeniobiorcy na rdinych
rynkach. Dynamika zmian w otoczeniu rynkowym spedytora wraz z dbatosciag o wysoka
jakod¢, determinujgcg poziom konkurencyjnosci, wymaga dodatkowych dziatan w procesie
ksztattowania pozycji, zgodnych 2z kierunkami przeobrazen rynkowych, wyzwan
wspotczesnych przedsiebiorstw spedycyjnych i oczekiwaniami ustugobiorcow.

Wobec swobodnego wyboru dostawcow ustug spedycyjnych, potencjalni i realni
nabywcy kierujg sie kryteriami wynikajgcymi m. in. z pozycji rynkowej oferenta, strategii
firmy, potencjalnej oferty i oczekiwan jej otoczenia oraz sposobow komunikowania sie.
Oczekiwania rynkowe w zakresie cen, rozwigzan w tym informacyjnych, relacyjnych,
specjalizacji, kompleksowosci lub indywidualizacji ofert przesadzajg o charakterze i zakresie
spedycyjnych powigzan partnerskich. Oddziatujg one na relacje rynkowe, ekonomiczne
wzmachiajac przewagi konkurencyjne.

W warunkach silnej rywalizacji ryzyko ich ograniczenia lub utraty jest nadrzednym
celem uwagi kazdego spedytora. Z informacji opisujacych poziom satysfakeji klientéw na
globalnym, regionalnych i lokalnych rynkach wynika, iz kompleksowo$¢ oferty znaczgco
oddziatuje na wzrost konkurencyjnosci firm, oddziatuje na aspiracje i preferencje klientow w
procesie wyboru obstugi oraz dostawcy ustug. W tym zakresie nalezy podkresli¢ silne i
niekwestionowane wspdizaleznosci jakosei tychze powigzan.

Celem opiniowanej dysertacji jest ocena przedstawionych przez Doktoranta rozwazan
na temat wzrostu, uwarunkowan rozwoju konkurencji i konkurencyjnosci podmiotow na
dynamicznym i rozwijajacym sie subrynku ustug spedycyjnych. Podjeta przez Doktoranta
problematyka badawcza jest relatywnie stabo eksplorowana w naukach ekonomicznych a w
szczegdlnosci brak systematycznej aktualizacji i wersyfikacji danych istotnych z punktu
widzenia podejmowania racjonalnych decyzji i w efekcie efektywnego gospodarowania.

Podjeta przez Doktoranta préba skojarzenia teorii ekonomicznych z zagadnieniami
gospodarowania nalezy uznaé za oryginalne rozwigzanie problemu badawczego. Tematyka
jest aktualna merytorycznie. Doktorant zaktualizowat bowiem luke informacyjng w zakresie
przeobrazen rynku tsl, w szczegdlnosci potencjalnych kierunkdw i trendéw zmian w
powigzaniach spedycyjnych. Wnioskowanie opart na indywidualnych badaniach autorskich,
co zastuguje na szczegdlne podkreslenie w kontekscie wzmacniania wartosci merytorycznej,
unikatowosci wnioskowania i praktycznej uzytecznosci dysertacji. Podjeta przez Niego
tematyka jest istotna wobec dynamiczhego rozwoju powigzar spoteczno-gospodarczych i
potencjalnych wiezi rynkowych w XXI wieku. Uzasadnieniem istoty podjetych zagadnien sg
zjawiska rynkowe w sferze proceséw spedycyjnych np. rozwoju powigzan konkurencyjnych
wsrdd spedytordw, daien zleceniodawcdw ustug, skfaniajacych przedsiebiorstwa spedycyjne
do rozszerzania oczekiwanych czynnodci poza dotychczas uznawane za spedycyjne.

Konkluzja czesciowa: Tematyke podjetg w recenzowanej dysertacji doktorskie]
cechuje ogromny potencjat naukowy i utylitarny. Jest ona niezwykle wazna dla teorii i



codziennej praktyki biznesu. Stagd wybdr problematyki badawczej nalezy uznal za
uzasadniony i speiniajgcy kryteria wyboru stawiane pracy doktorskiej, a wygenerowane
rozwigzania maja charakter oryginalnego rozwigzania naukowego.

2. Zatoienia wstepne, tematyka i strukiura dysertacji

Lektura dysertacji o objetosci tgcznej 217 stron wydruku komputerowego formatu A-
4 wskazuje na bardzo dobra znajomos$é podjetej problematyki przez jej Autora.
Potwierdzeniem takiego stwierdzenia jest poprawna i wystarczajgco poglebiona analiza
podjetych zagadnien, wielokrotnie popierana przyktadami z dawnej oraz aktualnej praktyki
gospodarczej. Uzasadnieniem podjecia problematyki badawczej jest wspdiczesny,
dynamiczny rozwdj rynku tsl, rozwijane ekonomiczne i ekonomiczne relacje pomiedzy jego
uczestnikami, sktaniajgce segment spedycji i spedytoréw do rozszerzania zakresu
oferowanych i zapotrzebowanych ustug. Zasadnicze meritum dysertacji stanowi analiza
zakresu ustug spedycyjnych postrzeganych w  kontekscie proceséw konkurencji i
konkurencyjnosci w transporcie spedycji i logistyce oraz na rynkach zorientowanych na ich
wykorzystanie. Poprzez podjete badania wiasne i analize ich wynikéw Autor konsekwentnie
zmierzat do wypracowania prakiycznego katalogu jakosci pozadanych ustug i optymalnego
dostosowania ich oferty do zindywidualizowanych preferencji oraz oczekiwan ich nabywcdw.

Przyjety problem badawczy wymagat sformutowania tezy gtéwnej, podstawowej i
nadrzednej jakg sformutowano nastepujgco: ,zakres oferowanych ustug wptywa na
konkurencyjno$é przedsiebiorstw” Uzupetniono jg hipotezg pomocniczg w brzmieniu:
»determinanta ksztattowania oferty ustug spedycyjnych sg preferencje rynkowe w zakresie
rodzaju i cech ustug”.

Celem gtéwnym pracy byto wskazanie na kierunki rozwoju ustug w aspekcie poprawy
konkurencyjnosci przedsiebiorstw spedycyjnych. Jego realizacje wsparto nastepujacymi
celami pomochiczymi:

- (CP,) - identyfikacja preferowanych przez rynek cech ustug spedycyjnych;
- (CP,) - opracowanie katalogu ustug spedycyjnych.

Dla weryfikacji hipotez i osiggniecia zatozonych celdw Doktorant sformutowat trzy
nastepujgce pytania badawcze:

,~ jakie ustugi sg gtéwnym przedmiotem obrotu na rynku ustug spedycyjnych?

- jakie sg preferowane przez ustugobiorcéw cechy ustug spedycyjnych?
- jakie ustugi spedycyjne majg najwigkszy potencjat rozwojowy z perspektywy
zleceniodawcow i spedytoréw?”,

Jej uktad w catodci podporzadkowano przyjetym celom i zatozeniom badawczym.
Przyjete cele zostaty poprawnie przyjete. Lektura wywodu pracy potwierdza, ze zostaly one
osiggniete.

Merytoryczng stanowi wstep, pieé rozdziatdw i zakoniczenie. Kazdy z rozdziatéw
podzielono na kilka podrozdziatdw i akapitdow przy zachowaniu wiasciwych proporcji
pomiedzy poszczegdlnymi czesciami pracy.

We wsiepie uzasadniono celowos$¢ podjecia tematyki badawczej. Doktorant
precyzyjnie i komunikatywnie sformutowat przyjete zatozenia jako podstawe dalszego



postepowania naukowego, wyjasnit ogdlne zasady funkcjonowania rynku ustug
spedycyjnych, przedstawit zawarto$é merytoryczng poszczegolnych rozdziatéw, metodologie
postepowania badawczego i informacje o wykorzystanej literaturze.

Rozdziat pierwszy pt. Ustuga spedycyjna jako przedmiot badan {cztery podrozdziaty -
s.5. 11-40) jest teoretycznym wprowadzeniem do przedmiotu badan. Zawarte w nim
rozwazania oparto na analizie klasycznej i podstawowe]j literatury przedmiotu z zakresu
spedycji i ustugi spedycyjnej. Doktorant zwrdcit uwage na ewolucje ushugi spedycyjnej i
przedstawil jej podstawowe klasyfikacje. Podobnie zwrdcit uwage na aspekty
formalnoprawne spedycji poprzez prezentacje 1 probe oceny uwarunkowan odnoszacych sig
do poszczegbdlnych galezi transportu angazowanych w procesach realizacji ustug
spedycyjnych. W dalszej czgéei opracowania przedstawit zakres 1 cechy ustug spedycyjnych i
problematyke ksztaltowania podazy ustug spedycyjnych. Poprzez charakterystyke ich
zakresu i cech ustug zwrdcit uwage na uwarunkowania konkurencyjnosci spedytordw i ustug
spedycyjnych determinowanych skalg oferowanych ustug rynkowych. W kohcowej czesci
rozdziatu zidentyfikowat i scharakteryzowat wybrane relacje rynkowe odnoszgc sie do
determinant i cech podazy ustug spedycyjnych.

Rozdziat drugi pt. Konkurencyjno$é przedsiebiorstw spedycyjnych  (cztery
podrozdziaty s.s. 41-84) jest prezentacjg teoretycznych i praktycznych aspektéw konkurencii
oraz konkurencyjnoéci przedsiebiorstw spedycyinych w ujeciu teoretycznym. Ponadto -
uwarunkowan konkurencyjnosci, strategii konkurencji przedsiebiorstw spedycyjnych ze
szczegblnym uwzglednieniem zakresu jako ich czynnika.

Rozdziat trzeci pt. Wymagania rynku wobec ustug spedycyjnych  (ss. 85 -118) jest
prezentacjg zagadnien odnoénie do potrzeb i preferencji ustugobiorcéw, przyjetej metodyki
badann wptywu zakresu ustug na konkurencyjnosé przedsiebiorstw spedycyjnych, popytu na
ustugi spedycyjne w Swietle badat wiasnych oraz oddziatywania spedytora na wzorce
zachowan rynkowych zleceniodawcéw ustug spedycyjnych

W rozdziale czwartym pt. Badanie wplywu zakresu oferty spedytora na jego
konkurencyjnosé (s.s. 127-148) zawarto cztery podrozdziaty w kolejnodci: narzedzia
ksztattujgce oferte spedycyjna, analiza czynnikéw wptywajgcych na wybér oferty ustug
spedycyjnych, pozadane zachowania spedytora na rynku ustug spedycyjnych w S$wietle
badarn wtasnych, obszary poprawy konkurencyjnosci. Dobdér problematyki analityczno
badawczej jest prawidtowy.

W rozdziale pigtym pt. Ksztattowanie oferty spedycyjnej w kontekscie
konkurencyjnosci przedsiebiorstwa spedycyjnego s.s. 162-186) zawarto cztery podrozdziaty
odpowiednio zatytutowane: pomiar konkurencyjnosci przedsiebiorstwa spedycyjnego,
identyfikacja wplywu zakresu ustug na konkurencyjnos$é przedsiebiorstwa spedycyjnego,
rekomendacja w zakresie ksztattowania oferty ustug spedycyjnych, kierunki rozwoju ustug
przedsiebiorstwa spedycyjnego w kontekscie poprawy jego konkurencyjnosci.

W zakotniczeniu (ss. 187-190) mgr inz. M. Dziechciarz odniést sie do
zaprezentowanych tredci, autorskich badan i analiz uzyskanych wynikow.



Tredci rozwiniete w poszczegdlnych rozdziatach sg adekwatna do jej tytutu.
Uktad merytoryczny i strona formalna sg uporzadkowane, poprawne, logiczne, wynikowe w
rozwazaniach, co oceniam pozytywnie.

3. Metodyka dysertacji | postepowanie badawcze

Lektura dysertacji o objetosci tacznej 217 stron wydruku komputerowego formatu A-
4 wskazuje na dobrg znajomo$é podjetej problematyki przez jej Autora. Potwierdzeniem
stwierdzenia jest poprawna i wystarczajgco poglebiona analiza podjetych zagadnien,
wielokrotnie popierana przykfadami z dawnej i aktualnej praktyki gospodarczej.

Ponadto, nalezy podkredlié, Autor swobodnie postuguje sie jezykiem
specjalistycznym, scistym dla segmentu dziatalnosci spedycyjnej.

Odzwierciedleniem kompletnej wersji pracy doktorskiej sg odpowiednio: wstep, pigé
rozdziatéw i zakonczenie. Kazdy z rozdziatdw podzielono na podrozdziaty i akapity z
zachowaniem logiki prezentowanych tres$ci oraz niezbednych proporcji pomigdzy
poszczegllnymi  czesciami  opracowania. Jej strukture formalng 1 merytoryczng
podporzadkowano poprawnie okre$lonym we wstepie zatozeniom, celom, tezie gidwnej,
hipotezom badawczym i pytaniom pomochiczym.

W czedci informacyjnej Doktorant zamiescit spisy 43 tabel, 15 rysunkdw oraz 3
dalsze zatgczniki w postaci 3 zrdznicowanych kwestionariuszy ankiety wykorzystanych w
procesie badan.

Przeprowadzono badania autorskie rynku {przedsiebiorstwa stanowigce strone
podazows i popytowg rynku ustug spedycyjnych) oraz analize ocen ekspertow branzy TSL.
Uzyskane wyniki poprawnie zaprezentowano w tabelach i czesci graficznej. Doktorant
wybrat metode ankietowg jako sposdb zgromadzenia oryginalnego materiatu badawczego.
Narzedziem badawczym byt kwestionariusz ankiety skierowany do nielosowo wybranych
respondentéw ~ dobdr celowy. Trzy odpowiednio zatytutowane kwestionariusze ankiety
wraz z réznymi typami pytart Doktorant skierowat do trzech grup respondentéw.

(1) Preferencje popytu na ustugi spedycyjne {11 pytan + metryczka respondenta),

(2). Wptyw zakresu ustug na konkurencyjno$é przedsiebiorstw spedycyjnych
skierowany do spedytoréw (11 pytan + metryczka),

(3). Kwestionariusz ankiety eksperckiej pt. Wptyw zakresu ustug na konkurencyjnosé
przedsiebiorstw spedycyjnych (3 pytania).

Kwestionariusze ankiet zaprezentowano w formie zalacznikowej w koricowej czesci
dysertacji.

Z uwzglednieniem okreslonych kryteriéw oceny konkurencji i konkurencyjnosci oraz
wybranych metod pomiaru {(miernikéw) Doktorant poprawnie zidentyfikowat wptyw zakresu
ustug na konkurencyjnosé przedsiebiorstw spedycyjnych. Analize opart na badaniach
ankietowych przeprowadzonych metoda ekspercka i analizy rynkéw. Ich wyniki umozliwity
wykazang w tekscie weryfikacje hipotezy gtéwnej, pomocniczej i pytan. Postuzyty réwniez do
wypracowania kierunkéw rozwoju  zakresu wustug w aspekcie poprawy i wzrostu



konkurencyjnosci przedsiebiorstw spedycyjnych, identyfikacji preferowanych przez rynek
cech ustug spedycyjnych i katalogu poigdanych w tym zindywidualizowanych ustug
spedycyjnych. Wyniki przeprowadzonych badarn autorskich wskazaty na konkretne realia po
stronie popytu na ustugi spedycyjne i podazy w aspekcie oddziatywania spedytoréw na
decyzje ustugobiorcow.

Dzieki wybranym metodom pomiaru zidentyfikowano wptyw zakresu ustug na
konkurencyjno$¢ przedsiebiorstw spedycyjnych. Analize oparto na badaniach ankietowych
przeprowadzonych metodg ekspercka i analitycznych  rynkdéw. Ich wyniki umozliwity
wykazang w tekscie weryfikacje hipotezy gtédwnej, pomocnicze] i pytan. Postuzyly réwniez do
wypracowania kierunkdw rozwoju zakresu ustug w aspekcie poprawy i wzrostu
konkurencyjnosci przedsiebiorstw spedycyjnych, identyfikacji preferowanych przez rynek
cech ustug spedycyjnych i katalogu poigdanych w tym zindywidualizowanych ustug
spedycyjnych.

Badania przeprowadzono profesjonalnie uzyskujgc dane pierwotne upowazniajgce do
ukierunkowanej merytorycznie analizy | poprawnego wnioskowania, a wypracowane wyniki
poprawnie zaprezentowano w tabelach i czesci graficznej.

W celu weryfikacji przyjetych we wstepie do dysertacji hipotez i celéw wykorzystano
nastepujgce metody badawcze: krytyczng analize literatury przedmiotu, analize literatury
ogdlnej i specjalistycznej, wybranej dokumentacji, ankietowg, ocen eksperckich, analize
PESTEL, analize 5 sit Portera. Rozwazania teoretyczne i analize zjawisk oparto na polskiej i
zagranicznej literaturze przedmiotu. Przeanalizowano publikacje dotyczace rynku ustug
spedycyjnych (artykuty naukowe i raporty branzowe). Przeprowadzono badania autorskie
rynku (przedsiebiorstwa stanowigce strone podazowsg i popytowa rynku ustug spedycyjnych)
oraz analize ocen ekspertow branzy TSL. Uzyskane wyniki poprawnie zaprezentowano w
tabelach i czesci graficznej.

W zakonczeniu odniesiono sie do rozwigzania problemu badawczego tj.
uwarunkowan i stopnia osiggniecia postawionych w pracy celdow badawczych oraz wskazania
na potencjalne kierunki rozwoju oferty ustugowej przedsiebiorstw spedycyjnych z
uwzglednieniem preferencji w zakresie jej rodzajéw i cech. Taki ciagg kompleksowych
rozwazan i prezentacji jest poprawny i uzasadniony badawczo.

Istotnym elementem czedci formalnej pracy doktorskiej jest autorskie summary w
jezyku angielskim (s.s. 200-204). Spetnia ono funkcje informacyjna o podjetej problematyce,
efektach badawczych i ich uzytecznosci. Wobec umiedzynarodowienia dziatalnosci
gospodarczej w ramach tsl, naukowej i potrzeb czytelnej komunikatywnosci dysertacji
wydaje sie, ze celowe bytoby wzbogacenie dzieta o wersje anglojezyczne np. strony
tytutowej, spisu jego tresci i wstepu.

Reasumujgc przedstawione elementy opinii o pracy doktorskiej mgr inz. M.
Dziechciarza upowazniajg do potwierdzenia, iz przedstawione przez Doktoranta kierunki
specjalizowane] pragmatyki odzwierciedlajg rezultaty rozwazan teoretycznych i krytycznej
analizy literatury podjetych w rozdziatach 1-3 oraz badarn wilasnych, ktdrych wyniki
przedstawiono w rozdziatach 3-5 i w takim kontekscie dysertacje oceniam pozytywnie.

4. Wykorzystana literatura przedmiotu



Rozwazania teoretyczne i analize badanej problematyki Doktorant opart na
polskiej i zagranicznej literaturze przedmiotu. W tym celu przeanalizowat publikacje
dotyczace rynku transportowo-spedycyjno-logistycznego (publikacje zwarte, artykuty
naukowe, materialy niepublikowane, raporty braniowe, akiy prawne i inne). Spis
wykorzystanej literatury zamieszczono na stronach 191 — 198. Noty bibliograficzne cechuje
poprawna konstrukcja zapiséw. Obejmuje on 98 opracowan ksigzkowych, artykutow
naukowych i materiatéw konferencyjnych w tym 17 anglojezycznych, 11 aktéw prawnych,
31 publikacji netograficznych oraz dwa tzw. pozostate Zrodta. Wykorzystana literatura jest
merytorycznie wlasciwa i aktualna.

Pod wzgledem jako$ciowym literatura jest zrdinicowana | poprawnie
wyselekcjonowana. Autor uwzglednit literature tzw. klasyczng i pozycje aktualne. Na takiej
podstawie dokonatam pozytywnej oceny oryginalnosc¢ doboru i zakresu krytycznej jej analizy.
Konkluzja czgstkowa: Wykazane pozycje literatury mozina uznac za poprawnie dobrane, choc
moznha bylo dokonaé bardziej uszczegdlowionego przegladu najnowszych, krajowych i
swiatowych wynikéw badan w podjetej problematyce. Mimo tych uwag dobdr literatury
uwazam za wtasciwy i oceniam go pozytywnie go. Na szczegdlne podkreslenie zastuguje
poprawnos$é i konsekwencja Doktoranta odnosnie do konstrukeji i zapiséow cytowanych
materiatéw Zrodiowych publikowane Tak wykorzystana i ogloszona w dysertacji literatura
jest gwarancjg rzetelnosci Doktoranta w prowadzonych dociekaniach naukowych.

5. Struktura i uszczegdtowiona ocena poszczegdinych czesci rozprawy w tym meritum
dysertacji

Odzwierciedleniem struktury merytorycznej sg odpowiednio: wstep, pie¢ rozdziatdw
i zakonczenie. Kazdy z rozdziatow podzielono na podrozdzialy i akapity z zachowaniem logiki
prezentowanych tresci oraz wiasciwych proporcji pomigdzy poszczegdlnymi czeSciami pracy.

Rozdziat pierwszy pt. Ustuga spedycyjna jako przedmiot badan {cztery podrozdziaty -
s.s. 11-40) jest teoretycznym wprowadzeniem do przedmiotu badan. Zawarte w nim
rozwazania oparto na analizie klasycznej i podstawowej literatury przedmiotu z zakresu
spedycji i ustugi spedycyjnej. Doktorant zwrdcit uwage na ewolucje ustugi spedycyjnej i
przedstawit jej podstawowe klasyfikacje. Podobnie zwrécit uwage na aspekty
formalnoprawne spedycji poprzez prezentacje i prébe oceny uwarunkowan odnoszacych sie
do poszczegélnych gatezi transportu angazowanych w procesach realizacji ustug
spedycyjnych. W dalszej czesci opracowania przedstawit zakres i cechy ustug spedycyjnych i
problematyke ksztattowania podaiy ustug spedycyjnych. Poprzez charakterystyke ich
zakresu i cech ustug zwrdcit uwage na uwarunkowania konkurencyjnosci spedytorow i ustug
spedycyjnych, determinowanych skalg i ofertg ustug rynkowych. W kofAcowej czesci rozdziatu
zidentyfikowat i scharakteryzowat wybrane relacje rynkowe odnoszgc sie do determinant i
cech podazy ustug spedycyjnych.

Rozdziat drugi pt. Konkurencyjno$é przedsiebiorstw spedycyjnych (cztery
podrozdziaty s.s. 41-84) jest prezentacjg teoretycznych i praktycznych aspektdw konkurenciji
oraz konkurencyjnosci przedsiebiorstw spedycyjnych w ujeciu teoretycznym. Ponadto -
uwarunkowan konkurencyjnosci, strategii konkurencji przedsiebiorstw spedycyjnych ze
szczegllnym uwzglednieniem zakresu jako ich czynnika.



Zatem w rozdziatach 1 i 2 Autor poprawnie zinterpretowat tresci, dokonania
badawcze oraz ich wyniki. Dzigki wnikliwej analizie literatury przedmiotu i witasnych
doswiadczenn poprawnie wskazal na uwarunkowania posirzegania | wystepowania
konkurencji, konkurencyjnosci i na najwazniejsze ich formy (pozycja konkurencyjna,
przewaga konkurencyjna, potencjat konkurencyjny, strategie konkurowania, zaktadane
efekty rynkowe), Podkresla tez zloiono$¢ zagadnien w kontekscie wiasciwych dla
przedsiebiorstw spedycyjnych strategii rynkowych i relacyjnych uwarunkowar rynkowych. W
trzecim podrozdziale Autor odnidst sie do zakresu ustug jako czynnika konkurencyjnosci
przedsiebiorstw spedycyjnych. Teoretyczne rozwazania wplywu zakresu ustug na
konkurencyjnoéé¢  popart  praktycznymi  przyktadami  wybranych  przedsigbiorstw
spedycyjnych.

Rozdziat frzeci pt. Wymagania rynku wobec ustug spedycyjnych (ss. 85 -118), w
zasadniczej czedci charakter analityczno-badaweczy. jest prezentacjg zagadnied dotyczgcych
potrzeb i preferencji ustugobiorcow, przyjetej metodyki badan wptywu zakresu ustug na
konkurencyjnos$c¢ przedsiebiorstw spedycyjnych, popytu na ustugi spedycyjne w Swietle
badan wtashych oraz oddziatywania spedytora na wzorce zachowan rynkowych
zleceniodawcdw ustug spedycyjnych. W pierwszym podrozdziale Doktorant przedstawit
teoretyczne aspekty zachowan rynkowych aspiracji, potrzeb i preferencji ustugobiorcéw
ustug spedycyjnych. Wskazano tez na podstawy podejmowania decyzji o wyborze spedytora
oraz poddano analizie wyniki badart wilasnych. W podrozdziale drugim zaprezentowat
zatozenia | metodyke ustrukturyzowanych 1 przeprowadzonych badann rynkowych
wykorzystujge w tym celu trzy kwestionariusze ankiet, zaprezentowanych jako zatgczniki 1, 2
i 3 w koricowej czesci pracy. Wyniki przeprowadzonych badan autorskich wskazaty na realia
po stronie popytu na ustugi spedycyjne i podazy w aspekcie oddziatywania spedytoréw na
decyzje ustugobiorcéw. zaprezentowanych jako w formie zatgcznikowej w korficowej czesci
pracy (por. poprzedni punkt recenzji).

W rozdziale czwartym pt. Badanie wptywu zakresu oferty spedytora na jego
konkurencyjnos$¢ ({s.s. 127-148) zawarto cztery podrozdzialy w kolejnosci: narzedzia
ksztattujgce oferte spedycyjng, analiza czynnikéw wptywajgcych na wybdr oferty ustug
spedycyjnych, poigdane zachowania spedytora na rynku ustug spedycyjnych w swietle
badan wiasnych, obszary poprawy konkurencyjnosci. W tym rozdziale, réwniez o charakterze
analityczno-badawczym, Autor przedstawit wyniki badan dotyczace wptywu ofert
spedytorow na ich konkurencyjnosé. W pierwszym podrozdziale zaprezentowano procesy
zwigzano z przygotowaniem ofert spedycyjnych z uwzglednieniem narzedzi ksztattowania
ofert i cen za ustugi spedycyjne. W kolejnych podrozdziatach Doktorant analizowat czynniki
decydujgce o wyborze ofert oraz poigdane zachowania spedytorow na rynku w kierunku
zwiekszania mozliwosci wyboru ofert $wiadczonych ustug. Na podstawie wynikéw badan
wiasnych opracowano obszary poprawy konkurencyjnosci przedsiebiorstw spedycyjnych i
przygotowania rekomendacji w tym zakresie. Dobér podjetej | analizowanej problematyki
jest prawidtowy.

Rozdziat trzeci ma w wigkszosci charakter analityczno-badawczy. W pierwszym
podrozdziale przedstawiono teoretyczne aspekty zachowan rynkowych aspiracji, potrzeb i
preferencji ustugobiorcéw ustug spedycyjnych. Wskazano te2 na podstawy podejmowania



decyzji o wyborze spedytora oraz poddano analizie wyniki badan wtasnych. W podrozdziale
drugim zaprezentowano zatozenia i metodyke badan rynkowych wykorzystujgc w tym celu
trzy kwestionariusze ankiet, zaprezentowanych jako zatgczniki 1, 2 i 3 w koncowej czesci
pracy. Pierwszy z nich skierowano do przedsiebiorstw produkeyjnych stanowigcych strone
popytowa rynku ustug spedycyjnych, drugi - do przedsigbiorstw spedycyjnych (strona
podazowa rynku ustug spedycyjnych i trzeci - do grupy spedytoréw-ekspertow,
reprezentujgcych $rodowisko akademickie tj. branzowych teoretykow i praktykéw. Wyniki
przeprowadzonych badar autorskich wskazaty realia po stronie popytu na ustugi spedycyjne
i podazy w aspekcie oddziatywania spedytoréw na decyzje ustugobiorcéw.

W rozdziale pigtym pt. Ksztaltowanie oferty spedycyjnej w kontekscie
konkurencyjnodci przedsiebiorstwa spedycyjnego s.s. 162-186) zawarto cztery podrozdziaty
odpowiednio zatytutowane: pomiar konkurencyjnosci przedsiebiorstwa spedycyjnego,
identyfikacja wptywu zakresu ustug na konkurencyjnos$¢ przedsiebiorstwa spedycyjnego,
rekomendacja w zakresie ksztaltowania oferty ustug spedyceyjnych, kierunki rozwoju ustug
przedsiebiorstwa spedycyjnego w kontekscie poprawy jego konkurencyjnosci. Rozdziat ten
ma charakter koncepcyjny. Dzieki wybranym metodom pomiaru zidentyfikowano wptyw
zakresu ustug na konkurencyjno$¢ przedsiebiorstw spedycyjnych. Analize oparto na
badaniach ankietowych przeprowadzonych metodg eksperckg i analizach rynkdw. Ich wyniki
umozliwity wykazang w tekscie weryfikacje hipotezy gtdéwnej, pomocniczej i pytan. Postuzyly
tez do wypracowania potencjainych kierunkéw rozwoju zakresu ustug z uwzglednieniem
poprawy i wzrostu konkurencyjnodci przedsiebiorstw spedycyjnych, identyfikacji
preferowanych przez rynek cech ustug spedycyjnych i katalogu pozadanych w tym
zindywidualizowanych ustug spedycyjnych. Analizowany ro ma charakter koncepcyjny. Dzigki
wybranym metodom pomiaru Doktorant zidentyfikowat wplyw zakresu ustug na
konkurencyjno$¢ przedsiebiorstw spedycyjnych. Analize oparto na badaniach ankietowych
przeprowadzonych metodg ekspercka i analizach rynkdw. Ich wyniki umozliwity wykazang w
tekscie weryfikacje hipotezy gitéwnej, pomocniczej i pytan. Postuzyly tez do wypracowania
potencjalnych kierunkdw rozwoju zakresu ustug z uwzglednieniem poprawy i wzrostu
konkurencyjnosdci przedsiebiorstw spedycyjnych, identyfikacji preferowanych przez rynek
cech ustug spedycyjnych i katalogu pozadanych w tym zindywidualizowanych ustug
spedycyjnych.

W zakoriczeniu Autor odnidst sie do problemu badawczego i jego rozwigzania w
tym uwarunkowan i poziomu osiagniecia zatozonych celéw badawczych oraz wskazania na
potencjalne kierunki rozwoju oferty ustugowej przedsiebiorstw spedycyjnych z
uwzglednieniem preferencji w zakresie jej rodzajow i cech. Taki ciag kompleksowych
rozwazan i prezentacji jest poprawny i uzasadniony badawczo, a uzyskane wyniki
poprawnie zaprezentowano w tabelach i czesci graficznei.

W zakonczeniu (ss. 187-190) mgr inz. M. Dziechciarz dokonat podsumowania
przedstawionych tresci, odnidst sie do autorskich badan i analiz uzyskanych wynikdw. Tresci
rozwiniete w poszczegdlnych rozdziatach sg adekwatne do ich tytutdw, a ich zawartosc



merytoryczna i strona formalna sy uporzadkowane, poprawne, logiczne, wynikowe w
rozwazaniach, co oceniam pozytywnie.

Reasumujgc przedstawione elementy opinii o pracy doktorskiej mgr inz. M.
Dziechciarza upowazniajg do stwierdzenia, i2 przedstawione przez Doktoranta kierunki
specjalizowane] pragmatyki odzwierciedlajg rezultaty rozwazan teoretycznych i krytycznej
analizy literatury podjetych w rozdziatach 1-3 oraz badan wtasnych, ktérych wyniki
przedstawiono w rozdziatach 3-5.

Konkluzja czagstkowa: Doktorant podjat wazng problematyke badawczg. Konkluzja
czgstkowa: pieciorozdziatowa struktura pracy doktorskiej mgra inz. M. Dziechciarza jest
wiasciwa, kompletna i komunikatywna w ftresci, co oceniam pozytywnie. Struktura i
kolejnod¢ rozwazah merytorycznych sg poprawne w tresci, logiczne i wynikowa. Autor
postuguje sie poprawnym jezykiem kandydata do stopnia doktora i praktykujgcego
spedytora. W rezultacie powstato wysokiej jakosci kompendium wiedzy o spedycji i
$wiadczonych w jej ramach ustug o wysokich walorach naukowych i utylitarnych.
Ostatecznie, cze$¢ merytoryczng dysertacji mgr. inz. M. Dziechciarza oceniam jako
poprawng. Zaprezentowane tresci sg adekwatne do przyjetych zatoier i potwierdzone
pogtebionymi, autorskimi badaniami rynkowymi. 53 one kompletne, a interpretacja autorska
realidw rynkowych jest prawidtowa, uwiarygodniajgca jakiekolwiek watpliwosci w tym
zakresie.

6. Jezyk i formalna strona rozprawy

Od strony jezykowej i formalnej recenzowang dysertacje doktorskg oceniam
bardzo dobrze dobrze. W zasadzie trudno doszukaé sie w niej zasadniczych usterek
redakcyjno-technicznych tj. niedociaggnieé edytorskich. Doktorant postuguje sie poprawng
terminologig naukowg i praktyczng Nie stosuje tzw. kolokwializmdw. Odsytacze biograficzne
$3 starannie opracowane.

Konkluzja czastkowa: Pod wzgledem redakcyjnym, lingwistycznym, a takie w
zakresie stosowania poprawnych zasad dla odsytaczy bibliograficznych, prace oceniam
dobrze.

Recenzowana praca doktorska est ona pozbawiona uchybien stylistycznych i
jezykowych, poprawnie wzbogacona specjalistycznym stownictwem praktykdw spedycji (por.
wyzej}). To niezaprzeczalny walor opracowania stanowigcy o jego doskonatej uzytecznosci.

Mgr inz. M. Dziechciarz napisal prace doktorskg poprawnym jezykiem kandydata do
stopnia doktora i jako prakiykujacy spedytor. Swobodnie postuguje sie On jezykiem
specjalistycznym, usci$lonym dla badanego i analizowanego segmentu tego rodzaju
dziatalnosci. Struktura i kolejnos$é rozwazan merytorycznych sg  wiasciwe w tresciach,
logiczne i poprawnie sekwencyjne. W rezultacie powstato wysokiej jakosci kompendium o
wysokich walorach naukowych | utylitarnych dotyczac oddziatywania zakresu ustug na
konkurencyjnoéé¢ przedsiebiorsiw spedycyjnych spetfniajgce kryteria dzieta o charakterze
pracy doktorskiej.



Konkluzja

Recenzowana dysertacja doktorska wedtug mojej opinii spetnia ustawowe kryteria
stawianych pracom doktorskim w art. 13, ust. 12 ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach
naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. z 2003 r., nr
65, poz. 595 z pdin. zm.). Jest to oryginaine dzieto i rozwigzanie problemu naukowego, jakim
jest wyhdr uzasadnienie i okredlenie wptywu zakresu ustug na konkurencyjnosé
przedsiebiorstw spedycyjnych na skomplikowanym wewnetrznie i dynamicznym rynku
transportu spedycji i logistyki. Oryginalno$é¢ ta polega na opracowaniu autorskiego,
praktycznego katalogu pozgdanego postepowania spedycyjnego, autorskiego wskazania na
obszary poprawy konkurencyjnosci podmiotéw po stronie podazy wraz z wytycznymi dla
innych zainteresowanych. W oparciu o badania wlasne mgr inz. M. Dziechciarz
jednoznacznie  przedstawit metody pomiaru  konkurencyjnosci  przedsiebiorstwa
spedycyjnego, rekomendacje w zakresie elastycznego ksztattowania oferty usiug
spedycyjnych oraz kierunki jej rozwoju w dynamicznych uwarunkowaniach konkurencji i
ksztaltowania konkurencyjnosci przedsiebiorstw.

Recenzowana rozprawa zawiera wiedze teoretyczng i praktyczng. Doktoranta w
dyscyplinie ekonomia i finanse, zwtaszcza w zakresie ekonomii i zarzadzanie oraz ekonomii i
finanse. Potwierdza warsztatowe umiejetnosci Doktoranta w zakresie samodzielnego
prowadzenia pracy naukowej, przy czym na szczegdlne podkreslenie zastuguje wysokiej
jakosci warsztat metodologiczny.

Konkludujgc dotychczasowe spostrzezenia stwierdzam, iz recenzowana rozprawa
doktorska mgra inzyniera Mateusza Dziechciarza pt. Wptyw zakresu ustug na
konkurencyjnosc¢ przedsiebiorstw spedycyjnych” spetnia ustawowe wymogi stawiane pracom
doktorskim i na tej podstawie wnioskuje do Rady Naukowej Ekonomii i Finanséw Dyscypliny
Ekonomia i Finanse Uniwersytetu Szczeciniskiego w Szczecinie o jej dopuszczenie do
publicznej obrony.

Ponadto z uwagi na fakt, iz podjeta problematyka w dysertacji przez mgra inz.
Mateusza Dziechciarza jest dzietem wainym z teoretycznego i praktycznego punktu widzenia
wypetniajgc luke merytoryczng w badanym zakresie rekomenduje jg do wyrdinienia oraz
opublikowania jej w czedci lub catosci.
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