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Arkusz recenzji rozprawy doktorskiej
Recenzja rozprawy doktorskiej: mgr Bartosz Kamil MURAT

na temat: Rola komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej w koncepcji community policing
w polskiej policji

w postepowaniu w sprawie nadania stopnia doktora w dziedzinie: nauki ekonomiczne
w dyscyplinie: nauki o zarzadzaniu

Forma rozprawy: monografia naukowa

Stwierdzenie spelnienia albe—bralu—spelnienia przeslanki, o ktorej mowa w art. 13
ust. 1 ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz
o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz.U. 2003 Nr 65 poz. 595 ze zm.) dotyczjcej
rozwigzania oryginalnego problemu naukowego:

1. Stwierdzenie spelienia albe—braku—spelnienia oryginalnego rozwigzania problemu
naukowego. (Ocena wraz z uzasadnieniem)

Implementacja, w polskiej policji, koncepcji community policing jako schematu dziatania
w wykonywaniu zadan stuzbowych przez policjantow nie jest nowa propozycja. Jednakze
problematyka wplywu komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej na ksztaltowanie si¢ tej idei
w polskiej policji jest przedsigwzigciem nowym i nie do konca zbadanym. Zatem poszukiwanie
przez mgr. B. MAURATA odpowiedzi na zadany problem badawczy brzmigcy: jak
komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna policji wplywa na implementacje i ksztaltowanie
koncepcji community policing w polskiej policji? (s. 127) wraz z wyréznionymi 11 problemami
szczegolowymi czyni zasadnym podjecie takiego wysitku naukowego majacego na celu
udzielnie odpowiedzi na tak postawione problemy.

Mgr B. MURAT na stronach od 140 do 232 szczegélowo przedstawia i analizuje
odpowiedzi na zadane pytania skierowane do funkcjonariuszy policji (34) oraz spolecznosci
lokalnej (24) uporzadkowane w pigciu kategoriach:

[1].Funkcjonowanie jednostek policji w realizacji dziatan zwiazanych z ograniczeniem
zagrozen spolecznosci lokalnej w opinii funkcjonariuszy;

[2]. Kultury organizacyjnej i skutecznosci komunikacji wewnetrznej w badanych jednostkach
policji w opinii funkcjonariuszy;

[3].Organizacji i realizacji procesu komunikacji wewnetrznej w jednostkach policji
w kontekscie rozwiazywania problemow spolecznosci lokalnej opinii  badanych
funkcjonariuszy,
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Zaktadajac, ze opinie respondentow nie byly zyczeniowe to demokratyzacja stylu
kierowania w organizacji zhierarchizowanej, jaka jest policja, jest wzorem do nasladowania
przez inne podmioty mundurowe.

H3: Kompetencje komunikacyjne funkcjonariuszy to warunek wspolpracy policji ze
spolecznoscia lokalna. Najbardziej cenionym atrybutem kompetencji komunikacyjnych
funkcjonariuszy sprzyjajacym nawiazywaniu wspolpracy ze spotecznoscia lokalna jest
spokojne prowadzenie rozmowy przez policjantéw (s. 133, s. 11).

Hipoteza ta takze potwierdzila si¢ wsrod badanych przedstawicieli spotecznosci lokalnych.

W przedstawionych przez B. MURATA badaniach, przeprowadzonych wsréd spotecznosci
lokalnej, widoczne jest ukierunkowanie komunikacji zewngtrznej tylko na pozytywne aspekty
komunikacji interpersonalnej majace wzmocni¢ wspoltprace na linii policja — spoteczenstwo.
Brak jest w ankiecie pytan o negatywne wzorce zachowan komunikacyjnych, ktore maja
miejsce i utrudniajg wspolprace na tym poziomie, co czgsto zauwaza sam Doktorat i co tez jest
czescig komunikacji zewngtrznej policji.

H4: Najskuteczniejsza forma komunikacji zewngtrznej policji z przedstawicielami
spotecznosci lokalnej w zakresie wspolnej realizacji zadan sa bezposrednie kontakty
funkcjonariuszy (dzielnicowi, policjanci stuzby patrolowej) (s. 133, s. 11).

Podobnie jak przy poprzednich hipotezach i ta si¢ potwierdzita.

Ciekawa konkluzja wynika z analizy tabeli 44 i tabeli 53, ktére potwierdzaja powyzszg
hipoteze, ale dostrzec mozna w nich jeszcze jedng zaleznos¢. A mianowicie przedstawiciele
spolecznosci lokalnej sa bardziej optymistycznie nastawieni do wszelkich form interakcji z
policjg niz sami funkcjonariusze, ktorzy w ocenie form komunikacji zewnetrznej ocenili nizej
wiele rodzajow wzajemnych kontaktow niz badani przedstawiciele spoleczenstwa. Warto
zatem przyjrzec si¢ tej preferencji wérod obywateli i mimo niecheci stosowania niektorych form
komunikacji przez policjantow, takich jak: dziatania policji w sieci internetowej,
z wykorzystaniem telewizji, radia czy organizowanie debat, moze warto wykorzystac
i wzmocni¢ je przez policje.

HS: Im wyzszy stopien zaufania do policji w spotecznosci lokalnej, tym wigkszy jest zakres
wspotpracy policji z tg spotecznoscia.

Potwierdzenie tej hipotezy jest zgodnie z powszechnymi oczekiwaniami. Zaufanie do
funkcjonariuszy buduje si¢ przede wszystkim na podstawie kontaktow osobistych, ale nie
mozna zapomina¢ o wizerunku policji reprezentowanym w mediach, ktore rownie silnie
ksztattuje postawe spoteczna wzgledem tej formacji mundurowej w spoteczenstwie-.

W rezultacie stwierdzam, ze recenzowana rozprawa doktorska spelnia wymagania / nie
spelnia-wymagan przeslanki, o ktorej mowa w art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 14 marca 2003 r.
o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki
(Dz.U. 2003 Nr 65 poz. 595 ze zm.) dotyczjcej rozwiazania oryginalnego problemu
naukowego.
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policjantow. Z postaw reaktywnych na postawy proaktywne co skutkuje a moze wiasnie jest
skutkiem prowadzonych zmian w komunikacji wewnetrznej. Doktorant przekonuje czytelnika,
ze sposobem na zwigkszenie zaufania do policji w spoteczenstwie sa zmiany jakie zaszly
w obszarze w komunikacji wewnetrznej 1 zewnetrznej w policji. Autor pokazuje kierunki tych
zmian i skutki dziatan. W rozdziale tym zabraklo pokazania w sposob wyrazny jak zmieniato
si¢ zaufanie spoteczenstwa do Policji po rozwigzaniu Milicji Obywatelskiej w 1990 roku
i potaczenia tego ze zmianami zwigzanym z wdrazaniem koncepcji community policing.

W rozdziale czwartym pt. ,Metodyka badan” Doktorant przedstawit zalozenia
metodologiczne swoich badan. Wskazat braki w literaturze dajace mu podstawe do podjecia
poszerzonych badan w zakresie komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej w policji. Opisat
doktadnie procedur¢ badawcza, ktora szczegotowo omawiam w dalszej czeSci recenzji.
Wartoscig tego rozdziatlu jest Rysunek 19 pokazujacy koncepcje community policing w ujeciu
catego przeprowadzanego procesu badawczego.

W rozdziale pigtym zatytulowanym ,Uwarunkowania komunikacji wewnegtrznej
i zewnetrznej w implementacji koncepcji community policing w opinii badanych grup
respondentow” Doktorant przedstawil, opisal i przenalizowal wyniki ankiet, ktorych
kwestionariusze dotgczone sa na stronie 267 1 275. Spostrzezenia i uwagi do tego rozdziatu
szczegotowo omawiam w dalszej czgsci recenzji.

W Zakonczeniu, Autor rozprawy doktorskiej odnosi si¢ do sformutowanych problemow
badawczych oraz postawionych hipotez, ktore zostalty zweryfikowane pozytywnie.

Reasumujac, zasadniczo, tresci rozdzialow merytorycznych z opisanymi wynikami badan
zostaly przedstawione w sposob logiczny i spojny, uwzgledniajacy literaturg przedmiotu badan.
Najpowazniejsze zastrzezenie budza rozwigzania edytorskie. Brak jest jednoznacznie
widocznych cytatow. Niemozno$¢ odroznienia tekstu cytowanego od wiasnego Autora jest
bledem, ktory nalezy unika¢c w dalszej swojej pracy naukowej. Tym nie mniej, tresci
merytoryczne zawarte w dysertacji posiadaja znaczacg wartos¢ teoretyczng (poznawcza).

2. Stwierdzenie posiadania albe—bralu—peosiadania umiejetnosci  samodzielnego

prowadzenia pracy naukowej. Umiejetnosc ta zawiera si¢ w kilku kompetencjach, ktorych
oceny zawarte sa ponizej:

= Stwierdzenie posiadania albe—braku—pesiadania umiejetnosci prawidiowego
dostrzegania i identyfikowania problemu naukowego i uzasadniania jego istnienia.
(Ocena wraz z uzasadnieniem)

W rozprawie nt. ,Rola komunikacji wewngtrznej i zewnegtrznej w koncepcji
community policing w polskiej policji” autor B. MURAT prawidlowo sformutowal:
przedmiot badan, ktorym jest komunikacja wewnetrzna i zewnetrza w policji realizowana
na cele community policing. Nie zostal on wprost, literalnie, okreslony, ale wynika on
z bardzo szerokiego opisu poprzedzajacego proces badawczy. W pracy sformutowano
jeden glowny cel badawczy (s. 127) oraz 11 problemow szczegdtowych (s. 9, s. 130 -131).
Ponadto sformutowane zostaly 3 cele naukowe: cel gtowny, cel teoriopoznawczy i cel >
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i budowania wzajemnych korelacji. Doktorant skupil si¢ wylaczanie na poszczegolnych
grupach respondentéw nie wchodzac w mozliwosci zbadania korelacji jakie zachodza
pomiedzy badanymi grupami. Ponadto duzym niedosytem sa bardzo oglgdne rekomendacje
sformutowane bardzo ogélnikowo mimo mozliwosci wskazania konkretnych rozwigzan
w zakresie modyfikacji komunikacji wewngtrznej i zewngtrznej w policji.

* OQOcena stopnia oryginalnosci uzyskanych wynikéw. (Ocena wraz
z uzasadnieniem)

Badania dotyczace implementacji koncepcji community policing sa od dawna
podejmowane w roznych krajach, w tym i1 w Polsce (J. Mazur, W. Trzcinska, 1. Wiciak,
J. Stawnicka, P. Bogdalski, J. A. Dworzecki, M. Pinkowicka, M. D. Dziatoszynski).
Kierunki badan prowadzone przez licznych autoréw podejmuja réwniez problematyke
komunikacji w policji, ktora jest podstawowym zatozeniem koncepcji community policing,
jednakze mgr. B. MURAT w kompleksowy i spojny sposob skupit si¢ wylacznie na
zagadnieniach komunikacji, szczegolnie wewnetrznej, i opracowal rozprawe bedaca
nowym wkiadem w badania nad wspominang koncepcja. Rozwdj spoteczenstw wiaze sie
z rozwojem koncepcji community policing, a w zwiazku z tym problematyka ta powinna
by¢ weiaz aktualizowana i dostosowana do zmian spotecznych i zmian w samej policji.

* QOcena warto$ci naukowej i praktycznej uzyskanych wynikow. (Ocena wraz
z uzasadnieniem)

Biorac pod uwage zaprezentowane powyzej oceny czastkowe, stwierdzam, ze
pomimo wskazanych bledow i niedociagnig¢, przedstawiona do recenzji rozprawa
doktorska mgr. Bartosza MURATA stanowi oryginalne rozwigzanie problemu naukowego.
Zaprezentowane przez Doktoranta wyniki badan pozwalaja na konkluzje¢, ze wykazat si¢
on znajomoscig teorii rozwigzywanych problemow oraz umiejetnoscia prowadzenia badan
naukowych. Autor rozprawy doktorskiej posiada ogoélna, uporzadkowana wiedze
teoretyczng z dyscypliny naukowej zarzadzanie i jakos$¢, a calo$¢ przedstawionej do
recenzji rozprawy doktorskiej $wiadczy o umiejetnosci samodzielnego prowadzenia pracy
naukowe;j.

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze recenzowana rozprawa doktorska spelnia
wymagania / nie spelnia wymagan przestanki, o ktérej mowa w art. 13 ust. 1 ustawy z dnia
14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule
w zakresie sztuki (Dz.U. 2003 Nr 65 poz. 595 ze zm.) dotyczjcej prezentowania ogoblnej
wiedzy teoretycznej oraz umieje¢tnosci samodzielnego prowadzenia pracy naukowej.

Watpliwosci, ktore nalezy rozstrzygnaé w czasie obrony rozprawy doktorskiej.

Pytania na obrong rozprawy:

1. W rozdziale 1.2. ,,Cele i funkcje komunikacji w kontekscie specyfiki zarzadzania oraz
kultury organizacyjnej policji w Polsce” Doktorant odwotuje si¢ do pojecia , kultury
organizacyjnej”. Pytania dotyczace tego zjawiska sa takze elementem analizy
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Koncowa konkluzja i ocena

Ja, nizej podpisany/a stwierdzam, ze recenzowana rozprawa doktorska Pana/Pani Bartosza
Kamila MURATA nt. , Rola komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej w koncepcji community
policing w polskiej policji” spelnia warunki / nie—spelnia warunki/éw okreslone/yeh
w art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym
oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz.U. 2003 Nr 65 poz. 595 ze zm.) i wnioskuje¢
do Rady Dyseypliny Naukowej Instytutu Zarzadzania Uniwersytetu Szczecinskiego
o dopuszczenieto—niedopuszezenie Pana/Pant Bartosza Kamila MURATA do dalszych
etapow postepowania w sprawie nadania stopnia doktora w dziedzinie nauk spolecznych

w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakoSci.

Mo MJLF’L(L[)Q&

podpis
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