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STRESZCZENIE

Rozprawa doktorska koncentruje si¢ na problemie zarzadzania zltozonymi
procesami przetwarzajacymi projekty w warunkach niepewnos$ci. Aktualnie
obserwujemy wzrost znaczenia ztozonych proceséw przetwarzajace projekty. Szybki
rozwoj technologii oraz wzrost konkurencji we wspotczesnym §wiecie powoduja, ze
ponownego znaczenia nabieraja poje¢cia produkcji jednostkowej i1 personalizacji
produktéw. Stwarza to naturalng potrzebe naukowa eksploracji tego obszaru oraz
wypracowania rozwigzan modelowych i metodycznych dla tego obszaru

W pracy opracowano 1 zweryfikowang autorska metod¢ wspomagajaca
zarzadzanie ztozonymi procesami przetwarzajacymi projekty w warunkach
niepewnosci. W tym celu wykorzystano aparat matematyczny pochodzacy z obszaru
badan operacyjnych ale réwniez metod komputerowych, takich jak zawarte w
sztucznej inteligencji metody przeszukiwania losowego 1 konstruowania funkcji
heurystycznych. Dodatkowo wykorzystano modelowanie i symulacje komputerowa.

Praca wnosi do nauk o =zarzadzaniu 1 jako$ci sformalizowang metode
pozwalajaca na modelowanie ztozonych procesow i ich optymalizacje, ktora zawiera
w sobie etapy od tworzenia modelu do otrzymania proponowanego rozwigzania
optymalizujgcego proces w kierunku oczekiwanych wartosci. Proponowane w pracy
rozwigzanie polega na wykorzystaniu formalnych narzgdzi do usprawnienia
systemdéw wspomagajacych zarzadzanie procesami ztozonymi. W efekcie pozwala to
zwiekszy¢ zarowno konkurencyjno$¢ przedsiebiorstw jak i doskonali¢ istniejace w
nich procesy.

W wymiarze praktycznym warto$¢ dodang pracy stanowi wykorzystanie
rownowazenia procesu produkcji jednostkowej z niepewnoscig. Jako cel
optymalizacji uznano otrzymywanie oczekiwanych miar wydajnosci. Dodatkowo,
opracowana metoda moze stanowi¢ podstawe metodyczng informatycznego systemu
wspomagania zarzadzania produkcja, co z kolei pozwoli na skuteczny i efektywny

dobdr parametrow sterujacych procesem jednostkowym z zadanym wyjsciem.



