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Wroctaw, 01.02.2024

dr hab. lwona Chomiak-Orsa,
Prof. UE we Wroctawiu
Katedra Inteligencji Biznesowej w Zarzgdzaniu

RECENZIA

Rozprawy doktorskiej mgr inz. Szymona Rymaszewskiego pt.:
»Zarzgdzanie procesami zfozonymi przetwarzajqgcymi spersonalizowane

projekty w warunkach niepewnosci”
napisanej pod kierunkiem naukowym:

promotor:
dr hab. Inz. Jarostaw Watrobski, profesor Uniwersytetu Szczecinskiego

promotor pomocniczy:
dr hab. Bozena Smiatkowska

Podstawa wydania recenzji jest Uchwata nr 110/12/2023 Rady Naukowej Instytutu Zarzgdzania Uniwersytetu
Szczeciriskiego z dnia 14 grudnia 2023 r. powotujgca mnie na recenzenta w/w rozprawy.

Uwzgledniajac ustawowe kryteria i wymogi stawiane rozprawom doktorskim w kolejnych punktach
recenzji zwréce uwage przede wszystkim na: wybor tematu rozprawy oraz sposéb jego przedstawienia, )
zawartos$¢ merytoryczng, stopien oryginalnosci zdefiniowanego problemu naukowego, wiedze teoretyczng jak
i zaprezentowany warsztat badawczy autora. ‘

1. Uwagi ogdlne dotyczqgce strony formalnej i redakcyjnej rozprawy

Recenzowana praca obejmuje 178 stron wydruku komputerowego, na ktore skiada sie wstep, cztery rozdziaty,
zakoriczenie, spis rysunkow (25), spis tabel (8), bibliografia, zatgczniki 1-3, wykaz skrotéw, oraz streszczenie w
jezyku angielskim.

Sporzadzony wykaz literatury jest bardzo obszerny i obejmuje 172 pozycji literaturowych (zaréwno
polskich jak i zagranicznych). Wsrdd cytowanych prac mozna wskazac znaczgcg czes¢ pozycji publikowanych
po roku 2015, co wypetnia postulaty dotyczgce aktualnosci analizowanego piSmiennictwa i biezgcego
sledzenia najnowszych dokonari naukowych w analizowanym przez Autora obszarze. Oceniajgc zbieznosc |
wykazanych w bibliografii pozycji nalezy rowniez wskaza¢ na ich bardzo sciste skorelowanie z tematem
recenzowanej rozprawy.

Praca napisana jest poprawnym jezykiem, ze szczeg6lng dbatoscig o walory jezykowe a styl prowadzenia
wywodu odpowiada kanonowi opracowan naukowych, spetniajgc wymogi formalne przewidziane dla prac
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awansowych na stopien naukowy doktora.

2. Ocena wyboru tematu rozprawy i sposobu jego przedstawienia

Zdefiniowany przez Autora temat dotyczacy zarzgdzania procesami zfoZonymi przetwarzajgcymi
spersonalizowane projekty w warunkach niepewnosci stanowi problem niezmiernie aktualny oraz wazny.
Podazanie za zmieniajgcymi sie uwarunkowaniami — zaréwno wewnetrznymi organizacji jak i pochodzgcymi z
otoczenia stawia nowe wyzwania dla zarzgdzania. Z jednej strony niepewno$¢ warunkéw funkcjonowania oraz
oczekiwan otoczenia, z drugiej dazenie do personalizacji produktowej, ktéra ma zwigkszy¢ konkurencyjnosc —
to dwa wektory o zwrotach w przeciwng strone.
Totez zamiar badawczy Autora dysertacji — aby stworzy¢ rozwigzanie pozwalajgce zniwelowac chociaz czesé
tej sprzecznosci — uwazam, za niezmiernie odwaine i wartosciowe. Zarowno z perspektywy luki badawczej i
wzbogacenia dziedziny nauk o zarzadzaniu i jakosci jak rowniez wzbogacenia praktykow biznesu o propozycje
rozwigzania praktycznego.
Autor na podstawie dogtebnych badari literatury jak réwniez swojego rozlegtego doswiadczenia zawodowego
zidentyfikowat problemy badawcze, ktére s3 bardzo aktualne wazine dla dziatalnosci wspotczesnych
organizacji, zwlaszcza w dobie mody na zarzgdzanie procesowe.
W kontekscie zidentyfikowanych probleméw badawczych zdefiniowat luki poznawcze i badawcze, ktérymi jest
przede wszystkim:

— poprawne zamodelowanie ztozonych procesoéw przetwarzajgcych spersonalizowane projekty,

— opracowanie metody, ktora wykorzystujgc optymalizacje wielokryterialng, umozliwi:

o réwnowazenie pracy na poszczegdlnych stanowiskach
o pozwoli osiggngc zaktadane przez decydentéw miary wydajnosci procesu

Zidentyfikowanie problemu badawczego oraz zdefiniowanie luk poznawczych stanowito podstawe dla
sformutowania celu pracy, ktérym stato sig:
Zaproponowanie rozwigzan modelowych wspomagajacych zarzadzanie zlozonymi  procesami
przetwarzajgcymi spersonalizowane projekty.
Cel gtéwny zostat uzupetniony o cele szczegétowe:
1) Cele teoriopoznawcze:

a) analiza i ocena istniejgcych teorii zarzadzania procesem produkcji,

b) identyfikacja i analiza cech procesow zfozonych,

c) uogdlinienie doswiadczeri metodycznych w zakresie modelowania proceséw ztozonych.
2) Cele metodologiczne:

a) identyfikacja sktadowych autorskiej metody optymalizacji procesu ztozonego z danymi niepewnymi,

b) formalizacja obiektu badan jakim jest procesu ztozony przetwarzajgcy spersonalizowane projekty w

warunkach niepewnosci,
c) opracowanie kompleksowej metody zarzadzania procesem ziozonym z danymi niepewnymi,
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d) opracowanie podstaw metodycznych oraz Srodowiska informatycznego systemu wspomagania decyzji
dla obszaru zarzgdzania procesem zfozonym z danymi niepewnymi,
e) weryfikacja opracowanej metody w Srodowisku symulacyjnym.
3) Cele utylitarne:
a) empiryczna weryfikacja skutecznosci autorskiej metody w rzeczywistym srodowisku produkcyjnym,
b) analiza poréwnawcza wynikow uzyskanych z wykorzystaniem autorskiej metody w zestawieniu z
rozwigzaniami referencyjnymi opartymi na wiedzy ekspertow.

Zdefiniowane cele staly sie punktem wyjscia dla zdefiniowania hipotezy badawczej, ktéra brzmiata:
Opracowana metoda, wspomagajgca zarzqdzanie procesem przetwarzajgcym spersonalizowane projekty z
niepewnoscig; pozwoli na efektywny dobor parametrow sterujgcych procesem jednostkowym z zadanym
wyjsciem

Autor rozprawy weryfikowat postawiong hipoteze oraz zrealizowat zatozone cele w efekcie zaplanowanego i
przeprowadzonego procesu badawczego. W celu zapewnienia wyiszej jakosci przeprowadzonych badan
empirycznych Autor wykorzystat triangulacje metod badawczych. Zaprezentowane w pracy zostaly wyniki
badan uzyskane poprzez zastosowanie takich metod badawczych jak analiza przypadku, eksperyment
badawczy w przygotowanym srodowisku symulacyjnym oraz o analiza poréwnawcza otrzymanych wynikéw
eksperymentu do danych referencyjnych zaproponowanych przez eksperta.

Wybdr tematyki rozprawy jak rowniez przeprowadzony proces identyfikacji, analizy, badania oraz
wnioskowania zaprezentowany syntetycznie we wstepie rozprawy oraz szczegétfowo w poszczegéinych
rozdziatach rozprawy oceniam bardzo dobrze. Praca zostata napisana w sposéb bardzo zwarty, wrecz
kompaktowy, logiczny oraz rzetelny. Wszystkie przeprowadzone rozwazania zwigzane s3 bezposrednio lub
posrednio ze zdefiniowanym celem giéwnym. Wywdd natomiast prowadzony jest bardzo konsekwentnie,
przez co kazdy kolejny rozdziat odpowiada za realizacje postawionych szczegétowych celéw badawczych.
Przedfozona do oceny praca $wiadczy o bardzo dogiebnym zapoznaniu si¢ Autora z problematyka zawarta w
rozprawie zarowno w perspektywie teoretycznej jak i praktycznej.

Zaprezentowane przez Autora badania $wiadcza o gruntownym przemysleniu procedury badawczej jak
réwniez umiejetnosci wysokiego stopnia syntetyzowania oraz analizy zebranego materiatu faktograficznego.

3. Ocena zawartosci merytorycznej rozprawy oraz uwagi dyskusyjne

W konsekwencji zdefiniowanego celu gtéwnego oraz celow szczegétowych Autor zaprojektowat rozprawe w
uktadzie adekwatnym do przeprowadzonego wywodu logicznego zaktadajgcego klasyczny proces
strukturyzowania wiedzy tj.: badania teoretyczne — rozdzialy pierwszy i drugi; koncepcja metody — wyfaniajgca
sie z badan teoretycznych — rozdziat trzeci; weryfikacja empiryczna zasadnosci koncepcji — wyniki badan
empirycznych.

Jak wskazano powyzej — praca podzielona zostata na cztery rozdziaty.

Celem gltéwnym rozprawy jest zarzqdzania procesami ztoZzonymi przetwarzajgcymi spersonalizowane projekty
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w warunkach niepewnosci, totez rozdziat pierwszy poswiecony zostat szczegotowej analizie oraz prezentacji
obszaru badawczego. Autor zdefiniowat jako obszar badawczy problematyke zarzgdzania procesami ztozonymi
przetwarzajgcymi spersonalizowane projekty, przy rownoczesnym zakresleniu warunkow niepewnosci w
ktérych funkcjonujg wspotczesne organizacje. Na szczegdlng uwage w tym rozdziale zastuguje punkt 6, w
ktorym Autor dokonat formalizacji obiektu badan. Wprowadzenie na ty etapie wywodu formalizacji Swiadczy
o wysokich kompetencjach analitycznych Autora jak réwniez o dogtebnie przemyslanej koncepcji zaréwno dla
stworzonego w rozdziale trzecim modelu jak rowniez koncepcji jego weryfikacji.

Na tym etapie analizy rozprawy zastanawiac sie zaczetam, czy zaproponowane rozwigzanie przez Autora moze
byc na tyle uniwersalne — aby rowniez moglo zostac zastosowane w przedsiebiorstwach, ktore nie realizujq
proceséw produkcyjnych ale np. procesy ustugowe, ktore sq niejednokrotnie jeszcze bardziej czute na zmiany
wymagar otoczenia?

Rozdziat drugi Autor przeznaczyt na prezentacje badan literaturowych skupiajagcych sie na metodach
optymalizacji wielokryterialnej — ktére zdaniem Autora mogg zosta¢ uzyte jako skuteczne narzedzie w
rozwigzaniu zidentyfikowanych w obszarze naukowym jak i praktycznym - problemom. Z duzym
zainteresowaniem zapoznatam sie z niniejszym rozdziatem tym bardzie, ze Autor konsekwentnie do przyjetej
logiki wywodu, przeplata w tym rozdziale rozwazania teoretyczne z réwnoczesnym formalizowaniem
kryteriow, ktore postuzg do konstrukcji autorskiego rozwigzania zaproponowanego w rozdziale kolejnym.
Rozdziat trzeci — stanowigcy trzon rozprawy jak rowniez jej najwiekszg wartos¢ naukowg — to autorska
koncepcja metody zarzadzania procesami zlozonymi przetwarzajagcymi spersonalizowane projekty w
warunkach niepewnosci. W rozdziale tym Autor w sposéb bardzo syntetyczny, zaprezentowat przeprowadzony
przez siebie, proces tworzenia modelowego rozwigzania, ktére zdaniem Autora moze przyczynic sie do
rozwigzania zidentyfikowanego problemu badawczego. Zaprezentowany w tym rozdziale proces tworzenia
rozwigzania modelowego stanowi jak najbardziej prawidiowe, logiczne i zgodne z klasycznymi metodykami
podejscie do tworzenia tego typu konstruktéw naukowych.

W odniesieniu do zaproponowanego rozwigzania w rozdziale trzecim chciatabym sie zapytac Autora: jak sqdzi,
na ile skutecznos¢ zaproponowanego rozwiqzania zmienitaby sie gdyby zamiast algorytméw mréwkowych
wykorzystat w koncepcji inne algorytmy heurystyczne np. algorytmy genetyczne. Jak réwniez ocenia swojq
koncepcje w kontekscie coraz bardzie popularnych sieci neuronowych. Na ile mogtaby mie¢ zastosowanie w
rozwiqzywaniu problemow omowionych w rozprawie — i jakie sq ewentualne plusy i minusy wykorzystania
innych narzedzi wspomagajgcych analize wielokryterialng.

Ostatni rozdziat rozprawy prezentuje wyniki weryfikacji empirycznej zaproponowanego przez Autora
rozwigzania. W rozdziale tym Autor na podstawie studium przypadku zweryfikowat poprawnos$¢ opracowanej
metody oraz ukazat jej mozliwe zastosowanie w systemie zarzadzania produkcj3.

W kontekscie zaprezentowanego rozwigzania jak réwniez weryfikacji empirycznej oraz czasu jaki juz uptynat
od przeprowadzonych badan, chciatabym aby Autor podzielit sie refleksjami oraz opinig biezgcg — jak z
perspektywy czasu ocenia swoje rozwigzanie. Czy na przestrzeni tych kilkunastu miesiecy od przeprowadzenia
badan i napisania pracy widzi mozliwosc¢ dalszego rozwiniecia, rozbudowania zaproponowanego przez siebie
rozwigzania i w ktérym kierunku ten rozwoj powinien — zdaniem Autora zmierzac?
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Catos¢ rozprawy dopetnia podsumowanie, bibliografia, spisy rysunkow, tabel oraz zatgczniki.

Podsumowuijgc ocenic nalezy, iz zaproponowana przez Autora struktura rozprawy jest spojna z jej celamiiw
sposob jednoznaczny poszczegdline rozdziaty odwotujg sie do zdefiniowanych celéw rozprawy. Autor w sposob
sprawny przedstawia cafy przeprowadzony cykl badawczy, jak rowniez przejrzyscie prezentuje zatozenia oraz
konstrukcje rozwigzania modelowego.

Biorgc pod uwage powyzsze stwierdzenia uwazam iz poddana ocenie rozprawa z perspektywy zawartosci
merytorycznej odpowiada wymaganiom prac doktorskich.

4. Ocena stopnia oryginalnosci problemu naukowego

Oceniajgc oryginalnos¢ zaproponowanego rozwigzania dla postawionego problemu badawczego warto
spojrzec nan poprzez pryzmat modelu nauki, ktory tradycyjnie zamyka sie w procesie:
Teoria - koncepcja rozwigzania - weryfikacja rozwigzania.

Najsilniejszg strong recenzowanej pracy jest drugi oraz trzeci z wymienionych elementéw procesu tworzenia
rozwigzan naukowych. Teoria w badanym obszarze zostata gruntownie rozpoznana oraz przeanalizowana w
wyniku czego Autor zdefiniowat i potwierdzif luke badawczg. To pozwolito na zaprojektowanie procesu badan
empirycznych oraz zaprezentowanej koncepcji rozwigzania modelowego w ktérych upatruje najwieksza
warto$¢ naukowga. Stworzony przez Autora konstrukt wynika z gruntownej analizy piSmiennictwa oraz
przeprowadzonych badan, ktére zostaly zrealizowane przy zastosowaniu réznych zestawow narzedzi
badawczych. W wyniku powyzszego zaprezentowany konstrukt koncepcyjny jest logiczny, spojny oraz czytelny.
Przechodzac do konkluzji — uwazam, ze zaproponowana koncepcja charakteryzuje sie duzym stopniem
oryginalnosci i odpowiada wymaganiom formalnym stawianym przed pracami doktorskimi. Zaproponowana
koncepcja jest nie tylko oryginalnym, autorskim pomystem Doktoranta, ale stanowi bardzo istotng propozycje
rozwigzania o znaczgcych walorach utylitarnych, ktérych jakos¢ zostata rowniez przebadana i zweryfikowana
przez Autora w pracy.

5. Ocena umiejetnosci samodzielnego prowadzenia pracy naukowej przez kandydata

Jak juz wspomniatam powyzej w recenzji Autor recenzowanej pracy przygotowal rozprawe wedtug
standardowego ukfadu odwzorowujgcego proces naukowy: teoria-koncepcja-weryfikacja. Jak juz opisywatam
we wczesniejszych punktach recenzji — wszystkie powyzsze etapy realizacji samodzielnego procesu naukowego
zostaty przez Doktoranta przeprowadzone w bardzo doktadny i staranny sposob.

Zaprezentowana koncepcja rozwigzan modelowych wspomagajgcych zarzqdzanie zfozonymi procesami
przetwarzajgcymi spersonalizowane zostata przygotowana w wyniku przeprowadzonych szerokich ale i
dogtebnych badan literaturowych. Co wiecej zaproponowana koncepcja zostata posadowiona w kontekscie
uwarunkowan niepewnosci, w jakich funkcjonujg wspdtczesne przedsigbiorstwa jak rowniez dazeniu do
personalizowania usfug i produktéw — co jeszcze poteguje problem dostosowania procesow zwiaszcza w
sytuacji procesow produkcyjnych.
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Stworzona koncepcja stanowi bardzo dobrze przygotowany oraz zdefiniowany konstrukt naukowy - co po raz
kolejny swiadczy o szerokiej wiedzy i bogatym warsztacie naukowym doktoranta. W pracy nie zabrakio réwniez
badan empirycznych majacych na celu weryfikacje koncepcji w Srodowisku biznesowym. Tak jak w
poprzednich etapach prowadzonego wywodu naukowego — rowniez i na tym etapie stwierdzam, ze proces
badari empirycznych zostat bardzo dobrze zaplanowany i przeprowadzony. Wyniki badan natomiast zostaty
poddane szczegétowej analizie i ocenie, ktéra przyczynita sie do sformutowania wnioskéw w ostatnim
fragmencie rozprawy.

Totez zaprezentowany przez Autora warsztat badawczy, jak rowniez umiejetnos¢ wyciggania wnioskow
uwazam za adekwatne.

6. Whnioski koricowe/konkluzja recenzji

Recenzowana praca stanowi wazny wkiad Autora w rozwdj badan naukowych odnoszacych sie do nauk
spotecznych w dyscyplinie nauki o zarzagdzaniu i jakosci.

Opracowanie jest w peifni oryginalne oraz dojrzate. Autor przeprowadzit analize problemu, zasugerowat
rozwigzanie oraz dokonat ewaluacji i walidacji zaproponowanego rozwigzania w wyniku przeprowadzonych
badan empirycznych. Logika prowadzonego dyskursu naukowego jest zwiezia i jasna.

Rozprawa — moim zdaniem — wypetnia luke poznawczg jakg jest tworzenie rozwigzann modelowych
wspomagajacych zarzgdzanie ztozonymi procesami przetwarzajgcymi spersonalizowane projekty w
warunkach niepewnosci.

Dlatego uwazam, ze przedstawiona do oceny rozprawa doktorska Pana mgr inz. Szymona Rymaszewskiego
wnosi istotne wartosci do dziedziny nauk spotecznych, dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz spetnia
wszystkie wymogi stawiane pracom doktorskim zgodnie z wymaganiami okreslonymi w art. 187 ustawy z dnia
20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. 2 2023 r. poz. 742 ze zm.). i wnosze o dopuszczenie
jej do publicznej obrony.

Réwnoczesnie doceniajgc poziom systematycznosci wywodu jak rowniez jego zwigztosc i czytelnos¢ wnosze o

wyrdznienie niniejszej pracy.

Z powazaniem

\ o \ { 7 =
mo\l& Gllo(\w S -0
dr hab. lwona Chomiak-Orsa,
prof. UE we Wroctawiu
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