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1. Formalna podstawa wykonania recenzji

Pismo Przewodniczacego Rady Naukowej Instytutu Zarzgdzania Uniwersytetu Szczeciriskiego
dra hab. Wojciecha Drozdza, prof. US z dnia 19 stycznia 2024 r. w sprawie ponownego
przygotowania recenzji poprawionej rozprawy doktorskiej mgr. Thomasa Naprawskiego pt.
»Modele strategii zarzgdzania serwisem internetowym”.

2. Adnotacja odnosnie recenzji

Recenzja odnosi sie do poprawionej rozprawy doktorskiej, ktéra w swym fundamencie oraz
wiekszosci treéci pozostata bez zmian. W zwigzku z tym, aby nie tworzy¢ jedynie ,erraty” do
przestanej recenzji pierwotnej z dnia 14.09.2023 r., niniejszy tekst stanowi korekte pierwotnej
recenzji — tym samym jest w wiekszosci niezmieniong tresécig z koniecznymi uzupetnieniami
i korektami odnoszgcymi sie do zmian wprowadzonych przez doktoranta.

3. Ocena doboru problematyki badawczej i tematu rozprawy

Przedtozona do recenzji rozprawa doktorska dotyczy aktualnego i waznego zagadnienia jakim
jest zarzadzanie serwisami internetowymi. Problematyka ta jest obecnie na tyle istotna,
ze dotyczy obszarow dziatalnosci wiekszosci wspotczesnych organizacji gospodarczych, ktére
traktujq siec globalng jako uzupetnienie podstawowej, tradycyjnej dziatalnosci gospodarczej lub
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jako podstawowe srodowisko funkcjonowania w obecnym, dynamicznie rozwijajagcym sie
i jednocze$nie turbulentnym otoczeniu gospodarczym.

Stworzenie a nastepnie zarzadzanie serwisem internetowym stanowi wyzwanie dla wielu
wspotczesnych organizacji gospodarczych. Istnieje wiele technik i technologii tworzenia,
optymalizacji, pozycjonowania witryn. Podczas tych proceséw nalezy odpowiednio dobierac
dostepne rozwigzania w zaleznosci od specyfiki, kategorii tworzonej witryny tak, aby pdzniej méc
skutecznie zarzadza¢ witryng i dociera¢ do okreslonych uzytkownikéw. Przedstawiona praca
doktorska stanowi istotny wktad zaréwno od strony teoriopoznawczej jak i utylitarne;j.

Dobdr tematu rozprawy do prezentowanych tresci uwazam za poprawny.

4. Ocena celéw i hipotez badawczych

W pracy przyjeto jeden cel gtéwny oraz postawiono jedng hipoteze badawczg.
Cel gtéwny brzmi:
»Celem pracy jest opracowanie catosciowego modelu strategii zarzqdzania serwisem
internetowym, ktory dopasowujgc sie do specyfiki serwisu internetowego, umozliwia
generowanie modeli (real-time) odpowiadajgcych aktualnym potrzebom uzytkownika”

Do celu gtéwnego przyporzadkowano cztery cele poznawcze odnoszgce sie do:

1. Poréwnarn strategii zarzqdzania w serwisach internetowych réznych branz w celu
identyfikacji najlepszych praktyk, technik i ich potencjalnego wplywu na dostosowania
strategii do aktualnych potrzeb specyfiki branzy.

2. Opracowania rekomendacji, ktore wspomagajq proces zarzqdzania serwisami
internetowymi.

3. Zidentyfikowania czynnikow wpfywajgcych na wybor i uzytkowanie serwiséw
internetowych z perspektywy doswiadczen uzytkownikow, w celu lepszego zrozumienia
ich preferencji i potrzeb.

4. Identyfikacji istotnosci kryteriow technologicznych wplywajgcych na uzytkowanie
serwisow z punktu widzenia uzytkownika, w celu dostosowanie funkcjonalnosci
serwisow do oczekiwar i wymagarn uzytkownikow.

Hipoteza badawcza zostata sformutowana nastepujgco:

»~Opracowanie catoSciowego modelu strategii zarzqdzania serwisem internetowym umozliwi
tworzenie modeli czesciowych, z ktorych kazdy moze stanowi¢ model zarzqdzania serwisem
internetowym dostosowanym do aktualnych potrzeb uzytkownika”.

Przyjety cel gtéwny, cele poznawcze i hipoteza badawcza zostaty sformutowane w sposéb jasny
i zrozumialy. Sg Scisle powigzane z tytutem rozprawy i okreslajg zakres realizowanych kolejno
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etapow badan. Reasumujac, rozprawe doktorskg od strony postawionego celu, celéw
poznawczych i hipotezy badawczej oceniam pozytywnie.

5. Ocena zakresu rozprawy, Zrédet informacji i metod badawczych

Zakres podmiotowy pracy obejmowat w pierwszej czesci badan 10 serwiséw internetowych,
z kolei w drugiej czesci badan 216 respondentéw wybranych metodg nielosowa.

Zakres przestrzenny w pierwszej czesci badan obejmowat serwisy najwyzej pozycjonowane
w Polsce, w czesci drugiej respondentéw zamieszkujacych na terenie Polski.

Zakres czasowy badan ankietowych: maj 2022 r. do kwiecieri 2023 r.
Gtéwnymi zrédtamiinformacji byta literatura przedmiotu oraz wyniki badar i analiz wtasnych.

Spis literatury obejmuje tgcznie 279 pozycji literaturowych, przy czym prawie 70% stanowi
literatura anglojezyczna. Duzg liczbe pozycji literaturowych stanowig réwniez opracowania
w formie elektronicznej — co ze wzgledu na tematyke pracy jest uzasadnione. Jak zostanie
wykazane w punkcie kolejnym ,,Ocena uktadu i tredci pracy” istnieje pewien niedosyt w doborze
aktualnej literatury przedmiotu w wybranych, omawianych przez autora zagadnieniach.

W pracy zastosowano metode studium przypadku (rozdziat 4 pracy) oraz badania ankietowe
(rozdziat 5 pracy). Dobér metod uwazam za wtasciwy.

Reasumujgc, ocene zakresu rozprawy, zrédet informacji i metod badawczych oceniam
pozytywnie.

6. Ocena ukfadu i tresci pracy

Przedtozona praca doktorska miesci sie na 244 stronach. Skiada sie ze strony tytutowej,
oSwiadczenia doktoranta, spisu tresci, wprowadzenia, 6 rozdziatéw zasadniczych, przy czym
3 pierwsze rozdziaty nalezy uznac jako teoretyczne a rozdziaty nr 4,5 i 6 jako empiryczne,
zakoriczenia, spisu literatury, spisu tabel, spisu rysunkéw, spisu wykresdw, zatgcznikdéw w postaci:

e scenariusza badawczego — studium przypadku,

e kwestionariusza ankiety,

e przebiegu wykonywanych obliczert w ramach badan ankietowych,

® mapowania wpltywu.

Prace konczy ,abstract” w jezyku angielskim.

Uktad pracy mozna ogélnie uznac¢ za poprawny lecz nie optymalny. Pewien niedosyt budzi
dos¢ duza dysproporcja miedzy rozdziatami teoretycznymi a rozdziatami empirycznymi.
Szczeg6lng dysproporcje do pozostatych rozdziatéw przedstawiajg rozdziaty 5 i 6 obejmujace
23 i 14 stron maszynopisu a stanowigce przeciez meritum rozprawy doktorskiej.
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Niezrozumiate rdwniez wydaje sie umieszczenie zatgcznikdw w postaci ,przebiegu
wykonywanych obliczert w ramach badan ankietowych” oraz ,,mapowania wptywu”. Zataczniki te
stanowig czes¢ dotyczacy analizy zebranych danych. Ich tresci z odpowiednim opisem powinny
znalei¢ sie w rozdziatach empirycznych.

Wprowadzenie, mieszczace sie na 6 stronach, zawiera syntetyczne ujecie zagadnienia
zarzadzania serwisem internetowym, problematyke badawczg, jaka bedzie ujeta w kolejnych
rozdziatach pracy, gtéwny cel pracy i cztery cele poznawcze. W dalszej czesci autor postawit
hipoteze badawczg. Na kolejnych stronach wprowadzenia krotko scharakteryzowano
poszczegdlne rozdziaty pracy.

W rozdziale pierwszym (teoretycznym), zatytutowanym ,Fundamenty serwiséw
internetowych oraz ich koncepcje zarzqdzania” autor opisat znaczenie serwisu internetowego,
strukture serwisdéw internetowych, wyszczegdlniajac elementy z ktérych sie sktadaja. Opisano
réwniez funkcjonalnos¢ serwiséw dzielgc je na okreslone kategorie. Poszczegdlne kategorie
scharakteryzowano i réwniez opisano. W dalszej czesci rozdziatu autor zawart sposoby
projektowania i tworzenia strony internetowej wymieniajgc ponadto najwazniejsze standardy
i normy przydatne w procesie ich budowy. Opis wzbogacono o przyktad (szablon) prostej strony
w jezyku HTML. Kolejno autor w podrozdziale 1.2 opisuje fundamenty funkcjonowania serwiséw
internetowych wraz z kilkustronicowym opisem historii nt. sieci Internet. Na stronie 36
w podrozdziale 1.3 pt. ,Przeglqd definicji Zarzadzania Serwisem Internetowym” ujeto
tabelaryczne zestawienie definicji dotyczgcych tematyki rozdziatu wraz z syntetycznym opisem.
Ujeto réwniez opis zespotu zarzgdzajgcego serwisem internetowym. W podrozdziale 1.4 zawarto
charakterystyki poszczegéinych obszaréw w kontekscie zarzadzania serwisem internetowym.
Doktorant umiejetnie i wyczerpujaco scharakteryzowat poszczegélne obszary w kontekscie
kolejnych rozdziatéw empirycznych oraz przedmiotowych modeli strategii zarzgdzania serwisem
internetowym. Rozdziat koriczy krétki opis na temat ewentualnych problemow wynikajgcych
z braku zarzadzania serwisem internetowym.

W kontekscie najobszerniejszego w pracy rozdziatu pierwszego mam kilka uwag.

Na stronie 12 autor wypunktowujgc ,gtéwne elementy sktadowe serwisu internetowego”
pisze: ,na stronie dostepne sq rozne komponenty i narzedzia, takie jak protokoty komunikacyjne,
ktore pomagajg w wymianie danych miedzy serwerami, backendem i frontem. Ponadto liczne
systemy i narzedzia poprawiajq wydajnosc¢ witryny, sq to miedzy innymi systemy zarzqdzania
zadaniami, trescig, testami, pozwalajgce na monitorowanie, jak i integracje oraz
uwierzytelnianie i inne podobne ustugi dodatkowe elementy serwisu.” Pomijajgc dyskusyjny styl
zacytowanych zdan nalezy zapytac: co to jest ,front”? Co to sg , systemy zarzadzania zadaniami”
oraz ,systemy zarzadzania testami”? Co integrujg i uwierzytelniaja wspomniane systemy?
Nalezy réwniez stwierdzi¢, ze protokoly komunikacyjne nie sg dostepne na stronach
internetowych. Okre$lone protokoty komunikacyjne sg zaimplementowane i skonfigurowane na
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serwerach fizycznych, serwerach wirtualnych lub hostingach na ktérych umieszczamy pliki
strony internetowej wraz z bazami danych.

Kolejna uwaga dotyczy zawartosci tresci. Nie do korca zasadne wydaje sie opisywanie historii
powstania sieci Internet w tego typu pracy naukowej. Petni ona raczej role ,,wypetniacza tresci”
niz role wnoszenia zagadnien merytorycznych w samej tematyce pracy. Podobne zdanie mam
na temat sposobdéw projektowania stron internetowych. Tempo rozwoju technik i technologii
informatycznych wptywa na duzg dynamike zmian w sposobach tworzenia tresci cyfrowych, a
ponadto zarzadzanie serwisem w obszarze zagadnien poruszanych w pracy nie koreluje
bezposrednio z technikami budowy stron internetowych. Autor wprawdzie uzasadnia pod
koniec podrozdziatu 1.1 opisywanie norm projektowania i tworzenia stron internetowych, ale w
dalszym ciggu podtrzymuje brak wspomnianej korelacji.

Powyzsze uwagi nie przesadzajg jednak o wartosci merytorycznej rozdziatu jako catosci, ktory
w duzej czesci uwazam za poprawny i potrzebny w pracy.

W rozdziale drugim zatytutowanym ,Miary efektywnosci w procesie zarzqdzania serwisem
internetowym jako determinanty strategii zarzqdzania serwisem” autor opisuje technologiczne
miary efektywnosdci zarzadzania serwisem internetowym wymieniajagc tabelarycznie
14 wskaznikéw szczegdlnie istotnych w procesie zarzadzania serwisem internetowym. Kolejno
opisowi poddane zostajg ekonomiczne miary efektywnosci ZSI (Zarzgdzania Serwisem
Internetowym). Autor odnosi je do ogélnie znanych miar efektywnosci bazujgcych na pojeciach,
definicjach zwigzanych z poniesionymi naktadami i uzyskanymi efektami odnoszgc jednoczeénie
swoje wywody do ogélnych proceséw wystepujacych w podmiotach gospodarczych. W dalszej
czesci doktorant koncentruje sie na pojeciach zwigzanych z konkurencyjnoscig serwiséw
internetowych wymieniajagc narzedzia, strategie pozwalajgce na utrzymanie przewagi
konkurencyjnej. Uwzglednia réwniez sposoby prawidiowego tworzenia tresci w serwisie
internetowym odnoszac je do jego ogdlnej budowy, szybkosci dziatania, dopasowania
do urzadzen mobilnych i bezpieczenstwa.

Do drugiego rozdziatu réwniez mam uwagi. W aspekcie opisywania aktualnych trendéw
tworzenia efektywnej i konkurencyjnej strony internetowej oraz jej pozycjonowania autor
odwotuje sie do relatywnie starej literatury. Wprawdzie wersja poprawiona pracy doktorskiej
zostata wzgledem wersji pierwszej uszczuplona o pozycje z lat 20-stych i 80-tych ubiegiego wieku
(uwagi z poprzedniej recenzji), ale nadal szereg wymienionych pozycji to opracowania
z pierwszej i drugiej dekady tego wieku. Przyktadowo, na stronie 83 autor powotuje sie na
pozycje z 2008 roku (Wit) piszac o zarzadzaniu strong internetowa. Tempo zmian
w ksztattowaniu sie produktow sieciowych jest na tyle dynamiczne, ze w wybranych aspektach
juz literatura 5 letnia staje sie nieaktualna w $wietle wspétczesnych rozwigzari. W przypadku
pozycjonowania algorytmy wyszukiwarek zmieniajg sie corocznie, wymuszajgc na agencjach
reklamowych ciggte udoskonalanie procesu pozycjonowania organicznego i zmiane
paradygmatow. Wiele rozwigzan, ktére w drugiej dekadzie XXI wieku miato swéj poczatek, dzis
zostato zastapione innymi, bardziej efektywnymi oraz (np. w warstwie graficznej) efektownymi.
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Podsumowaujac tre$¢ rozdziatu drugiego stwierdzam, ze pomimo wymienionych uchybien
niewatpliwie nieco zmniejszajgcych warto$¢ naukowa, stanowi on wkiad teoretyczny w prace
jako catosé.

W rozdziale trzecim, zatytutowanym ,Narzedzia i metody badania strategii w procesie
zarzqgdzania serwisem internetowym” mieszczgcym sie na 22 stronach maszynopisu doktorant
dokonat w pierwszej czesci przegladu narzedzi badawczych w aspekcie strategii zarzadzania
serwisem internetowym. W dalszej kolejnosci przedstawit teoretyczne ramy modeli zarzgdzania
ZSI, w tym Model C. Harrison, Model Zréwnowazonego Rozwoju Wielu Interesariuszy, Model
Jacoby, Model Diffily. Modele zostaly przez doktoranta wystarczajaco opisane a ich zatozenia
odniesione do tematyki pracy. W kolejnym podrozdziale autor opisat metody badania strategii
zarzadzania serwisem internetowym wyszczegdlniajac wraz z opisem w formie tabelarycznej
9 metod. Wymienienie metod i ich opisu ma charakter studium przypadku, gdyz kazda z metod
odwotuje sie do konkretnego badania opisanego w literaturze przedmiotu. W dalszej czesci
doktorant dokonat analizy SWOT metod badania strategii zarzgdzania serwisem internetowym
zwiezle i precyzyjnie opisujgc mocne i stabe strony, szanse izagrozenia metod badawczych.
Analiza ta pozwolita autorowi na wybér metody badawczej w czeséci empirycznej.

Do rozdziatu trzeciego mam nastepujace uwagi: na stronach 90 i 91 autor wymieniajgc
w tabeli 3.1 definicje modelu zarzadzania serwisem internetowym odwotuje sie do pozycji
literaturowych z 2006, 2010 i 2015 roku. Podobnie jak wskazatem to w rozdziale drugim,
uwazam, ze pozycje te powinny zostac zastgpione pozycjami zawierajgcymi nowsze definicje.
Podobnie na rysunku 3.2 doktorant zamieszcza 0§ czasu tworzenia modeli zarzagdzania serwisem
internetowym. O$ ta rozpoczyna sie w 2006 roku i konczy na roku 2014. Bede oczekiwat od
doktoranta odniesienia sie do tej kwestii: czy przez ostatnich 10 lat nic w tej materii sie nie
zmienito?

W recenzji poprzedniej zwrdcitem uwage na fakt, ze na wczesnej 96 stronie autor pisat: ,(...)
obecnie strona internetowa jest juz nie tylko cyfrowq reprezentacjq organizacji, ale rowniez staje
sie organizacjq samq w sobie (...)". Stwierdzitem, ze pomimo, iz rozumiem sens wywodu autora
i to co chciat przekazac przez to zdanie, nie moge zgodzic sie z tym, ze strona internetowa jest
organizacjg. Doktorant wiec w ,,nowej wersji” pracy skreslit drugg czes¢ zacytowanego zdania
ale pozostawit poczgtek punktu 3 (strona 99) ktére brzmi: ,Strona internetowa jako
organizacja”. W dalszej czesci dopisat po mysiniku nieskreslong cze$¢ zdania, czyli: ,,obecnie
strona internetowa jest juz nie tylko cyfrowq reprezentacjq organizacji” i postawit kropke, przez
co ,urwat” wywad myslowy — no bo jesli ,jest juz nie tylko cyfrowg reprezentacjg organizacji”,
to czym jeszcze? Reasumujgc — korekta wykonana dos¢ niedbale.

Pomimo powyzszych uwag rozdziat trzeci uwazam za poprawnie napisany. Jego atutem jest
réwniez to, ze w sposob ptynny pozwala czytelnikowi przejs¢ do czesci empirycznej pracy
(wspomniana wczesniej analiza SWOT).

Rozdziat czwarty pracy doktorskiej pt. ,Analiza strategii zarzqdzania serwisami
internetowymi — studium przypadku” to pierwszy z trzech rozdziatéw empirycznych w pracy.
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Przeprowadzone przez doktoranta badania bazowaly na zdefiniowanym scenariuszu
badawczym dotfgczonym do pracy jako ,Zatgcznik 1”. Autor do badania wybrat dziesie¢ najwyzej
pozycjonowanych serwiséw internetowych funkcjonujagcych na rynku polskim (wiekszosc¢
wybranych serwisow posiada kapitat zagraniczny). Badania serwiséw przez autora zostaty
przeprowadzone na podstawie dostepnej literatury przedmiotu. Stad wyniki badan stanowig
indywidualnie stworzony zbiér juz funkcjonujagcych w przestrzeni naukowej faktdw.
Nie umniejsza to jednak moim zdaniem samemu badaniu, poniewaz autor podjat sie dosc
ambitnego zadania - badania podmiotéw ktdre sg najwiekszymi i dos¢ hermetycznymi w
aspekcie udostepniania informacji serwisami zarowno w Polsce jak i na swiecie. Wyniki badan
przedstawiono w 11 tabelach. Pod kazdg tabelg autor dokonat opisu uzyskanych wynikow
i sformutowat wnioski. W podrozdziale 4.3 autor przeprowadzit analize wptywu, na podstawie
wynikéw ktérej mozliwe byto sformutowanie rekomendacji dotyczacych najlepszych praktyk
zarzgdzania. Poszczeg6lne rekomendacje i ich wptyw na ZSI przedstawiono na rysunkach 4.2 do
4.9.

Jak wspomniatem wczesniej autor w tej czesSci empirycznej podjat sie realizacji dosc¢

ambitnego celu jakim byta analiza najwiekszych serwiséw internetowych w Polsce i na $wiecie.
Konsekwencjg tej decyzji autora s3 moim zdaniem niepetne i przypuszczam, ize w wielu
przypadkach cze$ciowo nieaktualne informacje (np. w tabeli 4.1 autor pisze, ze do analizy
serwisu YouTube.com uzyt pozycji literaturowej z 2010 i 2011 roku).
Przegladajgc zatgcznik nr 1 mozna rowniez zauwazyC brak pozycji le. W pierwotnej recenzji
wskazafem, ze nie wszystkie pytania badawcze udato sig zrealizowaé, np. pytanie le: ,,Jaki obrot
i zysk osiqgnefa organizacja w roku 2021 w walucie euro?”. Autor wiec w wersji poprawionej po
prostu skasowat ten podpunkt. Nie nalezato kasowac tego pytania z zatgcznika, poniewaz jest to
narzedzie badawcze, ktore zostato uzyte w pracy. Dodatkowo, pozostaty teraz podpunkty:
a,b,c,d,f,g,h (bez podpunktu e). Aby poprawnie wykona¢ korekte tekstu nalezato uzasadnic¢
dlaczego ten podpunkt nie zostat zrealizowany. Rzeczywisto$¢ badawcza czasem koryguje
pewne zatozenia i pewnych punktoéw scenariusza moze nie udac sie zrealizowac. Nalezy jednak
w takim przypadku odpowiednio to opisa¢. Obecna forma przedstawienia scenariusza
badawczego bez punktu ,e” jest dos¢ dziwna.

Zbyt ogodlnie formutowane sg réwniez nagtéwki tabel. Przyktadowo: , Polityka zarzqdzania
zasobami ludzkimi” w tabeli 4.4 w ktérej to kolumnie wymienia sie m.in. takie pozycje jak:
rekrutacja, szkolenia, ocena pracownikow, wynagrodzenie. Zarzadzanie zasobami ludzkimi to
bardzo szerokie pojecie, nie odnoszace sie poza tym do poszczegdlnych oséb jako pracownikow
ale do zasobdw ktérymi dysponujg.

Niezrozumiate jest réwniez zawarcie w zatacznikach opracowanych map wptywu, Adnotacja
odnosnie takiej mapy znajduje sie przy kazdym rysunku z rekomendacjami. Czy nie warto bytoby
tych map umiesci¢ z odpowiednim opisem w tekscie tego rozdziatu?

Reasumujac, pomimo zauwazonych uchybieri, rozdziat 4 uwazam za wartosciowy
i posiadajacy wkiad naukowy w analizowang prace. Moim zdaniem, miatby jednak wiekszy
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potencjat, gdyby do samych badarn wybrano serwisy z wiekszg mozliwoscig pozyskania danych
empirycznych.

Rozdziat piaty, empiryczny, pt. ,Analiza czynnikow wplywajgcych na wybor strategii
zarzqdzania serwisem internetowym 2z punktu widzenia uzytkownika” zawiera badania
ankietowe przeprowadzone przez doktoranta od maja 2022 roku do kwietnia 2023 roku.
Badanie, przeprowadzone na podstawie zatgcznika 2 dotgczonego do pracy doktorskiej
zrealizowano metoda doboru nielosowego na tacznej liczbie 216 oséb zamieszkujgcych na
terenie Polski. Na stronie 155 autor pisze, ze ,,Do badania wytypowano 231 osob, jednak 11
z nich zostato odrzuconych ze wzgledu na brak doswiadczenia w dziedzinie IT. Dodatkowo
odrzucono cztery sugestie przestania ankiet do kobiet spetniajgcych kryterium posiadania
doswiadczenia z IT, aby zachowac ustalonqg strukture podziatu na ptec, jak przedstawiono
wczesniej w tabeli 5.1.”. Przeprowadzone badania oraz uzyskane wyniki badarn w mojej opinii
mozna uznac za rzetelne a samo ich opracowanie wykazuje umiejetnos¢ prowadzenia pracy
naukowej.

Mam do tego rozdziatu dwa pytania:

1. Zjakiego powodu na respondentéw wybrano osoby posiadajgce doswiadczenie z IT?

Analizujac kwestionariusz badawczy nie zauwazytem pytan z ktorymi nie poradzitby sobie
przecietny uzytkownik komputera. Ponadto sam tytut rozdziatu wskazuje ,z punktu widzenia
uZytkownika”. Autor pisze wprawdzie, ze wybdr takiej grupy badawczej pozwolit mu
na uzyskanie wynikoéw z punktu widzenia uzytkownikéw posiadajacych ,eksperckie oko”, ale
przeciez witryny tworzone s3g dla szerokiego grona odbiorcow a nie ekspertow. Opinia
przecietnego uzytkownika bytaby moim zdaniem bardziej znaczgca. Wprawdzie specjalisci IT tez
sg uzytkownikami, wiec badanie wsrdd specjalistow IT tez jest poprawne i w zaden sposéb nie
podwaza jego wynikow, ale postawione przeze mnie pytanie dalej pozostaje w mocy.

2. Jaki jest powdd podziatu doboru respondentéw ze wzgledu na pteé? Jest to moim
zdaniem niepotrzebne, czego skutkiem byto odrzucenie, by¢ moze ciekawych odpowiedzi
od czterech kobiet. Czy jest to efekt okreslonych przemyslen doktoranta? Jest to dos$¢ ciekawe,
tym bardziej, ze sposoéb doboru proby badawczej tego nie wymuszat.

Mam réwniez co do tego rozdziatu pewng watpliwos$¢, podobng jak w rozdziale czwartym:
dlaczego przebieg wykonywanych obliczerh w ramach badan ankietowych zostat ujety w formie
zatacznika 3? Sadze, ze lepszym rozwigzaniem bytoby umiescic te informacje w tekscie rozdziatu
z odpowiednim komentarzem. Takie rozwigzanie wzbogacitoby tresc czesci empirycznej pracy.

Pomimo powyzszych pytan i uwag uwazam, ze rozdziat 5, zawierajgcy bardzo waing, moim
zdaniem, w pracy czes$¢ badawczg stanowi istotny wkiad w recenzowana prace doktorska.

Rozdziat szosty, pt. ,Modele strategii zarzqdzania serwisem internetowym” jest
najwazniejszym moim zdaniem rozdzialem w recenzowanej pracy. Stanowi podsumowanie
zaréwno rozwazan literaturowych jak i empirycznych w postaci realizacji autorskiego modelu
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strategii zarzadzania serwisem internetowym. W kolejnych podrozdziatach doktorant
prezentuje efekt swojej pracy naukowej w postaci graficznego przedstawienia modelu (rys. 6.1)
wraz z jego ujeciem procesowym (rys. 6.2) oraz opisem dziatania. Przedstawia architekture
technologicznego silnika modelu strategii zarzadzania serwisem internetowym sktadajgcego sie
z czterech gitéwnych etapéw, do ktorych naleza: pozyskiwanie danych, przetwarzanie
i czyszczenie danych, analiza danych oraz budowa modelu oceny i rekomendacji ZSI. Kazdy etap
zostat opisany przez doktoranta. Warto réwniez zauwazy¢, ze autor oprécz zalet swojego
modelu wyszczegdlnia rowniez ograniczenia zwigzane z jego uzytkowaniem, co pozwala spojrzec¢
na zaproponowane rozwigzanie w sposob obiektywny z jednoczesnym nakresleniem
ewentualnych przysztych badan nad udoskonalaniem zaproponowanego rozwigzania.

Opracowany przez doktoranta model umozliwiajacy tworzenie modeli czesciowych (real
time) oraz przedstawione wnioski weryfikujg postawiong w pracy hipoteze badawczg. Sam
model natomiast realizuje postawiony cel badawczy.

Pewien niedosyt w rozdziale széstym budzi fakt, ze rozdziat ten bedac w pewnym sensie
,ukoronowaniem” prac doktoranta jest jednoczesnie rozdziatem najkrétszym, mieszczacym sie
zaledwie na 14 stronach maszynopisu. Brakuje w nim bardziej dogtebnej analizy
zaproponowanego modelu. Niewatpliwie duzg wartoscia dodang bytaby réwniez préba
sprawdzenia dziatania modelu w praktyce.

7. Ocena merytoryczna pracy

W mojej ocenie przedstawiona praca doktorska zawierajgca badania literaturowe
i empiryczne, a w rezultacie cato$¢ postepowania badawczego, stanowi podstawe do dalszych
postepowan w zakresie nadania mgr Thomasowi Naprawskiemu stopnia doktora nauk
spotecznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci.

W szczegdlnosci uwazam, ze:

e podjeta tematyka badawcza jest aktualna;

e okre$lona przez doktoranta luka badawcza jest istotna z punktu widzenia
teoriopoznawczego jak i utylitarnego, co podkresla oryginalny problem badawczy
podjety w rozprawie;

e doktorant prawidlowo po wzgledem merytorycznym dobiera pozycje literaturowe
do poszczegdlnych zagadnien rozpatrywanych w rozprawie. Jedyne zastrzeienia,
uwzglednione w czesci ,ocena uktadu i tresci pracy” dotyczg wybranych pozycji
ze wzgledu na date ich publikacji;

e przedstawione wyniki badan w mojej opinii sg3 wiarygodne a same badania
przeprowadzone w sposob rzetelny;
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e doktorant umiejetnie formutuje wnioski z przeprowadzonych badan literaturowych
i empirycznych;

e podjeta tematyka badawcza jest na tyle aktualna i obszerna, ze pozwala
na kontunuowanie kolejnych badan w przysztosci;

e gléwny cel pracy zostat osiggniety a hipoteza badawcza potwierdzona.

8. Ocena formalna pracy

Stwierdzam, ze doktorant poprawnie postuguje sie wspdétczesnym jezykiem polskim oraz
terminologia naukowg w przedmiotowym zakresie. Praca napisana jest z zachowaniem
logicznego ciggu wywoddw. Kazdy rozdziat opatrzony zostat krétkim wstepem, co dodatkowo
zwiekszyto czytelnos$¢ pracy jako catosci. Autor nie ustrzegt sie jednak wielu uchybier zwigzanych
z btedami stylistycznymi, gramatycznymi czy tez uzywaniem niepoprawnych zwrotéw np.
»opracowanie w oparciu o literature podmiotu” na stronie 33.

Pomimo powyiszych uchybien w catosci pod wzgledem formalnym prace oceniam
pozytywnie.

9. Konkluzja koricowa

Poddajac ocenie kwalifikacyjnej catos$¢ pracy uwazam, ze Pan mgr Thomas Naprawski wykazat
sie 0golng wiedzg teoretyczng w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu i jakosci. Ponadto udowodnit,
ze ma umiejetnosci samodzielnego prowadzenia pracy naukowo-badawczej. Przedstawiong mi
prace doktorskg jako cato$¢ oceniam pozytywnie. Ma ona zaréwno walory teoriopoznawcze jak
i utylitarne. Stanowi oryginalne rozwigzanie problemu naukowego jak i zastosowania wynikow
wtasnych badan do ewentualnego wykorzystania w sferze gospodarcze;j.

Reasumujgc stwierdzam jednoznacznie, podtrzymujgc jednoczesnie swojg decyzje
z pierwszej recenzji, ze pomimo zgtoszonych zastrzezen i uwag, rozprawa doktorska mgra
Thomasa Naprawskiego spetnia ustawowe wymogi stawiane pracom doktorskim (ustawa z 14
marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie
sztuki (Dz. U. z 2017 r. poz. 1789)). Wobec tego wnosze o przyjecie recenzowanej dysertacji
doktorskiej i dopuszczenie jej do publicznej obrony.

Dr hab. inz. Pawet Kobis, Prof. PCz
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