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oraz promotor pomocniczy dr Tomasz KOMOROWSKI

Podstawa oceny’

Podstawg opracowania oceny jest prosba o recenzj¢ Przewodniczacego Rady Naukowej
Instytutu Zarzadzania Uniwersytetu Szczecinskiego z dnia 13 lipca 2023 roku, dr. hab. Wojcie-
cha DROZDZA 2, profesora Uniwersytetu Szczecinskiego, umowa o dzieto sporzadzona pomie-
dzy stronami: Uniwersytetem Szczecifskim, reprezentowanym przez prof. dr. hab. Andrzeja
SKRENDE - prorektora ds. nauki przy kontrasygnacie mgr. Andrzeja KUCINSKIEGO, kwestora
uczelni, a sporzadzajgcym recenzjg, nizej podpisanym, prof. dr. hab. inz. Zbigniewem MALARA, pro-

fesorem zwyczajnym — Politechnika Wroclawska oraz zataczony do dokumentéw egzemplarz rozprawy.
Uwagi wstepne

Serwisy internetowe na state wpisaly si¢ w krajobraz spoteczno — gospodarczy wspot-

czesnego $wiata. Zmiany, a w tym zmiany techniczne i technologiczne powoduja, Ze zmienia

! Niniejsza oceng sporzadzono w oparciu o kryteria wynikajace z zapiséw Ustawy z dnia 14 marca 2003 roku o
stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule naukowym w zakresie sztuki (Dziennik Ustaw
z 2017 roku, pozycja 1789) oraz wydanego na jej podstawie Rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyz-
szego z dnia 19 stycznia 2018 roku w sprawie szczegdlowego trybu i warunkéw przeprowadzania czynnosci w
postepowaniu doktorskim, w postepowaniu habilitacyjnym oraz w postepowaniu o nadanie tytutu profesora
(Dz.U. 2018, poz. 261).

2 Pismo wraz z dokumentacjg dotarfo do recenzenta w dniu 7 sierpnia 2023 roku.
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sie zakres i jako$¢ §wiadczonych przez nie ustug, a ponadto, lawinowo narastajg zamieszczane
w nich treci. Wymaga to od otoczenia (twdércodw kreujgcych krajobraz cyfrowy) podejmowania
wysitku na rzecz dostosowywania produktéw/ustug do zmieniajgcych si¢ dynamicznie obowig-
zujacych trendéw i oczekiwan (potrzeb) rynku (uzytkownikéw). Stowem, ztozonos¢, zmien-
no$¢ i niepredyktywnos$¢ uwarunkowan odpowiedzialnych za wylaniajacy si¢ stan rzeczy,
zmierza do koniecznosci uporzgdkowanego zarzgdzania serwisem internetowym w sposéb
uwzgledniajgcy jego efektywne, sprawne i skuteczne funkcjonowanie (uzytkowanie).

Z perspektywy pojedynczego podmiotu (przedsigbiorstwa) oznacza to wymog opraco-
wania serwisu internetowego (strony internetowej, witryny) z uwzglednieniem funkcji wpisa-
nych w proces zarzagdzania uwzgledniajacego: dhugookresowy (strategiczny) horyzont obecno-
$ci na rynku; organizowania dziatan polegajacych na opracowaniu, utrzymaniu i rozwijaniu
wirtualnej obecno$ci w sposéb zgodny z normami, przepisami prawa i wymaganiami rynku
(uzytkownik6w); wpltywania uwzgledniajacego dostosowywanie serwisu (6w) do standardéw
obowigzujgcych na rynku w oparciu o posiadany (kontrolowany) potencjal i mozliwosci; kon-
trole zabezpieczajacg poprawnos¢ (jakos¢) funkcjonowania witryny w rozumieniu technicznym
i/lub technologicznym (np. dostepnos¢ i niezawodnosc).

Przymus podejmowania szeroko pojetych dziatan zarzagdezych w gruncie rzeczy prze-
ktada sie na konieczno$¢ opracowania i zastosowania, sprawdzajacej si¢ w praktyce organiza-
cyjnej, strategii wylonionej ze ztozonych (wielowymiarowych) modeli (koncepcji), odpowie-
dzialnych za osigganie wigzki (wielorakich) celéw organizacji, przy réwnoczesnym zaspoka-
janiu potrzeb rynku (grupy docelowej odbioréw). Na ten aspekt problemu zwrdcit stuszng
uwage Doktorant, mgr Thomas Naprawski, upatrujgc w tym szans¢ na eksploracje tego obszaru
zagadnien, dostrzegajgc ponadto mozliwos$é zastosowania (opracowania i wykorzystania) w
tym procesie wyrafinowanych narz¢dzi IT (modeli opartych na fechnologii wysokiej szansy), z
zamiarem uzyskania elastycznej strategii zarzagdzania serwisem internetowym, to jest takiej,
ktéra bedzie w sposdb ciagly reagowata na dynamiczne zmiany i wyzwania w blizszym i dal-

szym otoczeniu w organizacji i na rynku.
Dysertabilnos¢ problematyki rozprawy oraz ogdlna ocena pracy
W odniesieniu do zgloszonego problemu Autor rozprawy nakreslil cel, ktérym jest

opracowanie modelu strategii zarzadzania serwisem internetowym, uwzgledniajacego

jego wielowymiarowe ujecie oraz mozliwo$¢ aktualizowania (dostosowywania) w czasie
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rzeczywistym i spelniajgcego zmieniajgce si¢ oczekiwania uzytkownikéw. Zamiar ten obu-
dowano 4. celami czgstkowymi wpisanymi w cel gtéwny pracy (s. 7). Maja one znaczenie (za-
danie) poznawcze i utylitarne, a ich osiagnigcie, wedle Autora, powinno - w oparciu o przyjety
schemat dziatan (postepowanie badawcze) — zapewni¢ mozliwo$¢ opracowania modelu refe-
rencyjnego (modeli) oraz pozwoli¢ na identyfikacj¢ i rozpoznanie charakteru powigzan migdzy
interesariuszami (podmiotami) w danym $rodowisku w celu wypracowania sposobéw (standar-
dow) wspierajgcych ich dziatalnos¢.

W oparciu o cele (gléwny i czastkowe) sformutowano hipoteze badawcza przyjmujaca,
ze opracowanie holistycznego modelu strategii zarzadzania serwisem internetowym umozliwi
tworzenie submodeli (modeli cze$ciowych), dedykowanych do konkretnego uzytkownika, za-
leznie od jego potrzeb, i stanowigcym odr¢bny model zarzadzania [serwisem internetowym].

Mozna mie¢ wprawdzie watpliwosci, co do liczby celéw rozprawy, ich kompletnosci i
komplementarno$ci, jak réwniez skromnej liczby hipotez (jedna!), nie mniej, jako recenzent
uwazam, ze podjete wyzwanie to, odwazne i - zasadne podejs$cie do postawionego w rozprawie
zagadnienia, zwlaszcza z punktu widzenia oczekiwan praktyki. Wyraznie bowiem wida¢ po-
trzebe sformutowania propozycji, zawierajgcej rozwigzanie probleméw zarzadczych adresowa-
nych do zarzadzania serwisem internetowym — obszarem stale rozwijajgcym sig, aktualnym i —
co wazne zlozonym, bo wicloaspektowym. Przyjety zamiar uznaj¢ za zasadny, zaréwno z
punktu widzenia uwzglednienia potrzeb teorii, jak i oczekiwan praktyki, a to przesadza o
dysertabilnos$ci podje¢tej w rozprawie tematyce.

Na uzytek osiggniecia celéw pracy i weryfikacji hipotezy badawczej (jej potwierdzenie,
badZ niepotwierdzenie) przeprowadzono postgpowanie teoretyczne (poznawcze) i empiryczne
(utylitarne). Tym samym, przeprowadzono kwerendg literaturows, uwzgledniajaca przeglad i
analize polskich i zagranicznych publikacji naukowych: ksigzek i artykuléw oraz zrédet inter-
netowych obejmujacych problematyke podj¢tg w rozprawie. Badania empiryczne zas, przepro-
wadzone w okresie 2022 — 2023, uwzglednialy dwie czgsci: (1) przeglad, analize i diagnozg
wybranych studiow przypadkéw oraz (2) badania kwestionariuszowe (dobranych nielosowo
respondentow).

Wyniki badan pozwolity na wytonienie czynnikdw istotnych (rekomendowanych) w
zarzgdzaniu serwisem internetowym, z uwzglednieniem ich znaczenia hierarchicznego (rang),
a w celu identyfikacji podobienstw i grupowania serwisOw [internetowych] na podstawie ich

cech, w pracy wykorzystano (wedle deklaracji Doktoranta — wrdce jeszcze do tego watku) z
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metody analizy skupief. Do potrzeb analizy zebranych w badaniach wynikéw, skorzystano z
arkusza kalkulacyjnego Excel oraz programu Statistica.

Strukture pracy podporzadkowano celom i przyj¢tej hipotezie. Skladajg si¢ na nig 2.
czesei, zZtozone z 6.rozdzialéw. Rozdzialy 1-3 to rozdzialy teoretyczne, wprowadzajace, za-
wierajgce przeglad koncepcji i definicji dotyczacych zarzadzania serwisem internetowym i
obejmujgce omoéwienie pojeé zwigzanych z kontekstem jego funkcjonowania. Oméwiono tu
takze gtéwne obszary i charakterystyki obejmujgce zarzadzanie serwisem internetowym oraz
wskazano kluczowe problemy z tym zwigzane. Przyblizono aspekty techniczne i technolo-
giczne oraz ekonomiczno-zarzadcze, determinujgce wybory [strategiczne] odnosnie do zarzg-
dzania serwisem internetowym. Przy tej okazji oméwiono takze (wskazano) rozmaite miary i
wskazniki shuzgce do pomiaru efektywnosci serwisow [internetowych] oraz dokonano prze-
gladu instrumentéw wykorzystywanych do badania (analizy i diagnozy) serwis6w interneto-
wych z uwzglednieniem ich wielowymiarowej natury.

Rozdzialy empiryczne to rozdzialy 4-6. W tej czesci dokonano przegladu i analizy
studiéw przypadku pochodzgcych z r6znych branz. Wyniki ustalen stanowity podstawe do ana-
lizy i oceny wplywu czynnikéw przesadzajacych o decyzji przy wyborze serwisoéw [interneto-
wych] oraz opracowania postulatow (rekomendacji). Przedstawiono tu takze (skrétowo) prze-
bieg i wyniki badan ankietowych. W oparciu o ustalenia z badan wytoniono kluczowe kryteria,
przesadzajgce o dobroci (przydatnosci z uwagi na skutecznos$¢, efektywnos¢ i sprawnos¢) ser-
wisOw internetowych. Ze wzgledu na te kryteria oraz przypisane im wagi (obiecuj¢ wrécié
jeszeze do tego aspektu w dalszej czgsei recenzji), przeprowadzono postgpowanie umozliwia-
jace klasyfikacje serwisow [internetowych]. W tej czesci pokazano réwniez wielowymiarowy,
autorski model strategii zarzgdzania serwisem internetowym, dostosowany do rodzaju serwisu
(kategorii). Propozycje Doktorant zaopatrzyt w podsumowanie oraz wskazal kierunki dalszych
prac nad modelem z uwzglednieniem poziomu dokonanych w rozprawie ustalen.

Nalezy podkresli¢é wielowymiarowos$¢ (zlozonos$¢) modelu, ktéry z natury rzeczy,
uwzglednia rozmaite czynniki (mierzalne i niemierzalne) oraz uwarunkowania odpowiedzialne
za jego szeroko pojetg funkcjonalno$é, a ktére wydaja si¢ kluczowe na potrzeby zarzadzania
serwisem internetowym w wymiarze strategicznym. Jest to wazna uwaga, ze wzgledu bowiem
na rozlegto$¢ zagadnienia, problem ten moze sprawia¢ - sprawia - trudno$¢ dla badacza. Tym
bardziej wiec, nalezy doceni¢ podjety wysilek zwlaszcza, ze jest on nakierowany na grupe
zagadnien wpisujacych si¢ w nurt aktualnych, waznych poznawczo i praktycznie zagad-

nienn, obejmujacych problem opracowania modelu strategii zarzadzania serwisem



internetowym. Z tych powoddw, zmierzenie si¢ Doktoranta z tym problemem wydaje si¢ za-

rowno trafne, co zasadne a - widziane z perspektywy badacza - kuszace i atrakcyjne i nielatwe.
Struktura pracy oraz ocena zawartosci rozdzialow rozprawy

Przypomnijmy, ze celem rozprawy jest, na bazie teorii (kwerendy literatury przed-
miotu) i empirii (badan wlasciwych) oraz wnioskowania (model bedacy pochodng ustalen z
badan), opracowanie calosciowego modelu strategii zarzqdzania serwisem internetowym,
ktory dopasowujqc sig specyfiki serwisu internetowego, umozliwia generowanie modeli (real
time) odpowiadajgcych aktualnym potrzebom uzytkownika.

Oznacza to, ze rozprawa ma charakter teoretyczno — empiryczny. Obejmuje ona scena-
riusz badawczy uwzgledniajacy: (1) definiowanie i eksploracj¢ problemu badawczego oraz za-
gadnief z nim zwigzanych, (2) sformulowanie celu i pytan badawczych oraz hipotezy, (3)
wybor narzedzi badawczych, (4) podmiot badan oraz (5) badania wlasciwe. Nastepnie, dziata-
nia przewiduja (6) analize i ocen¢ uzyskanych wynikéw i weryfikacje hipotezy, a w konse-
kwencji (7) formutowanie postulatéw i uzupetien (propozycja autorskiego modelu) o charak-
terze postulatow metodycznych. Tym samym, struktura pracy odpowiada trzem warstwom: teo-
retycznej, empirycznej oraz metodycznej, w ktéra odpowiednio wpisano rozdzialy rozprawy.
Poprzedzono je Wstgpem i zwienczono Zakonczeniem.

Wszystkie czgséci sg semi-autonomiczne, co oznacza, ze zachowujg odrgbnosé a row-
noczesnie sa $cisle ze soba powigzane, przy czym liczba rozdzialéw wynika wprost z koncepcji
rozwigzania postawionego problemu. Tym samym, akcenty, wpisane w uklad pracy, uznaje
za rozlozone wlasciwie, co oznacza, ze przyjeto odpowiednie proporcje.

Jako catos¢ rozprawa jest opracowaniem liczagcym 225 stron, obejmujgcym znaczacy
kontekst omawianej problematyki. Uwzglednia r6znoje¢zyczng (polska, angielska, niemiecka,
rosyjskg) bibliografi¢ ztozong z 275 pozycji (opracowania zwarte, czasopisma, raporty, doku-

menty organizacyjne, akty prawne), a takze spis® tabel (26) i rysunkéw (22), wykresow (13)

3 Zamieszczone w rozprawie tabele oraz rysunki sg oméwione, ulokowane w odpowiednich miejscach pracy i
petryfikujg sformutowane poglady, przez to czynia je przekonujacymi w odniesieniu do rzeczywistego stanu rze-
czy oraz lokuje je blizej rzeczywisto$ci organizacyjnej. Przy tej okazji pozwalam sobie zwréci¢ uwagg na lapsusy
wystepujace pod niektorymi tabelami. Np. w sformutowaniu Opracowanie wlasne na podstawie (podpis pod ta-
bela na s. 64 oraz wielu innych miejscach — ss. 42, 67, 89, 93, 101....) popeniono btad. Z uwagi na logike jest to
niepoprawne, bowiem Autor tgczy dwa mozliwe warianty: opracowanie wiasne (oryginalne) oraz opracowanie
na podstawie. Uznaj¢ to za niewlasciwe, bowiem wybér wariantu moze by¢ tylko jeden.
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oraz zalgcznikéw (2) zawierajacych: scenariusz badawczy uwzgledniajacy 9 blokéw tematycz-
nych oraz ankiety.

Taka strukture rozprawy uznaj¢ za prawidlows i odpowiadajacg potrzebom i na-
kres§lonym w pracy potrzebom.

Rozdzial 1.%, zatytulowany Koncepcje i definicje zarzqdzania serwisem internetowym
ma charakter wprowadzenia do problematyki serwiséw internetowych Wyjasnia istot¢ zwig-
zanych z tym obszarem zagadnien, poczgwszy od definicji, a skoniczywszy na ich interpretacji.
Przybliza strukture serwiséw internetowych z oméwieniem ich sktadowych (warstw) i archi-
tektury, zwracajgc uwage na wymagania (dostosowanie i dopasowanie) odnosnie do uwarun-
kowan rynkowych (norm i standardéw) i oczekiwan (potrzeb) uzytkownikéw. Prezentuje spo-
tykane w praktyce kategorie serwisow, z uwzglednieniem kryteriow uzytkowych (11 kategorii)
oraz sposoby ich powstawania (projektowanie, tworzenie i funkcjonowanie). W oparciu o rys
historyczny tego obszaru IT przesledzono ewolucje i rozwdj serwiséw internetowych,

Skupiono si¢ réwniez na przegladzie rozmaitych definicji dotyczacych zarzadzania
serwisem internetowym. Uczyniono to starannie i potrzebnie w oparciu o przyjete kryteria
i kontekst (wyodrebniono 10 obszar6w), a w ich ramach zasygnalizowano kryteria istotne (ma-
jace wplyw i znaczenie) w zarzadzaniu serwisem internetowym.

Rozdzial ten zamyka syntetyczny zapis spotykanych probleméw wynikajacych z nieod-
powiedniego zarzadzania — Autor wymienia tu 5 gtéwnych przyczyn niedoskonatosci.

Zawarte tu tre$ci oparto na uwzglednieniu szerokiego przegladu literatury przed-
miotu. Dodam, ze aktualnej, co wynika z istoty rzeczy - wszak serwisy internetowe to obszar
nowy i weigz si¢ rozwijajacy. Zapisy tu pomieszczone sg niewatpliwie przydatne zwlaszcza,
ze s niejako wstepem do tresci rozdziatu 2.

Rozdzial 2., nosi tytul Miary efektywnosci w procesie zarzqdzania serwisem interneto-
wym jako determinanty [wyboru — wirgcenie recenzenta| strategii zarzqdzania serwisem in-
ternetowym. Jest on wprost rozwinigciem tresci zapisanych w rozdziale 1., a mianowicie skupia
sie na miarach i wskaznikach efektywnosci zarzadzania [serwisem internetowym]. Skupienie

si¢ na tym aspekcie zarzadzania uwazam za ze wszech miar sluszne, wszak zarzadzanie,

4 Uwaga o charakterze edycyjnym. Po tytule rozdziatu w tresci rozprawy z reguly pojawia si¢ (nie w kazdym
przypadku) tytut podrozdziatu. Uznaje to za niewlasciwe. Otéz zasadg jest, aby przestrzei pomiedzy tytutem a
podrozdziatem zostata wypelniona akapitem o charakterze wprowadzenia do rozdziatu. W rozprawie tej zasady
nie uwzgledniono. I druga uwaga, zasadg jest, aby w przypadku powotania autora po raz pierwszy, podawa¢ peine
brzmienie jego nazwiska oraz imienia. Doktorant tego w rozprawie nie przestrzega (por. np. s. 71 — Wright oraz

Pigou).
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bez wzgledu na poziom ogdlnosci (szczegétowosci) wymaga korzystania z szeregu rozmaitych
(jakosciowych i ilosciowych) wskaznikéw monitorujgcych jego efektywnos¢ (oraz sprawnos¢
i skutecznos¢). W konsekwencji, w oparciu o dorobek literatury przedmiotu, Autor podaje roz-
maite miary: technologiczne, w obrebie ktérych wymienia 14 wskaznikéw, i ekonomiczne, w
tym makroekonomiczne.

Interesujacy czescig tego rozdziatu sa rozwazania, w ktérych Doktorant zwraca uwage na
(1) efekty (bezposrednie i posrednie), ktérym powinny stuzy¢ przyjete (zastosowane) wskaz-
niki (mierzalne, np. zysk, jak i trudno mierzalne, czy zgota niemierzalne, np. konkurencyjnos¢)
i przysparza¢ korzysci (operatorom serwis6w i ich biznesowym konkurentom i partnerom) oraz
(2) sposoby ochrony warto$ci przed zawlaszczaniem przychodéw z ich strony z wykorzysta-
niem podanych przez Doktoranta przyktadowych strategii zabezpieczajacych przychody serwi-
séw internetowych (3). Wpisujg si¢ one w zadanie opracowania odpowiedniej (wtasciwe;j) stra-
tegii (najczesciej nie jedynej i nie danej na zawsze), umozliwiajacej osiaganie powodzenia (suk-
cesu) w tym wzgledzie. To trafna uwaga, bo uzasadnia potrzeb¢ dalszego mierzenia si¢ z
tym problemem przez badaczy.

W rozdziale 3., noszacym tytul Narzedzia i metody badania strategii w procesie zarzq-
dzania serwisem internetowym, dokonano przegladu instrumentarium wykorzystywanego do
potrzeb badania strategii. Istotng konstatacja jest wniosek, iz owe instrumenty (narze¢dzia)
z zalozenia powinny (musza) by¢ wykorzystywane w sposob ciagly, czyli by¢ na stale wpi-
sane w proces monitorowania strategii, zaleznie od opracowanego i implementowanego
modelu biznesu® i miejsca (znaczenia) serwisu internetowego w tym modelu.

Wiele miejsca (zasadnie) poswiecono w tym rozdziale idei zarzadzania serwisem inter-
netowym i dziatlaniom temu przypisanym, omawiajac przy tej okazji szczegétowo modele (fi-
lozofie, koncepcje) spotykane w literaturze przedmiotu (model C. Harrison, model zréwnowa-
zonego rozwoju wielu interesariuszy, model Jacoby, model Diffily), przyblizajgc obszary i spo-
soby ich wykorzystywania zaleznie od, m.in. wielkosci i potencjatu przedsigbiorstwa, jego po-
zycji rynkowej oraz celow i potrzeb oraz specyficznych cech danego podmiotu.

Nastepnie oméwiono metody wykorzystywane do badania strategii zarzadzania serwisoéw in-
ternetowych. Autor uczynit to oszczgdnie (syntetycznie), wykorzystujge do tego celu wnioski
wywodzace si¢ z przegladu literatury przedmiotu (ss. 103-105). Stuza one do analizy zarzgdza-

nia stronami internetowymi i pomieszczonymi na nich (w nich) tresciami (do oceny tzw.

5 A nie, jak pisze na s. 87. Autor modelu biznesowego. Obowigzuje wszak forma rzeczownikowa, a nie przymiot-

nikowa tego pojecia.
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strategii tresci). W konsekwencji, do najbardziej odpowiednich do tego celu metod Autor roz-
prawy, w nastgpstwie subiektywnej analizy mozliwosci ich zastosowania i znaczenia uzyska-
nych wynikdw, uznat: badania ankietowe, wywiady i studia przypadkéw oraz metody uogél-
nione (holistyczne metody badawcze).

Doktorant $wiadom, ze kazda z nich ma zalety, ale i obarczona jest wadami, poddat je analizie
SWOT celem wyboru metod z zamiarem ich wykorzystania w badaniach. Wynik przeprowa-
dzonej analizy (ss. 106 - 107) przesadzit o wyborze do potrzeb badan holistycznej metody ba-
dawczej®. Obejmuje ona rézne metody (z tego wzgledu moze nalezatoby je nazwac, postugujac
sie okresleniem metodyka, a nie metoda), ktére wzajem si¢ dopelniajg, a w konsekwencji - w
przekonaniu Doktoranta - umozliwiajg uzyskanie rzetelnego i wiarygodnego materiatu badaw-
czego, uzytecznego do celéw opracowania modelu strategii zarzadzania [stronami interneto-
wymi). Nalezy podkresli¢, ze Doktorant zamierza to uczyni¢, umiej¢tnie tagczge wyniki analizy
obowigzujacych (funkcjonujgcych) strategii serwisow internetowych z ich skutecznosdcia, w
oparciu o uzyskane opinie klientow (uzytkownikow) serwiséw, z zamiarem identyfikacji tych
czynnikéw, ktdre przesadzajg o wyborze (opracowaniu) strategii wraz z rekomendacjami za-
pewniajagcymi warunki poprawnego ich funkcjonowania.

Rozdzialy te (1-3) oceniam jako wazne i niezbedne wprowadzenie obejmujace czes¢
poznawczg rozpraw. Rozwazania prowadzone sg w oparciu o bogata literaturg (liczng i mery-
torycznie zgodna z problematyka rozprawy), ktérg Doktorant umiej¢tnie wykorzystuje. W tym
podkreslam wysilek nakierowany na kwerende literatury przedmiotu oraz jej trafnos¢ ze
wzgledu na aktualnos$é. Rozdzialy tworza udang catosé.

Rozdzial 4., Analiza strategii zarzqdzania serwisami internetowymi — studium przy-
padku, to rozdzial wpisujacy si¢ w cze$¢ empiryczng rozprawy. W rozdziale tym, w oparciu o
scenariusz (schemat dziatan — s. 109), z zamiarem gl¢bszego rozpoznania mechanizmoéw i naj-
lepszych praktyk prowadzacych do identyfikacji czynnikéw sprzyjajacych powodzeniu funk-
cjonowania serwisOw internetowych, Autor podejmuje wysitek przeanalizowania studium
przypadku. Scenariusz analizy przewiduje eksploracjg 9. grup informacji usystematyzowanych
z uwzglednieniem kryteriéw wyltonionych i oméwionych w czesci teoretycznej rozprawy (por.

rozdziat 1.), adresowanych do zréznicowanych, wybranych kategorii serwiséw internetowych

6 Z tre$ci wynika, Ze analiza zostala przeprowadzona jednoosobowo przez samego Autora, a to oznacza, ze za-
réwno analiza jak i ostateczne wybory dotyczace metod sa obarczone subiektywizmem. Uwazam, ze w celu za-
pewnienia wiarygodnosci ustalen pomieszczonych w tabeli na ss. 106-107, nalezaloby skorzysta¢ z pomocy eks-

pertéw. Do kwestii mankamentéw badawczych jeszcze powréce w dalszej czgsci recenzji.
8
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(10, s. 110), najpopularniejszych na polskim rynku. Zebrane informacje byty podstawg do wy-
tonienia (identyfikacji) najlepszych praktyk (sposobéw) i oceny ich mozliwego wptywu na wy-
lonienie strategii spojnej z aktualnymi oczekiwaniami (potrzebami) i specyfika danej branzy’.

Wyniki ustalen (licznych i ztozonych) zapisano na ss. 111-139 rozprawy. W odniesieniu
do sprecyzowanych wnioskéw Autor pracy formuluje szereg sp6jnych rekomendacji ad-
resowanych na uzytek efektywnego funkcjonowania serwiséw internetowych. W tym celu
wykorzystano postepowanie oparte na analizie wptywu czynnikéw odpowiedzialnych za wy-
niki dzialalnodci serwisu®. Umozliwilo to, zdaniem Autora, udzielenie odpowiedzi na drugie
pytanie badawcze, a nie — jak pisze Autor — zweryfikowa¢ druga hipotez¢. Z tresci pracy wy-
nika, ze hipoteza byla jedna (gtéwna i jedyna).

Rozdzial 5., Analiza czynnikow wplywajgcych na wybdr strategii zarzqgdzania serwisem
internetowym z punku widzenia uzytkownika.

Na potrzeby badania (analizy) czynnikéw wptywu decydujacych o wyborze strategii za-
rzadzania serwisem internetowym przydatnych z perspektywy uzytkownika wykorzystano an-
kiete (por. zatgcznik 1 oraz 2), adresowang do respondentéw o duzym doswiadczeniu w branzy
IT, zatrudnionych w sektorze ustug informatycznych. Respondenci byli ,,rekrutowani” z wy-
korzystaniem efektu snieznej kuli w drodze doboru nielosowego. Sposrod 117 tys. 0oséb pracu-
jacych w branzy informatycznej (opis tej metody znajduje si¢ na s. 117 rozprawy).

Badania przeprowadzono w okresie roku pomi¢dzy majem 2022 roku, a kwietniem 2023
roku. Wyltoniono 216 0s6b na terenie Polski, zaczynajac od Szczecina (efekt kuli snieznej).
Uzyskane wyniki poddano analizie spdjnosei i wiarygodnosci (trafnosci i rzetelnosci), wyko-
rzystujgc do tego celu test Alfa Cronbacha, a osiggniety efekt uznano za wiarygodny (por. wy-
niki badan zamieszczone na ss. 149 — 165)°. Oprocz danych og6lnych (metrykalnych), zawie-

rajacych podstawowe informacje o respondentach, uzyskano szereg wynikéw dotyczacych,

7 Wprawdzie oznaczalo to — z jednej strony- osiagniecie zatozonego przez Doktoranta celu rozprawy — z drugiej
za$, pokazato swoisty chaos informacyjny wynikajacy ze zréznicowanych (niejednorodnych) srodowisk, w kt6-
rych dziataja serwisy (rézne branze, zroznicowana liczba uzytkownikéw, rézne struktury organizacyjne i wielko-
$ci oraz potencjaty przedsiebiorstw, rézne cele, funkcje i zadania, odmienne kultury organizacyjne, zréznicowana
polityka zarzadzania zasobami ludzkimi itp.). W praktyce oznacza to mierzenie si¢ badacza ze swiatem mgiel i
luster, co nie ulatwia zadania Doktorantowi prébujacemu ustali¢ cechy wspélne (uniwersalne) oraz reguly efek-
tywnego zarzadzania serwisami internetowymi, ktory, mimo to, podjat si¢ tego ambitnego zadania.

$ Podobng uwage zglaszatem juz wczesniej, w tresci przypisu 6., a mianowicie: analiza jako§ciowa przeprowa-
dzona przez Autora miata charakter subiektywny, oparty na wiedzy, intuicji i do§wiadczeniu badacza, za§ wyniki
(rekomendacje) o charakterze postulatéw (niezweryfikowanych i niczym nie potwierdzonych) odzwierciedlajg
jedynie Jego intencje, i - co najwyzej — mogg by¢ podstawa do sformulowania przypuszczen (hipotez), a nie
arbitralnie sformutowanych zalecen. Zapisane ustalenia s3 wigc mato wiarygodne.

? Odniosg sie do tego watku na dalszych stronach recenzji. N
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m.in. bezpieczenstwa danych, szybkosci dziatania serwiséw internetowych, funkcjonalnosei,
dostepnosci, mozliwosci samodzielnego ksztattowania tresci oraz zakresu ustug oferowanych
przez serwisy [internetowel].

Zwynikow analizy wysnuto wniosek, iz: (1) bezpieczenstwo serwisu [internetowego] jest
kluczowe (najistotniejsze) w przypadku serwiséw bankowych i spotecznosciowych, a najmnie;j
istotne w przypadku serwiséw edukacyjnych; (2) najbardziej wazkimi cechami decydujgcymi
o wyborze serwisu [internetowego] sg jego: funkcjonalno$¢, bezpieczenstwo oraz szybkosé
uzyskiwania dostepu i dostepnosé (pozycjonowanie) (wigcej niz 50 % wskazan) oraz 7 dodat-
kowych cech (por. s. 157), takich jak: darmowy dostep, szata graficzna, dobra opinia uzytkow-
nikéw, przyjazne uzytkowanie, jako$¢ dostarczanych informacji, sympatyczno$¢ w uzytkowa-
niu (przyjaznos$¢) oraz popularno$é. Sposréd nich wyodregbniono najbardziej wazace, to jest:
jakos¢ informacji, darmowy dostep oraz fatwos¢ i przyjaznos¢ uzytkowania.

Na podstawie tak wylonionych czynnikéw wpltywu, w celu ograniczenia (zmitygowania)
wplywu czynnikéw subiektywnych, opierajgcych swoje decyzje na intuicji i whasnych przeko-
naniach, siegnieto - wedle deklaracji Doktoranta — po metode analizy wielokryterialnej , umoz-
liwiajacg uporzadkowanie (nadanie rang) czynnikéw wplywu i wykazanie ich istotnosci przy
podejmowaniu decyzji o wyborze serwiséw [internetowych]. W ten sposéb wyloniono, w opar-
ciu o wyniki ankiety, wyznaczono 6 kryteriéw oraz przyporzadkowano im odpowiednig wage
(znaczenie).

Na potrzeby pogrupowania serwisow internetowych. W oparciu o ich podobienstwo, wy-
korzystano — jak deklaruje Autor rozprawy — metode taksonomiczng [analizg skupien, ktérej
zastosowanie i uzyskane wyniki postuzyty do podzielenia obiektéw (serwiséw internetowych)
na grupy skupiajace obiekty o najbardziej zblizonym podobienstwie, a migdzy grupami, naj-
mniejsze]. Uzycie metody uznaj¢ jako zasadne, zwlaszcza, ze jest to metoda upowszech-
niona i uznawana za uzyteczng, a ponadto, nie wymagajaca dodatkowych uzasadnien (poda-
wania zrodet i przyczyn wynikajacych z obowigzujgcego stanu rzeczy).

Do szczegélowej oceny postepowania badawczego oraz wykorzystanych w bada-
niach metod, odniose¢ si¢ w nast¢pnej czeSci recenzji.

Przechodzac do rozdzialu 6., Model strategii zarzqdzania serwisem internetowym na-
lezy podkresli¢, ze wszelkie zawarte w rozdziale propozycje odnosnie do konstrukcji modelu
(modeli) muszg wynikaé - wprost - z ustalen uwzglednionych w postgpowaniu badawczym
oraz — posrednio — z narzedzi (instrumentarium) opisanych w czesci teoretycznej rozprawy.

Wypada zatem przypomnieé, ze strategia obejmuje plan uwzgledniajacy dhugookresowy
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horyzont czasowy (min. 4 lata), realizowana jest w wybranej domenie (serwisy internetowe),
zaktada osigganie wiagzki celéw (uzyskanie przewagi konkurencyjnej), przebiega w okreslo-
nych warunkach (sposoby realizacji) oraz wymaga potencjatu (sit i Srodkéw). Gdy rzecz doty-
czy modelu strategii (modeli), problem sprowadza si¢ do udzielenia odpowiedzi na pytania o:
jak dtugo, co, gdzie, czym i za ile uda si¢ zrealizowa¢ zamiary (strategiczne). Zaproponowany
autorski model jest zatem — z jednej strony — celem (zamiarem), jak i — z drugiej strony — $rod-
kiem do celu (narzedziem) faczacym zamierzenia z ogélnym postgpowaniem do ich osiagnigcia
w 5. kluczowych wymiarach, wykorzystujacym przy tym 5 submodeli, domyslnie zakladajac,
ze 6w model jako cato$é ma zapewnié przewage konkurencyjng przedsigbiorstwu w domenie
oraz, ze posiada ono wystarczajacy potencjal): techniczny, technologiczny, ekonomiczny, fi-
nansowy i organizacyjny oraz znajomos$¢ metod i technik, ktére pozwola na swobodne (ela-
styczne) dzialania zapewniajgce efektywne, sprawne i skuteczne funkcjonowanie (uwzgled-
niono to narys. 6.1, s. 168).

Opracowana przez Doktoranta propozycja modelu jest adresowana do réznych kategorii
serwisoOw. Zaklada sie przy tym, ze taki model, respektujac specyfike uwarunkowan serwisu
internetowego, generuje w czasie rzeczywistym, informacje odpowiadajace aktualnym potrze-
bom rynku (uzytkownikow). W praktyce oznacza to dostarczanie (generowanie) serwisow z
uwzglednieniem wielowymiarowego (wieloaspektowego) zarzadzania serwisem internetowym
w drodze ciggtego zaciggania danych, ich przetwarzania i aktualizowania (dostosowywania)
modeli do wymagan (oczekiwan) odbiorcéw. Taki serwis obejmuje 4 bloki (moduty), modyfi-
kowane zaleznie od potrzeb, w oparciu o dziatania (strategie) wpisane w 5 obszardw strategicz-
nych: technologiczny; tresci i funkcjonalnos$ci; optymalizacji; marketingu i komunikacji oraz
doswiadczenia uzytkownika. Dzialania modelu z uwzglednieniem przebiegajacych w nim pro-
cesOW opisano na stronach 169 — 171, poczawszy od wyboru domeny (obszaru) do ktérego
dedykowany jest serwis, az po rekomendacje stuzgce zarzgdzaniu serwisem w ramach wybranej
strategii'’

Autorska propozycja modelu jest niewatpliwie warto$ciowym dodatkiem i zwiencze-
niem wysilku wlozonego w przygotowanie rozprawy zwlaszcza, ze Doktorant sklada réw-

niez propozycj¢ operacjonalizowania modelu (ss. 172 — 178) na bazie tzw. silnika

10 Wprawdzie Autor modelu uwzglednia realizacje¢ krokowa (sekwencyjna) przewidzianych proceséw w oparciu
o dziatania chronologiczne, lecz, jak si¢ wydaje, z uwagi na zatozenie wymogu elastycznos$ci modelu, przebieg
proceséw winien opieraé si¢ (opiera si¢) na obowiazku zachowania logiki zdarzen (nie koniecznie zgodnych z
przypisana im chronologia), zaleznie od wynikajacej sytuacji.

\6&&& o @)&M

11



technologicznego'!, ktéry, wykorzystujac wyrafinowane technologii (IT) poprawia mozliwosci
modelu wynikajgce ze zwiekszonej szybkosci przetwarzania danych, a co za tym idzie — auto-
matyzowania proceséw pobierania, przetwarzania i analizowania danych, a w konsekwencji
podnoszenia jako$ci wynikéw (dziatania serwisu).

Wzigwszy pod uwage sformutowane propozycje, uwzgledniajace — z jednej strony — komplet-
no$¢ architektury modelu, a z drugiej — wymagania oczekiwane przez uzytkownikéw, opraco-
wany model konfirmuje przyjeta hipoteze (potwierdza ja, a nie, jak pisze Autor, weryfi-
kuje pozytywnie.

Ocena metod i postepowania badawczego

Niektore uwagi odnoszace si¢ do pracy na rozprawg wyrazitem wczesniej — badz na weze-
$niejszych stronach recenzji, badZz w przypisach (3—-8) zamieszczonych u dotu strony. W tym
miejscu mam przykry (niestety) obowiazek zwrécenia uwagi na kilka zasadniczych bra-
kéw, ktére odnoszg si¢ do zapisow pomieszczonych w rozdziale 5 odnosnie do sposobu
przeprowadzonych badan. Majg one kluczowy wplyw na ocen¢ wiarygodno$ci, rzetelnosci
i prawdziwo$ci ustalenn oraz precyzowanych na ich podstawie wnioskéw i wyplywaja
wprost z paradygmatu, na ktérym opiera si¢ wartos¢ (znaczenie) kazdego badania.

Po pierwsze, Autor badan nie przedstawit (opisat) przebiegu wykonywanych obliczen,
ograniczajgc sie jedynie do pokazania ich rezultatow — postuzenie si¢ wynikami przedstawio-
nymi na wykresie uwazam za niewystarczajace. Powinien to uczynié, o ile nie w tresci rozdziatu
5., liczacego ledwie 18. stron, to w formie zalacznikow.

Po drugie, nie przyblizono (opisano) sposoboéw wykorzystania zadnej z zastosowanych
metod, o ktérych Autor wspomina (ss. 160 — 165), a powinien to uczynié¢ (metoda analizy sku-
pien, metoda wielokryterialna).

Po trzecie, nie opisano sposobu wykorzystania kwestionariusza jako narzedzia badan,
ograniczajgc si¢ jedynie do wzmianki o efekcie kuli snieznej. Nalezy rozumie€, ze badania prze-
prowadzono w trybie on-line, a dodatkowe wywiady (uzupelniajgce) przekraczaty mozliwosci
organizacyjne badacza. Nie przedstawiono takze, co byto powodem, dla ktérego kwestionariusz

zostal poprawiony i na jakiej podstawie zatwierdzony.

1 Uzyte okreslenie zwr6cito moja uwage. Wydaje sig, iz bardziej zasadne byloby uzycie okreslenia mechanizm
modelu, ale pewnie si¢ myle; pojecie wykorzystane przez Autora pracy to typowa kalka jezykowa (zapozyczenie

z innego jezyka).
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Po czwarte, na uzytek opracowania rekomendacji i ich wptywu (efektow) w odniesieniu
do zarzadzania serwisem internetowym, Doktorant (wedle deklaracji na s. 139) przeprowadzit
(cyt.) badanie wplywu zmian w jednej lub wielu zmiennych na inne zmienne (objasniajgce i
obja$niane). Tu takze postuzono si¢ zestawieniami wynikowymi (ss. 140 — 146), nie opisujgc
przebiegu tej analizy (Sciezki przyczynowo — skutkowej): kto takg analiz¢ przeprowadzil, w ja-
kich warunkach i, z jakich narzedzi korzystano). Bez tego zapisy (wnioski na stronie 165) sa
niewiarygodne.

Nie musze podkreslaé, ze uzupelnienia, o ktérych mowa uwazam w rozprawi za nie-
zbedne, ich brak wyklucza bowiem mozliwos$¢ sformulowania pozytywnej opinii o umie-
jetnosci korzystania z narzedzi badawczych przez Doktoranta oraz nie daje szans na uzy-
skanie powtarzalno$ci wynikéw w przyszlych badaniach. Innymi stowy, bez uzupelnienia
rozprawy o wymagania wynikajace z powyzszych uwag, nie widz¢ mozliwosci uznania
rozprawy za kompletng i sugerowang do dalszego procedowania.

Niezaleznie od czterech sformutowanych wyzej uwag (zalecen) uwazam rozprawe¢ za
warto$ciowy material, ktéry po stosownych uzupelnieniach moze (powinien) by¢ poddany
dalszym procedurom doktoryzowania.

Kwerenda literatury przedmiotu i badania wtasciwe skutkuja Modelem strategii zarzadza-
nia serwisem internetowym, Narzedziami badawczymi byt kwestionariusz, a uzyskane wyniki
i odpowiedzi na pytania badawcze postuzyly weryfikacji hipotezy.

Zebranie danych, przeprowadzenie postgpowania badawczego, uzyskanie wynikéw
oraz sformutowanie wnioskéw i zaproponowanie odpowiednich rozwigzan, nie bytoby moz-
liwe bez opracowania, przyjecia i zastosowania odpowiedniego schematu dziatan uwzgl¢dnia-
jacego sposdb postepowania. Doktorant, na r6znych etapach, zaleznie od wymagania, korzy-
stal z metod i technik, ktére umozliwity realizacje zamierzen. Czynil to zasadnie (z zastrze-
Zeniami, ktérych mowa wezesniej), co pozwolito na uzyskanie odpowiedzi na pytania badaw-
cze 1 weryfikacj¢ hipotezy.

Propozycje wykorzystania instrumentarium IT na potrzeby funkcjonowania modelu
(ogblng opini¢ wyrazitem juz wczesniej) oceniam jako przydatng do potrzeb poprawy utylitar-
nego znaczenia modelu, a sam model, w warunkach zapewniajacych poprawnos$¢ jego funkcjo-
nowania pozwala przypuszczaé, ze generowane informacji okazg si¢ nie tylko rzetelne, ale i
dostarczane w oczekiwanym czasie i formie, zaleznie od potrzeb i mozliwosci (stawianych wa-
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Jako recenzent doceniam takze powsciggliwo$¢ Autora rozprawy w ocenie wlasnych
dokonan i skromno$¢ nakazujacg wskazanie ograniczen i mozliwych dysfunkcji w dziala-
niu modelu. Wynika to poniekad z tresci rozprawy — wszak nie zweryfikowano funkcjonowa-
nia modelu i nie oceniono jego dziatania w praktyce organizacyjnej. Opracowanie ma — jak
dotad — postaé propozycji, stad Doktorant wymienia (stusznie) szereg niebezpieczenstw, zwig-
zanych z ryzykiem niepowodzen, moggcych potencjalnie zaistnie¢ w dziataniach modelu, wy-
nikajgcych z niedoskonatosci technicznych i technologicznych oraz kontekstu rynkowego. Nie
mniej, jako catosciowe opracowanie, model jest interesujaca propozycjg, zwlaszcza dla prak-

tykéw zarzadzania!
Uwagi koncowe

Rozprawa dotyczy formutowania modeli zarzadzania serwisem internetowym. Sg to za-
gadnienia obejmujace istotne dylematy nauki i gospodarki, ktérych rozwigzanie moze przy-
czyni¢ si¢ do systemowego (sprawnego, skutecznego i efektywnego) zarzadzania [serwisami
internetowymi]. Nalezy uzupeic, o czym pisalem juz we wprowadzeniu do recenzji, ze jest to
zagadnienie ztozone, a przez to trudne dla badacza, mierzacego si¢ z tg materig. Oznacza to, ze
proba rozwigzania tego problemu przez mgr. Thomasa Naprawskiego zasluguje ze
wszech miar na uznanie.

W oparciu o literature przedmiotu uporzadkowano zagadnienia z obszaru zarzadzania i
technologii teleinformatycznych, a w drodze empirii osiagnigto cele. Zweryfikowano hipotezg
i udzielono odpowiedzi na pytania badawcze.

Musze jeszcze raz podkreslié, ze zebrany material badawczy jako catos¢, jest cenny i
sluzgcy zwlaszeza praktykom zarzadzania, niezaleznie od zastrzezen zgloszonych odno-
$nie do sposobu jego eksploracji i interpretacji wynikéw oraz formulowanych wnioskéw.
Umozliwito to opracowanie propozycji modeli [strategii], uwzgledniajacych w swej architek-
turze czynniki odpowiedzialne za zarzadzanie serwisami internetowymi, w rozumieniu
uwzgledniajagcym holistyczne mozliwosci modeli i ich ekonomiczno$¢ oraz czynienie zados$é
potrzebom rynku. Modele, pomimo potencjalnych ograniczen, moga shuzy¢ wspieraniu dal-
szego doskonalenia zarzgdzania informacja (wiedzg) i rozwija¢ instrumentarium uzyteczne w
zarzgdzaniu serwisem internetowym i by¢ traktowane jako wazny krok w postgpowaniu ba-

dawczym stuzacym dalszemu doskonaleniu narzedzi zarzadczych.
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Lektura rozprawy utwierdza w przekonaniu, ze jest to opracowanie, ktére, po
uwzglednieniu uwag zgloszonych w recenzji i wprowadzeniu niezbednych uzupeknien, za-
sluzy na pozytywna ocene.

Biorac pod uwage ostatnig konkluzje oraz oceny czastkowe dotad sformulowane, ozna-
cza to, ze bede oczekiwal na efekt wprowadzonych poprawek, po ktérych dokonam rewi-
zji aktualnego stanowiska (opinii). Tymczasem stwierdzam, Ze rozprawa nie moze by¢

poddana dalszemu procedowaniu.

Konkluzje

Powyzsza recenzj¢ sporzadzono, wykorzystujac postgpowanie zgodne z najlepsza intencja,
wiedzg i doswiadczeniem recenzenta. Wzigwszy pod uwage wszelkie uwagi i opinie czgst-
kowe (takze krytyczne) skladajgce si¢ na ocen¢ caloSciowy stwierdzam, ze praca mgr.
Thomasa Naprawskiego nie spelnia w stopniu wystarczajgcym wymagan okreslonych w

zapisach Ustawy z dnia 14 marca 2003 roku o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o
stopniach i tytule naukowym w zakresie sztuki (Dziennik Ustaw z 2017 roku, pozycja 1789)
oraz wydanego na jej podstawie Rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z
dnia 19 stycznia 2018 roku w sprawie szczegdtowego trybu i warunkéw przeprowadzania czyn-
nosci w postepowaniu doktorskim, w postepowaniu habilitacyjnym oraz w postgpowaniu o

nadanie tytutu profesora (Dz.U. 2018, poz. 261).
Powyzsze stwierdzenie oznacza, ze rozprawa w zaproponowanej formie i tresci nie

moze by¢ poddana dalszemu procedowaniu i by¢ przedmiotem publicznej obrony w dzie-

dzinie Nauk Spolecznych, dyscyplinie Nauki o Zarzgdzaniu i JakoSci.
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Wroctaw, Cieplice Zdréj, 25 wrzesnia 2023 roku
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