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Streszczenie

Niniejsza rozprawa doktorska koncentruje si¢ na problemie oceny technik i narzedzi
wykorzystywanych w modelowaniu procesow biznesowych. Jest to zagadnienie wazne,
szeroko poruszane przez naukowcoOw w relewantnej literaturze. Mnogos$¢ i rdznorodno$é
technik i narzedzi modelowania procesow biznesowych, ich zré6znicowana funkcjonalno$¢ oraz
podstawy metodyczne uzasadniajg koniecznos$¢ opracowania ich odpowiedniej taksonomii oraz
zobiektywizowania procesu ich oceny i doboru. W tym celu w pracy podjeto probe opracowania
formalnego modelu, ktéry oprocz wartosci naukowej, posiadatby istotng warto$¢ utylitarng —
pozwalatby decydentom usystematyzowa¢ wiedz¢ dziedzinowg w zakresie technik i narzedzi
modelowania procesOw biznesowych, jak réwniez wspomagatby i obiektywizowal proces
oceny oraz wyboru wskazanych technik i narzedzi.

W wymiarze metodycznym celem pracy byto opracowanie wielokryterialnego modelu
wspomagajacego oceng oraz dobor technik i narzedzi wykorzystywanych w modelowaniu
procesOw biznesowych. Wymagato to od autora systematyzacji wiedzy dziedzinowej dla
obszaru metod i technik modelowania proceséw biznesowych oraz strukturalizacji tejze wiedzy
w formie taksonomii. Opracowany model wiedzy stanowil zasilenie autorskiego
wielokryterialnego modelu oceny oraz doboru metod i technik modelowania procesow
biznesowych. W dysertacji dodatkowo wykazano, ze dodatkowg korzy$¢ opracowanego
modelu stanowig zaré6wno jego mozliwosci w zakresie benchmarkingu ocenianego zbioru
rozwiazan jak tez jego potencjal w zakresie analizy wrazliwo$ci. Z metodycznego punktu
widzenia, model skonstruowano z uwzglednieniem referencyjnych kryteriow oceny narzedzi
i technik modelowania procesow biznesowych, ktore zdefiniowano w oparciu o przeglad
relewantnej literatury naukowej. Opracowany model bazuje na czterech metodach
wielokryterialnej analizy decyzyjnej (MCDA): Technique for Order of Preference by Similarity
to Ideal Solution (TOPSIS), VlseKriterijumska Optimizacija | Kompromisno Resenje
(VIKOR), Analytic Hierarchy Process (AHP) i Stable Preference Ordering Towards Ideal
Solution (SPOTIS). Warto$ci istotnosci zaproponowanych w modelu kryteriow wyznaczane sg
z uzyciem trzech metod wazenia kryteridw, ktoérymi sa wagi rowne, entropii i CRITIC.
Wynikiem oceny przeprowadzonej przez proponowany model sa rankingi alternatyw
zbudowane indywidualnie przez kazda z metod. W celu oceny poprawnosci metodycznej oraz
doktadnos$ci wynikoéw uzyskanych z zastosowaniem poszczeg6lnych metod wielokryterialnych
1 technik wazenia przeprowadzono szczegdétowa analiz¢ poroéwnawczg rezultatow. Uzyskane
wyniki ukazujg niewielkie roznice w rankingach generowanych przez poszczegolne metody,
co jest uzasadnione odmiennymi algorytmami poszczegdlnych metod. Badanie wykazato
jednak, ze szczegolnie korzystne alternatywy utrzymuja si¢ na pozycji lideréw rankingow
wickszosci zastosowanych metod, co z metodycznego punktu widzenia potwierdza silng
pozycje tych alternatyw, a w wymiarze praktycznym ukazuje wiodgce rozwigzania na rynku.

Przedstawiona praca otwiera wiele nowych kierunkéw badan, wsréd ktorych
niewatpliwie interesujace s3 tworzenie rankingdw kompromisowych w oparciu o rankingi
uzyskane poszczegdlnymi metodami wielokryterialnymi oraz poglebienie badan w zakresie
modelowania preferencji decydenta w procesie budowy modeli oceny. Niewatpliwie istotnym
aspektem praktycznym przysztych prac jest podazanie i1 Sledzenie dostepnych rozwigzan
naukowych i praktycznych oraz na ich podstawie aktualizacja autorskiej taksonomii metod
I technik modelowania proces6w biznesowych.



