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Recenzja rozprawy doktorskiej

Mgr. Krzysztofa Matana pt.: Modelowanie wielokryterialne w ewaluacji narzedzi
do komponowania proceséw biznesowych, przygotowanej w Instytucie
Zarzadzania Uniwersytetu Szczecinskiego w Szczecinie pod kierunkiem
naukowym dr hab. Radostawa Miskiewicza, prof. US i dr Jakuba Dowejko

(promotor pomocniczy)

Podstawa opracowania recenzji i ogélna charakterystyka rozprawy
Przedmiotem niniejszej recenzji jest rozprawa doktorska Pana mgr Krzysztofa
Matana pt.. Modelowanie wielokryterialne w ewaluacji narzedzi do
komponowania proceséw biznesowych. Promotorem pracy jest dr hab. Radostaw
Miskiewicz, prof. US oraz dr Jakub Dowejko (promotor pomocniczy). Podstawag
formalng recenzji jest pismo z dnia 21 lutego 2024 roku od Przewodniczgcego
Rady Naukowej Instytutu Zarzadzania, dr hab. Wojciecha Drozdza, prof. US, z
prosbg o przygotowanie recenzji, zgodnie z uchwatg Rady Naukowej Instytutu z
dnia 8 lutego 2024 roku, rozprawy doktorskiej mgr Krzysztofa Matana.

Recenzja zostata opracowana z uwzglednieniem ponizszych punktow:

e Charakterystyka tematu, sformutowanych celéw badawczych i hipotezy, a
takze zastosowanych metod badawczych;

e Zawarto$¢ merytoryczna pracy oraz jej uktad i struktura;

e Strona formalna, jezykowa i edytorska rozprawy;

e Uwagi i kwestie dyskusyjne;
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o Konkluzja recenzji i wniosek koncowy.

Recenzowana rozprawa doktorska liczy 250 stron, skiada sie z spisu tresci;
wstepu; oswiadczenia Autora, abstraktu w jezyku angielskim, pieciu rozdziatéw;

zakonczenia; spisu literatury oraz zatgcznikow.

Charakterystyka tematu, sformutowanych celéw badawczych i hipotezy, a

takze zastosowanych metod badawczych

W dzisiejszych czasach, charakteryzujgcych sie dynamicznym rozwojem oraz
nieustannymi zmianami, problematyka podjeta przez Autora dysertacji —
modelowanie wielokryterialne w ewaluacji narzedzi wykorzystywanych do
opracowywania proceséw biznesowych, stanowi kwestie nie tylko aktualng ale
réwniez bardzo wazng. Przedsiebiorstwa juz w momencie uruchomienia swojej
dziatalnosci, poszukujg oraz stosujg mechanizmy, umozliwiajgce sprawne
zarzadzanie cafg organizacjg, ktére obecnie, stanowi jeden z kluczowych

czynnikéw sukcesu.

Mechanizmy te przyjmujg posta¢ metod, technik czy narzedzi dotyczacych
obszaréw takich jak: zarzadzanie projektami, zarzadzanie zasobami ludzkimi,
zarzadzanie tancuchami dostaw czy zarzgdzania procesami biznesowymi.
Zarzgdzanie procesami biznesowymi to obszar, ktéry w ostatnich latach petni
szczegolng role w zarzgdzaniu catg organizacjg. Nieustannie postepujacy rozwoj
technologiczny, skutkuje powstawaniem narzedzi, umozliwiajgcych modelowanie
proceséw biznesowych a tym samym skuteczne zarzadzanie catg organizacja.
Prawidtowo zidentyfikowane i zmodelowane procesy biznesowe znaczgco
bowiem wplywajg m.in. na poprawe efektywnosci funkcjonowania
przedsiebiorstwa, minimalizujg ryzyko niepowodzenia procesu wdrozenia
systemu informatycznego do przedsigbiorstwa, redukujg koszty jego
funkcjonowania oraz wspierajg wprowadzanie nowoczesnych systemow
odpowiedzialnych za skuteczne zarzadzanie wybranymi obszarami
przedsigbiorstwa. To powoduje, ze modelowanie proceséw biznesowych stanowi

obecnie wazny element zarzgdzania przedsigbiorstwem.



Jest to proces dosy¢ ztozony gdyz obejmuije identyfikacje proceséw biznesowych
a nastepnie ich przebudowe i optymalizacje. Modelowanie proceséw mozliwe jest
dzieki odpowiednim metodom i technikom modelowania, a powodzenie catego
procesu uwarunkowane jest wieloma czynnikami, do ktérych zalicza sie m.in.
poprawnos$¢ wykorzystanych metod i technik modelowania. Majgc powyzsze na
uwadze oraz fakt, ze identyfikacja narzedzia i metod modelowania proceséw
biznesowych to czynnos¢ zlozona, wymagajgca szczego6towej analizy i oceny
poszczegoélnych rozwigzan, Autor niniejszej dysertacji podjat probe identyfikacji
dostepnych metod i technik modelowania proceséw biznesowych, przeprowadzit
ich szczegdtowg analize oraz podjat sie budowy autorskiego modelu oceny tych

rozwigzan.

Autor dysertacji rozpoznat i postanowit eksplorowa¢ nastepujgce luki badawcze

w omawianej dziedzinie:

1. Heterogeniczny charakter wiedzy na temat dostgepnych metod i technik
modelowania proceséw biznesowych ograniczajgcy teoretyczng i praktyczng

mozliwos¢ eksploracji tego obszaru.

2. Widoczny brak zobiektywizowanej, szczegétowej analizy poréwnawczej

istniejgcych metod i technik modelowania proceséw biznesowych.

3. W zwigzku z poprzednig luka, brak szczegétowej taksonomii metod i technik

modelowania procesoéw biznesowych.

4. Brak strukturalizacji wiedzy dla obszaru metod i technik modelowania

procesow biznesowych.

5. Pomimo wskazan w literaturze przedmiotu co do potrzeby poprawnego doboru
metod i technik modelowania proceséw biznesowych w organizacji — brak
zaréwno jednoznacznych wytycznych jak i modeli kompleksowych wspomagania

decyzji w zakresie doboru czy oceny metod i technik modelowania proceséw

biznesowych.

6. Niezaleznie od podnoszonej koniecznosci poprawnego doboru metod i

narzedzi modelowania proceséw biznesowych, bardzo ograniczone studia
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literaturowe w zakresie budowy modeli wielokryterialnych oceny metod i technik

modelowania proceséw biznesowych.

W zwigzku z powyzszym Autor, za cel rozprawy przyjat opracowanie autorskiego
modelu oceny narzedzi modelowania proceséw biznesowych, wykorzystujgcego

metody wielokryterialnego wspomagania decyzji.

Aby osiggng¢ tak zdefiniowany cel Autor sformutowat szereg celéw posrednich o

charakterze teoriopoznawczym, metodologicznym oraz utylitarnym:

1. Oparta na studiach literaturowych identyfikacja dostepnych metod, technik i

narzedzi modelowania proceséw biznesowych.

2. Analiza aktualnego stanu wiedzy w zakresie analiz poréwnawczych metod,

technik i narzedzi modelowania proceséw biznesowych.

3. Budowa autorskiej taksonomii metod i technik modelowania proceséw

biznesowych.

4. Wykorzystujgc autorskg taksonomie — budowa autorskiego wielokryterialnego

modelu oceny narzedzi modelowania proceséw biznesowych.

5. Obiektywizacja wynikbw modelowania poprzez wykorzystanie zestawu

komplementarnych metod wielokryterialnych.
Cele te sg $cisle zwigzane z wybranym przez Autora obszarem badawczym.

Powyzsze cele stanowity punkt wyjscia do sformutowania hipotezy badawczej
zaktadajgcej, ze celowe jest opracowanie autorskiego, wielokryterialnego

modelu oceny narzedzi modelowania proceséw biznesowych.

W procesie realizacji przyjetych celéw badawczych oraz weryfikacji hipotezy
badawczej, Autor dysertacji zrealizowat proces badawczy obejmujgcy
sformutowanie problemu badawczego, badania oraz modelowanie i interpretacja
wynikow.

W mojej opinii powyzsze cele badawcze oraz hipotezy zostaty jasno i trafnie

sformutowane, ponadto dobrze odzwierciedlajg podjeta w pracy tematyke.



Zawartos¢ merytoryczna pracy oraz jej ukfad i struktura

Recenzowana dysertacja obejmuje czesc teoretyczng (pierwsze trzy rozdziaty)
oraz praktyczng (ostatnie dwa rozdziaty). Proporcje miedzy obu cze$ciami sg w
miare zachowane. Struktura pracy jest spéjna, logiczna oraz charakteryzuje sie

przejrzysta konstrukcja, dobrze wyrazajgcg podjety przez Autora temat.

Prace rozpoczyna abstrakt w jezyku angielsku, przyblizajgcy zawartosé pracy
doktorskiej — motyw podjecia tematu pracy, cel, wykorzystane metody

wielokryterialne oraz rezultaty badan.

Wstep pracy odpowiada standardom pracy naukowej i zawiera oczekiwane w tej
czesci pracy elementy — uzasadnienie wyboru tematu, hipotezy i cele badawcze,
oraz strukture pracy. Natomiast spis tresci mogtby by¢ inaczej sformatowany —w
obecnej postaci jest zbyt szczegétowy i rézni sie zapisem poszczegdinych

podrozdziatow.
Czes¢ teoretyczna pracy obejmuje pierwsze trzy rozdziaty:

1. W rozdziale pierwszym Autor skoncentrowat sie na podstawach modelowania
procesow, rozpoczynajgc od zaprezentowania definicji tego pojecia oraz jego
istoty. W tej czesci Autor przytacza definicje wielu autoréw utatwiajgcych
zrozumienie tego zjawiska. Jednakze w tej czesci zabraklo przytoczenia definicji
sformutowanych przez polskich autoréow, np. prof. R. Gabryelczyk. W
podrozdziale poswieconym istocie modelowania proceséw biznesowych, Autor w
sposéb przejrzysty opisuje gtéwne elementy tego procesu, czynnosci
wykonywane w jego ramach oraz podkresla, ze jest kluczowym elementem w
procesowym rozwoju organizacji. W dalszej czesci tego rozdziatu, Autor
dokonuje proby okreslenia roli, jakg pelnig procesy biznesowe w
przedsigbiorstwie oraz przytacza przyktady ich wykorzystania w konkretnych
branzach. Autor wyraznie wskazuje, ze modelowanie proceséw biznesowych
stanowi kluczowe narzedzie do zrozumienia, analizowania, ulepszania i
zarzgdzania procesami organizacji. W podrozdziale 1.3 Autor prezentuje etapy
w modelowaniu proceséw biznesowych, ktére sg kluczowe dla efektywnego
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opracowania i analizy modeli proceséw biznesowych. W ostatnim podrozdziale,
Autor prezentuje informatyczne systemy zarzgdzania wykorzystujgce
modelowanie proceséw biznesowych. W mojej opinii ten podrozdziat jest za
krotki, kazdy z przytoczonych systemoéw maogiby by¢ szerzej zaprezentowany. W
tej postaci ma sie wrazenie, ze Autor zbyt ptytko zgtebit to zagadnienie. Jednakze
celem tego rozdziatu bylo przyblizenie istoty modelowania proceséw
biznesowych i uwazam Zze cel ten zostat osiggniety, pomimo moich

wczesniejszych uwag.

2. Rozdziat drugi takze zostat poswiecony modelowaniu proceséw biznesowych,
obejmujgc podstawowe notacje, metody, techniki i narzedzia wykorzystywane w
modelowaniu proceséw biznesowych. Rozdziat ten jest bardzo szczegétowo
opisany, Autor prezentuje podstawowe notacje (z przytoczeniem definicji tego
pojecia), nastepnie dokonuje charakterystyki metod i metodologii
zaadaptowanych do projektowania proceséw biznesowych. tgcznie, Autor
prezentuje prawie 20 réznorodnych metod i technik, co swiadczy o bardzo
gtebokiej eksploracji tego zagadnienia. Ten rozdziat oceniam bardzo pozytywnie,
mam jednakze jedng uwage co do jego struktury — podrozdziaty ponumerowane
0d2.2.1.1d02.2.1.6,2.2.21d02.2.24,24.1.1do24.1.5¢czy2.4.2.1do2.4.2.19
powinny przyja¢ punktéw np. 1, 2, 3 w tresci pracy. Wynika to z faktu, ze w tej
postaci sg one zbyt krétkie aby by¢ podrozdziatami, a po drugie, powodujg, ze
spis tresci jest trudny do odczytania. Ich zmiana na zwykle wypunktowania na
pewno zwigkszy czytelnos¢ spisu tresci jak i catej pracy. Natomiast przytoczenie
tak szerokiego wachlarzy wykorzystywanych metod, technik i narzedzi stanowi

solidne uzasadnienie do tego aby przeprowadzi¢ ich analize poréwnawczg.

3. Wspomniana powyzej analiza poréwnawcza jest przedmiotem rozwazan
zawartych w rozdziale trzecim. A tym rozdziale Autor prezentuje benchmarking
narzedzi modelowania proceséw biznesowych przeprowadzony na podstawie
dostepnej literatury. Natomiast w dalszej czes$ci, Autor przystepuje do budowy
autorskiego wielokryterialnego modelu oceny narzedzi modelowania procesow

biznesowych. Budowe modelu rozpoczyna od wyboru dziewietnastu kryteriow,



wyselekcjonowanych na podstawie dokonanego przegladu literatury. Wybor
kazdego kryterium zostat szczegétowo uzasadniony przez Autora. Nastepnie
Autor dokonuje préby identyfikacji wartosci kryteriow, tworzgc ekspercka
taksonomie, wykorzystujgc w tym celu skale Likerta. Tutaj takze na wysokie
uznanie zastuguje fakt, iz Autor przeprowadzit bardzo wnikliwe studia
literaturowe, co $wiadczy o jego glebokim zaangazowaniu jak i dbatosci o

szczegoty. Ten rozdziat oceniam bardzo pozytywnie.

Pierwsze trzy rozdziaty stanowig czesc¢ teoretyczng pracy, a tresci w nich zawarte
umozliwity realizacje wszystkich celéw o charakterze teoretycznym. Tg czesé

pracy oceniam pozytywnie.

4. Kolejny, czwarty rozdziat rozpoczyna cze$¢ empiryczng pracy i zawiera
podstawy metodyczne autorskiego wielokryterialnego modelu oceny technik
modelowania proceséw biznesowych. W tym rozdziale Autor uzasadnia
zastosowanie metod MCDA, wykorzystywanych do podejmowania decyzji w
sytuacjach, w ktérych istnieje wiele kryteriow lub czynnikéw, ktére nalezy wzigé
pod uwage przy ocenie réznych opcji lub alternatyw. Poprzez przywotanie
konkretnych przyktadéw, Autor podkresla wysokg uzyteczno$¢ metod MCDA w
ocenie narzedzi do modelowania procesoéw biznesowych w celu doboru
odpowiedniego narzedzia do konkretnego przypadku uzycia. Powyzsze w petni
koresponduje z celem badawczym niniejszej dysertacji. W dalszej czesci
rozdziatu Autor przedstawia podstawy formalne i wzory matematyczne
poszczegolnych metod MCDA wykorzystanych do przeprowadzenia
wielokryterialnej analizy poréwnawczej wybranych narzedzi wykorzystywanych w
modelowaniu proceséw biznesowych w niniejszej pracy. Autor w bardzo
przystepny i zrozumialy sposéb prezentuje wybrane metody - TOPSIS
(Technique for Order Preference by Similarity to an Ideal Solution); VIKOR
(ViseKriterijumska Optimizacija | Kompromisno Resenje), AHP (Analytical
Hierarchy Process) i SPOTIS (Stable Preference Ordering Towards Ideal
Solution). Ponadto prezentuje metode wag réwnych, metode wyznaczania wag
kryteriow technikg entropii i CRITIC oraz wspotczynnik korelacji Pearsona, ktére
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takze zostaty wykorzystane w procesie badawczym. W tej czesci wyraznie widac
odpowiednie przygotowanie Autora oraz staranno$c¢ i doktadnosé¢ w doborze

metod wykorzystanych do przeprowadzenia analiz.

5. Rozdziat pigty poswiecony jest badaniu z wykorzystaniem autorskiego
wielokryterialnego modelu oceny technik modelowania proceséw biznesowych i
obejmuje analize poréwnawczg dla réwnych wag kryteriéw; badanie dla wag
kryteriow wyznaczonych metodg entropii; badanie dla wag kryteriow
wyznaczonych metodg CRITIC; analize zbieznosci rankingdw dostarczonych
przez poszczegélne metody wazenia kryteriéw; analize zbieznosci rankingéw
dostarczonych przez poszczegéine metody MCDA oraz analize wrazliwosci.
Badania te charakteryzujg sie wysokg szczego6towoscig oraz przejrzystoscig
prezentowanych wynikow badan. Znaczacg wartoscig dodang tego rozdziatu
stanowi czes$¢ poswiecona dyskusji, w ktérej Autor przytacza oraz dyskutuje z
podobnymi pracami naukowymi. Ten rozdziat pracy takze oceniam pozytywnie.

Praca konczy sie Zakonczeniem, ktore zostato odpowiednio przygotowane,
obejmujgce fakt realizacji wszystkich celéw badawczych oraz pozytywnej
weryfikacji hipotezy. W tej czesci Autor potwierdza celowos¢ wykorzystania
metod wielokryterialnego wspomagania decyzji w procesie oceny narzedzi
modelowania proceséw biznesowych oraz wskazuje kierunki dalszych badan w

tym obszarze.
Strona formalna, jezykowa i edytorska rozprawy

Rozprawa doktorska przygotowana przez mgr. Krzysztofa Matana speia
wymogi formalne, stawiane pracom doktorskim. Autor w prawidiowy sposob
uzywa terminologii dotyczgcej technik, metod i narzedzi stosowanych w obszarze
modelowania proceséw biznesowych oraz metod wielokryterialnych. Brakuje mi
jednakze spisu tejze terminologii, ktéry Autor moégt zamiesci¢ na poczatku

rozprawy.

Wykorzystana przez Autora literatura do opracowania czesci teoretycznej pracy
charakteryzuje sie odpowiednim doborem Zzrédel. Warto zaznaczy¢ ze



wykorzystana literatura obejmuje bardzo aktualne pozycje, w wiekszosci wydane
po 2000 roku. Generalnie spis literatury zostat odpowiednio przygotowany,
chociaz wystepujg pewnie niedociggniecia w postaci braku informacji
dotyczgcych nazwy czasopisma, wydawnictwa lub nazwy konferencji (np.
pozycja nr 16 w spisie literatury, strona 198). Autor w gtéwnej mierze korzystat
ze zrédet angielskojezycznych co, z jednej strony, swiadczy o jego dobrym
przygotowaniu do podjetego w rozprawie tematu. Natomiast z drugiej strony
brakuje jednak odniesien do pozycji opracowanych przez polskich naukowcow.

Pozytywnie oceniam zaprezentowane w pracy rysunki, tabele oraz wzory,
chociaz w przypadku niektérych tabel, mozna rozwazy¢ ich przeniesienie na

koniec pracy jako zatgczniki lub zaprezentowac w uktadzie poziomym.

Generalnie, praca jest napisana na bardzo wysokim poziomie jezykowym,
jednakze ponizej chciatabym przytoczy¢ kilka uwag o charakterze redakcyjnym:

- wystepujgce w tekscie literowki (np. literowka w stowie ,wielokrtyterialnego” —

tytut rozdziatu 4 i 5, np. stowo ,niedotgczang” strona 6);

- niespdjnos¢ w przypisach, raz sg w formie (Vasilecas i in., 2016) a raz w formie
(T.C. Entringer i in., 2021), strona 18;

- niespodjnos¢ zapiséw, np. raz jest BUC — Business Use Cases a raz DFD — data
flow diagram, raz jest rozwiniecie, np. EPC a raz nie ma np. BPR — spis tresci,

strona 3;
- powtdrzenie wyrazoéw, np. iteracyjnie iteracyjne”, strona 14;
- niepotrzebny jest przypis w podrozdziale ,Zakres rozprawy”;

- niedopracowane formatowanie — ogdlnie tresci sg wyréwnane obustronnie, ale

np. na stronie 65 — ostatni akapit jest wyréwnany do lewej;

- tabela 13 powinna stanowic¢ zatgcznik — w obecnej postaci zajmuje prawie cztery
strony, str. 69; tak samo w przypadku tabeli 18 - powinna ona stanowi¢ zatgcznik
lub nalezy zmniejszy¢ czcionke — w tej postaci jest trudna do odczytania, ew.

mozna jg zaprezentowac¢ w uktadzie poziomym.
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- przy zrodtach internetowych brakuje dat dostepu; np. str. 93.

Brakuje mi réwniez autorskiego podsumowania przy koncach rozdziatow i

podrozdziatéw, najczesciej koncza sie one przypisami.

Jednakze mimo wskazanych niewielkich uchybien, chciatabym podkresli¢
wysokg sprawnos¢ narracyjng Autora, a sposob prowadzenia przez niego
wywodu potwierdzajg bardzo dobre opanowanie warsztatu pisarskiego. Prace
czyta sie bardzo przyjemnie, tekst jest napisany bardzo zrozumiatym jezykiem,

co powoduje, ze prace czyta sie z duzym zainteresowaniem.
Uwagi i kwestie dyskusyjne

Generalnie nie wnosze zadnych powaznych merytorycznych uwag a poziom
wykonania pracy oceniam bardzo wysoko pod kgtem naukowo-badawczym.
Niemniej jednak chciatabym prosi¢ o ustosunkowania sie Autora do ponizszych

zagadnien:

1. Czy opracowany przez Pana autorski model oceny narzedzi wspomagajgcych
modelowanie procesow biznesowych mozna dostosowaé do indywidualnych

preferencji decydentow?

2. Czy weditug Pana, model ten posiada pewne ograniczenia, ktére mogtyby
uniemozliwi¢ lub czgsciowo ograniczy¢ mozliwosci jego zastosowania w réznych

organizacjach?

3. Zaprezentowana w pracy taksonomia oraz model oceny narzedzi
wspomagajacych modelowanie proceséw biznesowych, wymagajg ciagtej
aktualizacji. Czy moégtby Pan wskaza¢ jakie mechanizmy nalezatoby w tym
wypadku zastosowac, aby nie tylko zadbac o ciggta aktualizacje tych elementéw,

ale rowniez w celu zwiekszenia ich dostepnosci i upowszechnienia?

4. W dobie coraz powszechniejszego wykorzystania narzedzi z obszaru
sztucznej inteligencji, czy widzi Pan mozliwosci ich zastosowania w kontekscie

wdrazania oraz doskonalenia opracowanego modelu?



Konkluzja recenzji i wniosek koncowy

Postawione przez Autora dysertacji cele i hipotezy pracy sg oryginalne a
przedstawiony problem badawczy zostatl rozwigzany w spos6b bardzo
efektywny, ponadto charakteryzuje sie¢ wysokim potencjatem praktycznym. Cele
pracy zostaly zrealizowane a hipoteza potwierdzona. Zaprezentowane w

dysertacji zagadnienia naukowe sg oméwione w sposoéb jasny i zrozumiaty.

Pozytywnie oceniam to, ze Autor podjat sie bardzo ztozonego oraz aktualnego
problemu dotyczacego ewaluacji narzedzi wykorzystywanych w modelowaniu
procesOw biznesowych przy wykorzystaniu szeregu metod wielokryterialnych.
Zagadnienie to przedstawit w sposdb kompleksowy, uwzgledniajgc zaréwno
podstawy teoretyczne jak i szeroko przeprowadzone badania empiryczne.
Uwazam rowniez, ze zaprezentowany w pracy autorski model oceny narzedzi
wspomagajgcych modelowanie proceséw biznesowych, stanowi bardzo
wartosciowy element wsparcia w zarzgdzaniu przedsigbiorstwem. Niniejsza
dysertacja charakteryzuje sie réwniez istotnym walorem nowosci. Rozwazania
teoretyczne, przeprowadzone badania empiryczne oraz trafnos¢
przedstawionych wynikéw badan, sprawiajg ze praca charakteryzuje sie wysokim

poziomem jakosci zaréwno w warstwie poznawczej jak i aplikacyjnej.

Recenzowana rozprawa doktorska mgr. Krzysztofa Matana, pt.: Modelowanie
wielokryterialne w ewaluacji narzedzi do komponowania procesoéw biznesowych,
spetnia ustawowe wymagania dotyczgce rozpraw doktorskich zawarte w art. 187
ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. 2023

poz.742 ze zm.).

Prezentowana dysertacja stanowi oryginalne rozwigzania przedstawionego
przez Autora zagadnienia naukowego, potwierdza posiadanie przez niego

wiedzy oraz umiejetnosci rozwigzywania problemoéw naukowych.

Podsumowujgc, uwazam ze mgr Krzysztof Matana zrealizowat cele dysertacji
oraz opracowat oryginalne rozwigzanie, co sprawia, ze dysertacja wnosi wkfad
do nauk spotecznych, w dyscyplinie nauk o zarzgdzaniu i jakosci. Na tej
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podstawie uwazam, ze dysertacja spetnia wszystkie wymagania merytoryczne
oraz formalne, wobec tego wnioskuje do Rady Naukowej Instytutu Zarzgdzania
Uniwersytetu Szczecinskiego o przyjecie dysertacji i dopuszczenie jej do

publicznej obrony.

Jednoczes$nie, na podstawie powyzszej oceny, sktadam wniosek o wyréznienie

recenzowanej rozprawy doktorskiej.
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