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Kreowanie unikatowego wizerunku przez uczelnie wyzsze umozliwia tworzenie przewagi
rynkowej w trudnym S$rodowisku konkurencyjnym. Za kluczowe narzedzie ksztattowania
wizerunku uczelni wyzszych uznaje si¢ komunikacje marketingowa. Skuteczna komunikacja,
m.in. realizowana w oparciu o identyfikacj¢ odbiorcow komunikatow moze wpltywaé na
ksztattowanie si¢ pozytywnych relacji kluczowymi klientami uczelni wyzszych, czyli
studentami. W niniejszej rozprawie za glowny cel przyjeto ocen¢ wykorzystania narzedzi
komunikacji internetowej przez publiczne akademickie i niepubliczne uczelnie wyzsze
w wojewoddztwie zachodniopomorskim w procesie kreowania wizerunku w $wiadomosci
studentow oraz opracowanie koncepcji ksztaltowania wizerunku uczelni wyzszej
z wykorzystaniem Internetu. Wykorzystano triangulacje metod badawczych w celu uzyskania
szerszej perspektywy poznawczej. Przeprowadzono studia literaturowe z wykorzystaniem
metody desk research, badania ilo§ciowe w formie ankiet oraz badania jakoSciowe w postaci
netnografii i analizy zawarto$ci medidow. Na podstawie badan dokonano identyfikacji oraz
oceny kluczowych czynnikéw determinujacych wizerunek uczelni wyzszych. Ponadto
wyodrgbniono kluczowe narzgdzia komunikacji internetowej do ksztattowania wizerunku
uczelni wyzsze] w S$wiadomosci studentow. Badania umozliwity takze oceng¢ zakresu
1 czestotliwosci najwazniejszych narzedzi komunikacji internetowej do ksztaltowania
wizerunku uczelni wyzszych. Na gruncie uzyskanych wynikéw z przeprowadzonych badan
opracowano autorskg koncepcj¢ wplywu narzedzi komunikacji internetowej na ksztaltowanie
wizerunku uczelni wyzszych, ktéra zawiera rekomendacje dla os6b zajmujacych si¢ tym

procesem.



