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W dysertacji zostaty przedstawione trzy podstawowe wymiary badawcze zwigzane
z zarzgdzaniem procesem produkcji i dystrybucji ciepta w przedsiebiorstwach cieptowniczych,
a takze ich otoczenie obejmujgce uwarunkowania formalno-prawne oraz wynikajace z tych
uwarunkowan kierunki rozwoju przedsiebiorstw cieptowniczych. Integracja tych
wieloznacznych wymiaréw jest konieczna ze wzgledu na skale wyzwan przed ktorymi stoja
przedsiebiorstwa cieptownicze w dobie transformacji energetycznej.

Dziatalno$¢ przedsigbiorstwa cieptowniczego w Polsce ma charakter lokalny i czgsto
swoim zakresem obejmuje obszar jednego miasta, co wynika z ograniczen technicznych
i ekonomicznych (brak mozliwosci przesytania ciepta na duze odlegltosci). W Polsce aktualnie
funkcjonuje niecate 400 przedsigbiorstw cieplowniczych w wigkszosci przypadkow
zintegrowanych pionowo, czyli zajmujacych si¢ zaréwno wytwarzaniem ciepta, jego
dystrybucja, a takze obrotem.

Transformacja sektora energetycznego, w tym cieplownictwa, jest jednym
z najwazniejszych i obecnie najszerzej dyskutowanych zagadnien dotyczacych krajowej
I europejskiej polityki klimatyczno-energetycznej. Przedsi¢biorstwa cieptownicze w Polsce
znajduja si¢ pod ogromng presja zachodzacych dynamicznie zmian w ich otoczeniu, co wynika
z kumulacji wielu czynnikéw, z ktorych najwazniejsze znajduja swoje odzwierciedlenie w
zbiorze regulacji UE pt. ,,Europejski zielony tad”.

W zwigzku z powyzszym oraz ze wzgledu na charakter wdrozeniowy dysertacji
W niniejsze] rozprawie obrano realizacj¢ dwoch celow gléwnych — teoretycznego oraz
praktycznego:

a. Teoretycznym celem prowadzonych badan jest identyfikacja oraz okreslenie znaczenia
determinant zarzadzania procesem produkcji 1 dystrybucji ciepta uwzgledniajacych
zarbwno koncepcje zroOwnowazonego rozwoju, jak 1 oczekiwan interesariuszy
przedsigbiorstwa cieptowniczego w warunkach transformacji energetyczne;.

b. Praktyczny cel pracy obejmuje dostarczenie przedsigbiorstwom cieptowniczym
narzedzia w postaci opracowanego modelu zrownowazonego zarzadzania procesem
produkcji 1 dystrybucji energii cieplnej w przedsigbiorstwie cieptowniczym oraz
rekomendacji dotyczacych sposobu podejmowania decyzji zarzadzania procesem
produkcji 1 dystrybucji energii cieplnej w okresie transformacji energetycznej

uwzgledniajac koncepcje zrOwnowazonego rozwoju oraz potrzeby interesariuszy.



W celu ich realizacji sformutowano réwniez pytania badawcze, ktére dotyczyly
kierunkow i celow polityki energetyczno-klimatycznej UE oraz Polski, znaczenia koncepcji
zrbwnowazonego rozwoju w transformacji  energetycznej, modelu zarzadzania
przedsiebiorstwami cieplowniczymi, znaczenia tancucha dostaw w zarzadzaniu procesem
produkcji i dystrybucji energii cieplnej oraz istoty poszczegolnych determinant w wymiarach
badawczych.

Wobec przyjetych celow sformutowano hipoteze gtowng i dwie hipotezy pomocnicze,

ktore brzmiaty nastepujaco:
HO: opracowanie modelu decyzyjnego pozwalajacego na dokonanie wyboru kierunku rozwoju
przedsigbiorstwa cieptowniczego w dobie transformacji energetycznej wymaga identyfikacji
kluczowych determinant zarzadzania procesem produkcji i dystrybucji energii cieplnej
z uwzglednieniem koncepcji zrOwnowazonego rozwoju.

Powyzsze oznacza, ze opracowany model umozliwi wyboér kierunku rozwoju, zgodnego
z oczekiwaniami interesariuszy przedsiebiorstw cieptowniczych i zgodnego z celami polityki
energetyczno-klimatycznej Unii Europejskiej 1 Polski. Opracowany model zréwnowazonego
zarzadzania procesem produkcji 1 dystrybucji energii cieplnej w przedsiebiorstwie
cieplowniczym zostal poddany analizie w jednym z wielu przedsigbiorstw cieplowniczych
w Polsce w celu oceny jego uzytecznosci.

W badaniu sformutowano roéwniez hipotezy pomocnicze:

H1: Udziat ciepta pochodzacego z odnawialnych Zrédel energii stanowi najwazniejsza
determinant¢ wyboru kierunku rozwoju przez przedsigbiorstwo cieplownicze w okresie
transformacji energetycznej.

H2: Stabilno$¢ cen ciepta stanowi najwazniejsza determinant¢ tadu spotecznego koncepcji
zrdwnowazonego rozwoju przy wyborze kierunku rozwoju przedsigbiorstwa cieptowniczego
w dobie transformacji energetycznej.

Na potrzeby realizacji celow 1 werytikacji hipotez opracowano szczegdétowy model badawczy,
ktorego architektura uwzglednia dekompozycje zidentyfikowanych wymiaréw badawczych:

e tancuch dostaw energii cieplnej rozumiany jest jako zarzadzanie procesem produkcji,
dystrybucji 1 przesylu ciepta przedsigbiorstwa cieptowniczego w trzech fazach:
zaopatrzenia w paliwa 1 energi¢ oraz zakupu ciepta, wytwarzania ciepta, przesytu
1 dystrybucji ciepta,

e koncepcja zrbwnowazonego rozwoju prezentowana jest w ukladzie trzech tadow: tad
ekonomiczny, tad spoleczny i tad srodowiskowy, ktore oddziatywuja na kazda z faz

procesu zarzadzania przedsigbiorstwem cieptowniczym,



e interesariusze majacy wplyw na podejmowanie decyzji w kazdej z faz tancucha dostaw,

e otoczenie formalno-prawne zwigzane =z trwajgcym procesem transformacji
energetycznej z uwzglednieniem polityki energetyczno-klimatycznej Unii Europejskiej
I Polski.

Identyfikacja kluczowych determinant zarzadzania przedsigbiorstwami cieptowniczymi
oraz integracja ich z wymiarami badawczymi pozwolita na opracowanie narzedzia w postaci
referencyjnego modelu zrownowazonego zarzadzania procesem produkcji i dystrybucji energii
cieplnej w przedsigbiorstwie cieptowniczym w warunkach zastosowania hierarchicznej
struktury metody AHP, ktora pozwala osiggnac najlepszy rezultat z punktu widzenia celu
dysertacji i ktory moze zosta¢ zastosowany przez dowolne przedsiebiorstwo cieptownicze w
Polsce. Opracowany model zostal przetestowany na typowym, jednym =z Kkilkuset
przedsiebiorstw cieplowniczych funkcjonujacych w Polsce, co nadaje mu charakteru
uniwersalno$ci i mozliwos$ci fatwego adaptowania do innych przedsigbiorstw cieplowniczych.
Zaprezentowane w pracy wnioski z przeprowadzonego krytycznego przegladu literatury
polskiej i zagranicznej, w obszarze koncepcji zrOwnowazonego rozwoju, teorii interesariuszy,
funkcjonowania przedsi¢biorstw cieptowniczych w dobie transformacji energetycznej
i identyfikacji luki badawczej, aplikacyjnej w zakresie zarzadzania procesem produkcji
i dystrybucji energii cieplnej, pozwolily na zrealizowanie zatozonych na wstepie celow oraz
pozytywne zweryfikowanie przyjetej hipotezy glownej. Tym samym uzyskane rezultaty
jednoznacznie potwierdzaja celowo$¢ opracowania modelu decyzyjnego dla przedsigbiorstw
cieplowniczych, dzigki ktéremu na podstawie zidentyfikowanych, kluczowych determinant
zwigzanych z zarzadzaniem procesem produkcji 1 dystrybucji energii cieplnej bedzie mozna
dokona¢ wyboru kierunku rozwoju przedsigbiorstwa cieptowniczego w dobie transformacji
energetyczne] z wykorzystaniem koncepcji zréwnowazonego rozwoju. Przeprowadzone
badanie na przedsigbiorstwie cieptowniczym pozwolilo na dogtebne zrozumienie, ktére
determinanty zarzadzania procesem produkcji 1 dystrybucji ciepta sg najwazniejsze dla
interesariuszy przedsigbiorstwa cieplowniczego, uwzgledniajac rézny interes poszczegdlnych
grup interesariuszy. Oprocz tego, analiza wynikow badania pozwolila na wielopoziomowe
spojrzenie na fazy zarzadzania lancuchem dostaw w przedsigbiorstwie cieptowniczym 1 lepsze
zrozumienie charakterystyki funkcjonowania przedsigbiorstw cieptowniczych w dobie
transformacji energetycznej z uwzglednieniem koncepcji zrownowazonego rozwoju.

Opracowany model decyzyjny oparty o metod¢ wielokryterialnego podejmowania
decyzji AHP jest w staniec wspomagaé zarzgdzanie zlozonymi procesami, zachodzgcymi

w przedsiebiorstwach cieptowniczych, ktore funkcjonujag w ztozonym i niestabilnym
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regulacyjnie rynku ciepta. Korzyscig ptynaca z realizacji badan w pracy doktorskiej jest
mozliwo$¢ wspomagania w budowaniu dtugoterminowej strategii jak i reagowania na poziomie
zarzadzania operacyjnego, ktore sg zgodne z oczekiwaniami wlascicieli przedsiebiorstw.
Podje¢te w niniejszej pracy rozwazania na temat determinantéw zarzadzania procesem
produkcji i dystrybucji ciepla w warunkach zréwnowazonego rozwoju przyczynig si¢ do
poglebienia wiedzy teoretycznej 1 praktycznej w tym obszarze. W szczegdlnosci
zaprezentowane wyniki oraz wnioski beda stanowi¢ cenny wkiad w doskonalenie strategii
zarzadzania w przedsi¢biorstwach sektora energetyki cieplnej, umozliwiajagc im bardziej
efektywne funkcjonowanie w obliczu wyzwan zwigzanych z ochrong §rodowiska, regulacjami
prawnymi oraz rosngcymi oczekiwaniami spolecznymi. Rowniez opracowany model
zrownowazonego zarzadzania znajdzie zastosowanie we Wwspomaganiu opracowywania
strategii rozwoju przedsigbiorstw cieplowniczych zgodnie z oczekiwaniami interesariuszy
z uwzglednieniem koncepcji zréwnowazonego rozwoju, ktora jest zroédtem transformacji
energetycznej. Tym samym, niniejsza dysertacja moze postuzy¢ jako inspiracja dla dalszych
badan oraz praktycznych wdrozen, ktore wspieraja harmonijny rozwoj przedsiebiorstw

w kierunku osiagniecia celow zrOwnowazonego rozwoju.



