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RECENZIA
Rozprawy doktorskiej mgr Konrada Biercewicza pt.:
~Zapewnienie jakosci produktu na podstawie detekcji czynnikow
psychofizjologicznych determinujgcych stopien zaangazowania
uzytkownika gier komputerowych”
napisanej pod kierunkiem naukowym:

promotor:

dr hab. Inz. Mariusz Borawski, profesor Uniwersytetu Szczecinskiego

promotor pomocniczy:
dr inz. Jarostaw Duda

Podstawa wydania recenzji jest Uchwata nr 83/07/2024 Rady Naukowej Instytutu Zarzadzania Uniwersytetu
Szczedifiskiego z dnia 11 lipca 2024 r. powotujgca mnie na recenzenta w/w rozprawy.

Uwzgledniajgc ustawowe kryteria i wymogi stawiane rozprawom doktorskim w kolejnych punktach
recenzji zwroce uwage przede wszystkim na: wybor tematu rozprawy oraz sposob jego przedstawienia,
zawartoé¢ merytoryczng, stopien oryginalnosci zdefiniowanego problemu naukowego, wiedze teoretyczng jak
i zaprezentowany warsztat badawczy autora.

Spetniajgc powyzsze kryteria recenzja zostata przeprowadzona oraz opracowana wg. nastepujgcego
schematu:
1. Uwagi ogdlne dotyczqce strony formalnej i redakcyjnej rozprawy
2. Ocena wyboru tematu rozprawy i sposobu jego przedstowienia
3. Ocena zawartosci merytorycznej rozprawy oroz uwagi dyskusyjne
Ocena stopnia oryginainosci oméwionego problemu naukowego
Ocena ogdinej wiedzy teoretycznej kandydata w danej dyscyplinie naukowej
Ocena umiejetnosc samodzielnego prowadzenia pracy naukowej przez kandydato
Whioski koricowe/konkluzja recenzji
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1. Uwagi ogdine dotyczqce strony formainej i redakcyjnej rozprawy
Recenzowana praca obejmuje 224 stron wydruku komputerowego, na ktére sktada sie wprowadzenie, piec
rozdzialow, zakoniczenie, spis rysunkow (34), spis tabel (30), bibliografia oraz streszczenie w jezyku angielskim.

Sporzadzony wykaz literatury jest bardzo obszerny i obejmuje 332 pozydi literaturowych {(zaréwno
polskich jak i zagranicznych). Zawarte w wykazie bibliografiznym prace w znaczacej wiekszosd byly
opublikowane po roku 2010, co przyczynia si¢ do spetnienia postulatéw dotyczgcych aktualnosci
przeprowadzonych badan literatury ze zdefiniowanego przez autora obszaru badawczego.

Oceniajac kryterium zbieiznosd doboru literatury z tematykg recenzowanej rozprawy nalezy wskazac na

Reasumujgc ocene dotyczgcg kryteriow formalnych oraz redakcyjnych stawianych pracom doktorskim
nalezy zaznaczy¢ iz praca napisana jest jezykiem poprawnym, ze szczeg6ing dbaloscia o walory jezykowe a styl
prowadzenia wywodu odpowiada kanonowi opracowan naukowych, speiniajgc wymogi formalne
jezykowe, wynikajgce z zastosowanych przez autora skré6téw myslowych, ale nie wptywajg one na odbiér pracy

2. Ocena wyboru tematu rozprawy i sposobu jego przedstawienia

Recenzowana rozprawa dotyczy problematyki zapewnienia jakosci produktu na podstawie detekcji czynnikow
tak szerokiej problematyki stawia bardzo duze wyzwanie naukowe oraz badawcze przed autorem.
Wspdlczesny rynek oferuje coraz szerszy zakres produktéw cyfrowych, w tej wiasnie grupie produktow
mieszczg sie gry komputerowe i wszystkie aplikacje zapewniajgce cyfrowg rozrywke. Nie bez znaczenia dla
istotnosci obranej problematyki jest rowniez fakt iz rynek ten generuje olbrzymie obroty — jak Autor wskazat
we wstepie — w 2023 przemyst gier wideo osiggngt globalng sprzedaz na poziomie 184 miliardéw dolarow.
Oznacza to, ze problematyka trwalosci i dalszego rozwoju tej branzy wytworczej ma znaczgcy wplyw na
kondycje gospodarki $wiatowej. Juz ten jeden argument wystarcza aby uznac¢ tematyke podjetg przez Autora
rozprawy za niezmienie wazng dia nauk spolecznych i dyscypliny zarzadzania i jakosd. Ponadto autor jako cel
produktow cyfrowych jakimi sg gry komputowe, ale w mojej opinii zaprezentowany model oraz
przeprowadzone badania, zastosowane narzedzia badawcze i dokonane wnioskowanie syntetyzujgce —
cyfrowych, ktérych produkcja staje sie przewazajgca. Natomiast obserwowane tendencje rozwoju rynku sg
coraz silniejsze.

Kolejng znaczacy wartosdg obranej tematyki recenzowanej rozprawy, jest warsztat badawczy, ktory zostat
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zastosowany przez autora. Autor nie poprzestaje na ocenie jakosd produktow — tak jak to ma miejsce w wielu
opracowaniach naukowych — na subiektywnej ocenie uzytkownikow, po zakupie czy uzyciu testowym
produktu. Autor wykorzystat obiektywne narzedzia badawcze, pozwalajgce na ocene detekcji czynnikéw
niejednokrotnie byly nieuswiadomione przez badanych respondentéw. W mojej opinii, zarowno pomyst
badawczy jak réwniez opracowanie planu badawczego, przeprowadzenie badan a nastepnie ich opisanie w
recenzowanej rozprawie zasfugujg na wysokie wyrazy uznania.

Autor wykazat w rozprawie, iz obecnie firmy wytwarzajgce oprogramowanie a przede wszystkim gry wideo
dysponujg narzedziami, ktére monitorujg oraz analizujg dane liczbowe dotyczgce np. liczby uderzen gracza czy
liczby powtérzen pozioméw czy innych zadan wykonywanych w trakcie gry, natomiast dane te nie dotycza
oceny zaangazowania gracza. Biorge pod uwage, ze kryterium to jest jednym z najwazniejszych przy ocenie
potencjatu rozwoju produktu jakim jest gra — podjecie wyzej wskazanej tematyki przez autora uwazam za
bardzo istotne zwtaszcza w perspektywie utylitarnej dla producentéw gier komputerowych.

Z drugiej strony pomimo spektakularnego rozwoju branzy gier wideo, problematyka rozwoju produktéw czy
zarzadzania procesami wytwarzania nie jest szeroko analizowana | omawiana przez Srodowisko naukowe co
skutkuje stosunkowo nieznacznym wachlarzem publikacjii naukowych. Trudno mi podejmowac dyskusje
dlaczego tak jest, niemniej jednak uwzgledniajac powyzsze uwarunkowania tematyka rozprawy staje sie tym
bardziej istotna i wartosciowa.

Autor podejmuijgc zaprezentowane w rozprawie badania kierowat sie potrzebg poszukiwania metod i narzedzi
poszukiwania oraz dobor narzedzi rozpoczat od oceny tradycyjnych metod, ktdre w jego opinii nie umozliwiajg
dokonanie obiektywnej i skutecznej oceny zaangazowania graczy w gry a co z tym sie wigze nie pozwalajg
slusznie zauwaza iz wspolczesne osiggniecia w zakresie neuronauki poznawczej jak rowniez narzedzi
technologicznych umozliwiajg badanie i analize zmian aktywnosci mozgu co moze stanowic skuteczny warsztat
dla badania poziomu zaangazowania graczy.

Powyzsze obserwadie i badania przyczynily sie do sformulowania celu pracy, ktorym jest opracowanie modelu
psychofizjologicznych decydujacych o zaangazowaniu uczestnika w gre komputerowg.

Autor dokonat réwniez dekompozycji celu gtéwnego na cele szczegétowe, ktére polegaty na:

1 Dokonaniu przegigdu metod pomiaru cech psychofizjologicznych w kontekscie zapewnienia jakosci
produktu. Autor w tym obszarze chce dokonac wyboru odpowiedniego indeksu zaangazowania.

2 Zastosowaniu konkretnego indeksu zaangazowania do oceny jakosd poszczegdinych elementow w
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3. Empiryczne zweryfikowanie opracowanej metody poprzez przeprowadzenie badan laboratoryjnych.

Zdefiniowane cele staty si¢ punktem wyjscia dla zdefiniowania hipotezy badawczej, ktéra brzmiata: ,,Detekcja
kG hofiziologs h d ol ; . 2 Ta— X i

Adekwatnie do zdefiniowanych celéw pracy oraz postawionej hipotezy opracowany zostat oraz
przeprowadzony proces badawczy. Bardzo cenne jest iz Autor wykorzystat triangulacje metod badawczych.
Etap prac empirycznych poprzedzony zostal gruntownym oraz wyczerpujgcym przeglagdem literatury
natomiast badania empiryczne przeprowadzone zostaly przy wykorzystaniu takich metod badawczych jak:
obserwacja, eksperyment oraz symulacje komputerowe.

W tym miejscu rowniez pragne zazmaczyC iz ma szzegding uwage i wyréznienie zasluguje jakosc oraz
W wyniku tak dociekliwego procesu badawczego uzyskane wyniki badan oraz przeprowadzony wywdd
dyskusyjny jak réwniez skonstruowany na tej podstawie model stanowig bardzo cenne osiggniecie Autora.

Reasumuijgc ten punkt recenzji, zaréwno wybor tematyki rozprawy jak rowniez przeprowadzony proces
badawczy oraz powstale i oméwione wyniki zaprezentowane szczegélowo w poszczegdinych rozdziatach
rozprawy oceniam bardzo dobrze. Praca zostata napisana w sposob bardzo zwarty, wrecz kompaktowy,
logiczny oraz rzetelny. Wszystkie przeprowadzone rozwazania zwigzane s3 bezposrednio lub posrednio ze
zdefiniowanym celem giéwnym. Wywod natomiast prowadzony jest bardzo konsekwentnie, przez co kazdy
kolejny rozdziat odpowiada za realizacje postawionych szczegélowych celéw badawczych.

Przedtozona do oceny praca $wiadczy o bardzo dogtebnym zapoznaniu sie Autora z problematyka zawartg w
rozprawie zarowno w perspektywie teoretycznej jak i praktycznej.

3. Ocena rowartosc merytorycznej rozprawy oraz uwagi dyskusyjne

Przedstawiona do oceny praca ma charakter badawczo-analityczny. Praca adekwatnie do wywodu zostata
podzielona na pie rozdziaiow, gdzie pierwsze dwa prezentujg wyniki badan teoretycznych oraz dyskusje
naukowg prowadzong przez Autora natomiast kolejne trzy prezentuja wyniki przeprowadzonych badan
empirycznych oraz koncepcje stworzonej przez Autora metodyki podejscia do pomiaru stopnia zaangazowania
uczestnika gier komputerowych.

W pierwszym rozdziale

Jak wskazano powyzej — praca podzielona zostata na cztery rozdziaty.

W pierwszym rozdziale Autor skupit si¢ na zaprezentowaniu teoretycznych podstaw problematyki zapewnienia
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jakosd produktu. W tym celu dokonat przeglagdu definidji oraz ukazat rézne ujecia istoty i determinanty jakosci
produktu. Bardzo istotne z perspektywy poruszanej tematyki pracy bylo skupienie sie w tym rozdziale na
ocenie jakosci produktu z perspektywy nie tylko producenta ale przede wszystkim klienta. Autor omawia etapy
komputerowych jako produktu, analizujac jej istote i determinanty.

Bardzo prositabym Autora aby w kontekscie omawianych determinant oraz procesu zapewniania jakosci
produktu zechciat wskazaé kilka przyktadow innych produktow cyfrowych, ktére mozina potraktowac
prositabym aby wskazaf na produkty cyfrowe, ktore jego zdaniem catkowicie , wymykajq” sie z tego schematu
i omawiane klasycznie w literaturze podejscia nie majq racji bytu.

W rozdziale drugim przedmiotem zainteresowania badawczego Autora byta teoria oraz opracowania naukowe
poswiecone zagadnieniom zwigzku zachodzacego pomiedzy zaangazowaniem konsumenta a jakosdg
pomiedzy jakoscig produktéw cyfrowych jakimi s3 gry a zaangazowaniem konsumenta. Ponadto,
w rozdziale przedstawiona jest analiza, w jaki sposéb zaangazowanie stanowi istotny wyznacznik jakosci
psychofizjologicznych jako determinant wskaznika poziomu zaangazowania w procesie konsumpdji produktow
cyfrowych jakimi sg gry komputerowe;j.

Uwazam ten rozdziat za bardzo interesujgcy, zwtaszcza podjecia sie przez Autora wyzwania dotyczgcego
badamiu literatury z obszaru czynnikow psychofizyczmych i ich koreladji poprzez wzmacnianie ZoongozZowania
do wplywu na jokosc produktu. Natomiast zabrakfo mi w tym rozdziale glebszej analizy literatury zwigzanej z
tematykq User Experience oraz User Interface Design. Dlatego prosifabym Autora o podjecie dyskusji naukowej
w tym kierunku oraz wskazanie swojego punktu widzenia na zwiqzek, zaleznosci, przenikanie sie tych obszaréw
2wigzanych z tworzeniem produktow cyfrowych w kontekscie prowadzonych przez Autora badari.

Rozdziat trzed — metodyczny — skoncentrowany zostai na metodycznych aspektach oceny poziomu
zaangazowania uzytkownika gry komputerowej. Autor omowit w nim i przeprowadzit analize wybranych
metod i miernikow stuzgcych do oceny poziomu zaangazowania uczestnika gry komputerowej. Dodatkowo,
omowit metody pomiaru czynnikow psychofizjologicznych w kontekscie oceny poziomu zaangazowania w
procesie konsumpdji, wigczajac narzedzia, metody i techniki.

Przeprowadzony przez Autora przeglad metod, miernikéw oraz ich ocena przyczynity sie do stworzenia
wiasnego konstruktu naukowego, ktorym jest autorski indeks poziomu zaangaiowania, uwzgledniajgcy
kryteria opracowane na podstawie badanych czynnikow psychofizjologicznych. Autor tworzgc wiasng
koncu tego rozdziatu metode dla empirycznej weryfikacji zaproponowanego konstruktu myslowego — co
uUwWazam za niezmiernie cenne, poniewaz Swiadczy to nie tylko o kreatywnosc Autora w kontekscie tworzenia

Uniwersytet Ekonomiczny we Wrodawiu
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nowatorskich rozwigzan ale wskazuje na dojrzalos¢ naukowq. Dojrzatosc ta przejawia sie Swiadomoscig oraz
potrzebg naukowej oraz empirycznej weryfikacji zaproponowanych rozwigzan w celu sprawdzenia potencjatu
utylitarnego zaproponowanego konstruktu naukowego.

Rozdziat czwarty — stanowigcy gidwng wartosE zaréwno badawczg jok i koncepoyjng przedstawia autorskg
metodyke podejscia do pomiaru stopnia zaangazowania uczestnika gier komputerowych. Warto zwrocic
uwage iz poprzedni rozdzial postuzyt Autorowi do stworzenia kryteriow oraz opracowania zatozen dla
narzedzia oceny jakim jest indeks poziomu zaangazowania uzytkownika gier komputerowych, natomiast w
rozdziale czwartym Autor tworzy koncepce pomiaru zaangazowania. Opracowana i zaprezentowana
koncepcja skupia sie nie tylko na wskazaniu modelowych rozwigzan, ale jest opracowana w sposéb tak
kompleksowy i szczegblowy, ze po jej pozytywnej weryfikacji moze stanowi¢ narzedzie o duzych walorach
utylitarnych. Rozdziat ten jest centralnym punktem pracy, prezentujac nie tylko koncept autora ale definiujac
rowniez techmiczne aspekty i narzedzia wykorzystywane w procesie pomiaru zaangaZowania gracza
w kontekscie gier komputerowych. Takie kompleksowe opracowanie autorskiej metodyki daje nie tylko wkiad
naukowy ale tworzy réwniez narzedzie o walorach utylitarnych, mozliwe do wykorzystania w ptaszczyznie
zastosowan biznesowych.

Kontynuujgc mojq ciekawose, wzbudzong tematykg podjetych przez Autora badar prosifabym o poszerzenie
swojej koncepdji i jej mozliwosci zastosowania przez innych producentow produktow cyfrowych oraz
tradycyjnych. Czy zdaniem Autora widzi powazne problemy z zastosowaniem tej metodyki pomiaru w
konkretnych grupach produktowych? Czy moze zdaniem autora sq segmenty rynkowe gdzie to narzedzie sie
zaproponowanej metody?— to kilka pytan, ktore chcialabym postawic Autorowi stworzonej koncepcji pomiaru.
Ostatni rozdziat dysertacji zawiera opis wynikoéw przeprowadzonych przez Autora badari empirycznych.
Zaplanowane badania mialy na celu jakosciowa weryfikacje proponowanej metodyki. Totez Autor zastosowat
metode badawczg case study, ktora umoiziiwila na bardzo dokfadng i jakosciowq weryfikacje zaréowno w
warstwie analizy wynikow jak i wyciggnieda wnioskéw z przeprowadzonego catego procesu koncepcyjno-

badawczego.

Calos¢ rozprawy dopeinia zakoriczenie, oraz odpowiednio przygotowane spisy rysunkow, tabel oraz
Podsumowujgc uwazam, Ze przedtozona do oceny rozprawa jest spdjna z obrang tematykg i zdefiniowanymi
celami. Autor w sposéb sprawny przedstawia caly przeprowadzony cykl badawczy, jak réwniez przejrzyscie
Biorgc pod uwage powyzsze stwierdzenia uwazam iz poddana ocenie rozprawa z perspektywy zawartosci
merytorycznej odpowiada wymaganiom prac doktorskich.
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4. Ocena stopnia oryginainosci problemu naukowego

Szczegdtowa analiza przedtozonej do recenzji rozprawy oraz wykazane w poprzednim punkcie moje pytania
jak rowniez sugestie dotyczace podjeda szerszego dyskursu naukowego, nie umniejszajg w zaden sposéb
wartosci merytorycznej —wrecz przeciwnie — dobitnie stanowig o oryginalnosd oraz istotnoscd podjetego przez
Autora problemu.

Oczywiscie najcenniejszym fragmentem rozprawy jest zaprezentowany w rozdziale czwartym konstrukt
myslowy niemniej jednak, zarowno badania literatwrowe — stanowigce podwaliny badawcze, jak i
zaproponowane czynnosd badawcze majgce na celu weryfikacje zaproponowanej koncepcji — przyczynily sie
do stworzenia bardzo dobrze przemyslanego, zwartego i konsekwentnego rozwigzania modelowego.

Autor zdefiniowat i potwierdzit luke badawczg. To pozwolito na zaprojektowanie procesu badan empirycznych
Stworzony przez Autora konstrukt wynika z gruntownej analizy piSmiennictwa oraz przeprowadzonych badan,
ktore zostaly zrealizowane przy zastosowaniu réznych zestawow narzedzi badawczych. W wyniku powyzszego
zaprezentowany konstrukt koncepcyjny jest logiczny, spdjny oraz czytelny.

Kilkukrotnie juz wskazywatam w recenzji na liczne walory zaproponowanego rozwigzania, ale przechodzac do
konkiuzji tego punktu recenzji — uwazam, Ze zaproponowana koncepcja charakteryzuje sie duzym stopniem
oryginalnoscd i odpowiada wymaganiom formalnym stawianym przed pracami doktorskimi. Zaproponowana
koncepcja jest nie tylko oryginalnym, autorskim pomystem Doktoranta, ale stanowi bardzo istotng propozycje
rozwigzania o znaczacych walorach utylitanych, ktdrych jakosc zostata rowniez przebadana i zweryfikowana
przez Autora w pracy.

5. Ocena ogdinej wiedzy teoretycznej kandydata w danej dyscyplinie naukowej

W recenzowanej pracy zawarta zostata bardzo dokiadna i szczegolowa analiza literatury nie tylko krajowej ale
rowniez zagranicznej z obszarow tematycznych, ktore poruszane zostaly w rozprawie.

Podejmujgc sie problematyki zaangazowania uzytkownikéw gier komputerowych Autor — zmuszony byt
zapoznac si¢ nie tylko z literatury poswiecong zagadnieniom jakosci produktow cyfrowych, cyklu zycia
produktu ale i z bardzo rozlegiym obszarem teorii poswiecone] aspektom psychofizycznym oraz
psychologicznym.

Jak juz wielokrotnie wspominatam we wczesniejszych sekcjach recenzji — przedtozona praca charakteryzuje sie
teoretycznych, ktére konieczne bylo do stworzenia wiasciwej koncepgji. Totez zdecydowanie doceniam wkiad
badawczy Autora oraz trud wiozony w wieloptaszczyznowe badania literaturowe.

Reasumujgc, bardzo wysoko oceniam poziom wiedzy teoretycznej Autora, zaréwno w  dyscyplinie nauki o
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zarzadzaniu i jakosc ale rowniez z obszaréow takich jak nauki psychologiczne ale i techniczne w zakresie
informatyki.

6. Ocena umiejetnosci samodzielnego prowadzenia pracy naukowej przez kandydata

Jak juz wspomniatam powyzej w recenzji Autor recenzowanej pracy przygotowal rozprawe wediug
standardowego ukfadu odwzorowujgcego proces naukowy: teoria-koncepcja-weryfikacja. Jak juz opisywatam
we wczesniejszych punktach recenzji — wszystkie powyisze etapy realizacji samodzielnego procesu naukowego
zostaty przez Doktoranta przeprowadzone w bardzo dokiadny i staranny sposob.

wykorzystanie detekci czynnikow psychofizjologicznych decydujgcych o zoangaiowaniu uczestnika
w gre komputerowq zostata przygotowany w wyniku przeprowadzonych szerokich ale i dogtebnych badan
Przeprowadzony proces badawczy, kazdy jego etap — poczawszy od identyfikacji problematyki, badan
literaturowych, poprzez stworzenie koncepcji rozwigzania az do weryfikacji tej koncepcji w wyniku
zaplanowanych i przeprowadzonych badan empirycznych — oceniam bardzo wysoko.

W mojej opinii zaprezentowane rozwigzanie, moze stanowiC znaczgcy przyczynek do rozwoju badan
poswieconych zaangazowaniu uzytkownikow — nie tylko gier komputerowych ale i innych produktow
cyfrowych. Co wiecej widze bardzo szerokie pole do dalszych badan oraz innych kontekstow badawczych, ktére
Autor zainicjowat swojg koncepcjg oraz badaniami.

Powyzsze stwierdzenia dobitnie swiadczg o wartosc naukowej zaprezentowamych badan przez Autora oraz o
jakosc przeprowadzonego procesu badawczego, poniewaz stanowi on inspiracje dia kolejnych tematow
badawczych.

7. Whioski koricowe/konkluzja recenzji

Recenzowana praca stanowi wazny wkiad Autora w rozwoéj badan naukowych odnoszacych sie do nauk
spotecznych w dyscyplinie nauki o zarzagdzaniu i jakosci.

Opracowanie jest w petfni oryginalne oraz dojrzate. Autor przeprowadzit analize problemu, zasugerowat
rozwigzanie oraz dokonat ewaluacji i walidacji zaproponowanego rozwigzania w wyniku przeprowadzonych
badan empirycznych. Logika prowadzonego dyskursu naukowego jest zwiezia i jasna.

Rozprawa — moim zdaniem — wypeinia luke badawczg oraz otwiera kolejne perspektywy dia badan naukowych
— co uwazam za bezcenne z perspektywy rozwoju kazdej dyscypliny naukowej.

wartosci do dziedziny nauk spotecznych, dyscypliny nauki o zarzgdzaniu i jakosci oraz spehnia wszystkie wymogi
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stawiane pracom doktorskim zgodnie z wymaganiami okreslonymi w art. 187 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r.
Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. z 2023 r. poz. 742 ze zm.). i wnosze o dopuszczenie jej do
publicznej obrony.

Rownoczesnie doceniajac poziom systematycznosd wywodu jak rowniez jego zwieziosC i czytelnosc wnosze o
wyroznienie niniejszej pracy.
Z powazaniem

Yoo - Ore Lo e

dr hab. lwona Chomiak-Orsa,
prof. UE we Wroclawiu

Uniwersytet Ekonomiczny we Wirodiawiu
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