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Podstaw^ wydania recenzji jest Uchwata nr 83/07/2024 Rady Naukowej Instytutu Zarz^dzania Uniwersytetu 
SzczeaMTiego z dnia 11 IRpca 2024 r. powohjj^ imme na recenzenta w/w rozprawy.

Uwzgl^niaj^c ustawowe kryteria i wymogi stawiane rozprawom doktorsidm w kolejnych punktach 
recenzji zwrdc^ uwag^ przede wszystkim na: wybor tematu rozprawy oraz sposob jego przedstawienia, 
zawartosc merytorycznq, stoplen oryginalnoki zdefiniowanego problemu naukowego, wiedzQ teoretycznq jak 
i zaprezentowany warsztat badawczy aiftora.

Spetmaj^ powyzsze kryteria recenzja zostata przeprowadzona oraz opracowana wg, nast^puj^cego 
schematu;

Uwagi ogdine dotyczqce stronyformalnej i redakcyjnej rozprawy
OrermwylMm tematu mzpnmyispasfrim^egoprwdstowieniio
Ocena zawoftosd merytorycznej rozpruwy oraz uwagi dyskusyjne
Ocena stopnia oryginalno^ omowionego prdblemu naukowego
Ocena ogolnej wiedzy teoretycznej kandydata w danej dyscyplinie naukowej
Ocena umkjgtnosd samodziekiego pnmadxnia pracy natdcowej pnez kandydata
WnkKki koharw^konkluzja recenzji
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1. Umag^ ogokte dotfcaice stmnf fonnplnq i tedaktypi^ nuprawy

Recenzowana praca obejmuje 224 stron wydruku komputerowego, na ktore sktada si^ wprowadzenie, pi^c 
rozdziakdw. zakonczenie, spis rysunkow (34), spis label (30), bibliografia oraz streszczenie w j^zyku angiebkim.

Sporzqdzony wykaz Bteratury jest bardzo obszemy i obejfnuje 332 pozyc^ Rteraturowych (zarowno 
polsiddi jak i za^ankznych). Zawarte w wykazie btbUografkziiym prace w znacz^j wi^kszo^ byly 
opublikowane po roku 2010, co przyczynia si^ do spetnienia postulatdw dotycz^cych aktualnoki 
przeprowadzonych badah literatury ze zdefiniowanego przez autora obszaru badawcz^o.

Oceiuaj^c kryterium zbiezno^ doboru literatury z tematykq recenzowanej rozprawy nale^ wskazac na 
bardzo scisle skorekiwmie badan teoretycznych z gidwnym nurtem rozwazan autora.

Reasumujqc ocenQ dotycz^c^ kryteriow formalnych oraz redakcyjnych stawianych pracom doktorskim 
nale^ zaznaczyc iz praca napisana jest j^zykiem popraumyin, ze szczegoln^ dbatosaq o walory j^zykowe a styl 
prowadzenia wywfodu odpowiada kanonowi opracowan naidmwych, spelniaj^ wymogi formalne 
przewktziane (fla prac awansowych na stopien naufcowy doktora. Oczywisde mozna znalezc male udiybienia 
jQzykowe, wynikajqce z zastosowanych przez autora skrdtdw myilowych, ale nie wptywaj^ one na odbibr pracy 
jako calora.

2. Oaenawfbonitemaiunupfamfisposabujegopmdstamiami

Recenzowana rozprawa dotyczy problematyki zapewnienia jakosd produktu na podstawie detekcji czynnikow
psyctioffMqiollogcznych deternunt^jyych stopien zaarigaMwariia uzytkoiimaB gier tomputeroiiifych. Zrforeaefiie
tak szeroki^ problematyki stawia bardto (kiK wyzwanie naukowe oraz badawcze przed autorem. 
Wspdtczesny rynek oferuje coraz szerszy zakres produktow cyfrowych, w tej wtasnie grupie produktow 
mieszcz^ sIq gry komputerowe i wszystkie aplikacje zapewniaj^ce cyfrow^ rozrywk^. Nie bez znaczenia dia 
btotnosd obranej problematyki jest ronmiez fakt iz rynek ten generuje olbrzymie obroty—jak Autor wskazat 
we wstQpie — w 2023 przemysl gier wideo osi^n^t ^k>baln^ sprzedaz na poziomie 184 miliardow dolardw. 
Oznacza to, ze problematyka trwafo^ i dalszego rozwoju tej bran^ wytworcze] ma znacz^cy wpfyw na 
kondycjQ gospodarki swiatowej. Juz ten Jeden argument wystarcza aby uznac tematyk^ podj^t^ przez Autora 
rozprawy za niezmieniie waznq db naiA spolecznych i dyscypfiny zwzqdzania i jakora. Ponadto autor jako cel 
g^dwny rozprawy zdefiniawat jopracamtar^ modehi zapewmetM jakosd produkti^ dedykuj^ ten model dIa 
produktow cyfrowych jakimi $4 gry komputowe, ale w mojej opinii zaprezentowany model oraz 
przeprowadzone badania, zastosowane narz^dzia badawcze i dokonane wnioskowanie syntetyzuj^ce -* 
umoziwnaf4 wytorzystanie stworzonej przez autora Imncepc^ w innych obszarach wytwarzarM prodiAtow 
cyfrowych, ktorych procfcdccja ^je sig prKwazaj^ca. Natomiast obserwowane tendenqe rozwoju rynku sq 
coraz silniejsze.
Kolepiq znacz4C4 wartoxi^ olvanq tematyki recenzowm^ rozprawy, jest warsztat badawczy, ktory zostal
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zasbBowany przez autora. Autor nie popr^staje na ocenie jako^ produk^w—tak jak to ma mieisce w wielu 
opracowaniach naukowych - na subiektywnej ocenie uzytkownikow, po zakupie czy uzydu testowym 
produktu. Autor wykorzystat obiektywne narz^dzia badawae, pozwalaj^ce na ocen^ detekcji czynnikdw 
psvdiofiqoiloeycznydh determimncych stopien zaaneazonrania uzytkovmflcoiir ffer komputerovrych. 
Zastosowanie talaego warsztatu badawczego timozliwilo zebraiNe danych obiektywnydi, ktore 
niejednokrotnie byfy nieu^adomione przez badanych respondentow. W mojej oplnii, zarowno pomyst 
badawczy jak rdwniez opracowanie planu badawczego, przeprowadzenie badah a nast^pnie ich opisanie w 
recenzoHfaNTiQ rozprawie zashi^^ na wysolde wyrazy uznania.
Alitor wykazat w rozprawie, iz obecnie finny wyUvarzaj^ce opro^amowanie a przede wszystldni gpf wideo 
dysponuj^ narz^iami, ktore monitoruj^ oraz analizuj^ dane liczbowe dotycz^ np. liczby uderzen gracza czy 
liczby powtorzeh poziomow czy innych zadan wykonywanych w trakcie gry, natomiast dane te nie dotycz^ 
ocxny zaangazovvania gracza. Bior^ pod imrag^ k kryterMjni to jest jed^iym z nalwaznieiszydhi przy ocxnie 
potenqalu rozwp|u prodiMctu jakkn jest gra - podj^de wy^ wskazan^ tematyid przez autora uwaz^ za 
bardzo istotne zwfaszcza w perspektywie utyfftamej dia producentow gier komputerowych.
Z drugiej strony pomimo spektakularnego rozwoju branzy gier wideo, problematyka rozwoju produktow czy 

’z^dzania procesami wytwarzania nie jest szeroko anaPzowrana i omawiana przez srodowisko naufcowe o> 
skutkuje stosimkowo nieznacznym wachiarzem publikacji naukowych. Trudno mi podejmowac dyskusje 
dfaczego tak jest, niemniej jednak uwzgl^niaj^c powyzsze uwamnkowania tematyka rozprawy staje si^ tym 
bardziej istotna i wartosciowa.
Autor podepnmji^ zaprezentowane w rozprawie badania kierowat siQ potrzeb^ posziAfwania metod i narz^dzi 
umozjBwiaf^cych obiektywnq ocen^ jako^ produktow informatycznych jakimi sq gry wideo. Swoje 
poszukrwania oraz dobor narz^zi rozpocz^ od oceny tradycyjnych metod, ktore w jego opinii nie umozliwiaj^ 
dokonanie obiektywnej i skutecznej oceny zaangazowania graczy w gry a co z tym si^ wi^ze nie pozwalaj^ 
tworoom ffef na dokonanie poprawnej oceny jakoki ger. Aby sprostac powyzszym wymagaraom Autor 
stusznie zauwas iz wspokzesne osiqgniQda w zakresie neuronauld poznawczej jak rowniez narz^dzi 
technc^ogicznych umozliwiajq badanie i anaPiz^ zmian aktywnoki mozgu co moze staixiwic skuteczny warsztat 
dIa badania poziomu zaangazowania graczy.
Powyzsze obserwacje i badania przyczynily siQ do sfbrmulowania ceki pracy, k^rym jest opracoMonie modeiu 
zapewnienia jakoki produktu na etapie projektowania gfy poprzez wyfcorzystanie detekqi czynnikow 
psychofizjologicznych decyduj^cych o zaangazowaniu uczestnika w gr^ komputerow^.
Autor dokonat rdwniez dekompozycji celu giownego na cele szczegotowe, ktdre polegafy na:

Dokonaruu prze^lqdu metod pomiaru sch psychofizjologicznych w kontekkie zapewnienia jakoki 
produktu. Autor w tym obszarze chce dokonac vvyboru odpowiedniego irxielau zaar^zowania.

Zastosowaniu konkretnego mdeksu zaangazowania do oceny jakoki poszczegohnydi elementow w 
grze komputerowej poprzez przeprowadzenie badah empirycznydi.
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Empiryczne zvveryfHcowanie opraanvanej metody poprzez przeprowadzenie badari laboratoryjnych.3.

Zdefiniowane cele staty si^ punktem wyjkia dia zdefiniowania hipotezy badawczej, ktdra brzmiata: ^Detekcja 
fasjfdwftqologkznych detemmncydt axtngaamonie tK2estn0co gry komputenmq pazwokt 

wyznaczyckierunkimodyfikaQiproiektuproduktut^zbgdnezpunktuwidzeniaagKwnienia^tknsd wyrobu^

Adekwatnle do zdefinlowanych celow pracy oraz postawionej hipotezy opracowany zostat oraz 
przeprowadzony proces badawczy. Bardzo cenne jest iz Autor wykorzystaj triangulacj^ metod badawczych. 
Etap prac empirycznych poprzedzony zostaf gnmtDwnym oraz wyczerpuj^cym przegf^dem ffteratury 
natomiast badania empiryczne przeprowadzone zostaly przy wykorzystaniu takich metod badawczydi jak: 
obserwacja, eksperyment oraz symulacje komputerowe.

W tym mn^isai romez pragn^ zaznaczyc iz na szoegoinq imrag^ i wymznene zaslugi^ jakoK oraz 
kompleksowoK przeproMradzonego procesu badavirczego.

W wyniku tak dociekliwego procesu badawczego uzyskane wyniki badan oraz przeprowadzony wywod 
dyskusyjnyjak rowniez skonstruowany na tej podstawie model stanowiq bardzo cenne osi^gni^cie Autora.

Reasumuj^ ten punkt rer^nzp, ardwmo wybor tematyld rozprawy jak rowniez przeprowadzony proces 
badawczy oraz powstaie I omowione wyniki zaprezentowane siczeg&lowo w poszcz^olnych rozdziatach 
rozprawy oceniam bardzo dobrze. Praca zostata napisana w sposob bardzo zwarty, wr^cz kompaktowy, 
iogiczny oraz rzetelny. Wszystkie przeprowadzone rozwazania zwi^rre bezpo^ednio lub posrednio ze 
zdefiniowanym celem gJownym. Wywod natomiast prowadzony jest bardzo konsekwenrtnie, przez co kazdy 
kole^ rozdziat odpowiada za realizaq^ postawionydi szczegolowych celow badawczych.
Przedtozona do oceny praca swiadczy o bardzo dogf^bnym zapoznaniu sie Autora z problematyk^ zawart^ w 
rozprawie zardwno w perspektywie teoretycznej jak i praktycznej.

3. Ocena zawartosu merytofyemej roipramy omz uwagi dyskusyfne

Przedstawiona do oceny praca ma charakter badawczo-analityczny. Praca adekwatnie do wywodu zostata 
podzieiona na pi^ rogdzialow, gdzie pierwsze dwa prezentuf^ wynid badan teoretycznych oraz dysku^ 
nadkowq prowadzony prKz Autora natomiast kol^ne trzy prezentujy wyruld przeprowadzonych badan 
empirycznych oraz koncepqy stworzonej przez Autora metodyki podej^ia do pomiaru stopnia zaangazowania 
uczestnika gier komputerowych.
Ponizcj oceniy zakres merytoryczny oraz metodyczny poszczegolnych rozdzialow.
W pierwszym rozdziale
Jak wskazano powyzej - praca podzieiona zostata na cztery rozdziaty.
W pierwszym rozdziale Autor skupitsiy na zaprezentowaniu teoretycznych podstaw probiematyki zapewnienia
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jakoki produkhj. W tym ceki dokonat przeg^du definiql oraz ukazat mine uj^da istoty i determinanty jakokri 
produktu. Bafdzo istotne z perspektywy poruszanej tematyki pracy byto skupienie si^ w tym rozdziale na 
ocenie jakoici produktu z perspektywy nie tylko producenta ale przede wszystkim klienta. Autor omawia etapy 
i metody procesu zapewniania jakoki procUctu koncentruj^ swor invae^ przede wszystkim na jakoki gier 
komputefowychjako produktu, anafizu]^ jej isbJt^ i determinanty.
Bardzo prosHabym Autora aby w kontdade omarwianych determinant oraz procesu zapewniania jakosd 
produktu zechdai wskazad kilka przykfadow innych produktow cyfrowych, ktore mozna potraktowac 
anah^anie jak gry komputerowe — stanowkfce gtdumy przednuot zainteresowania Autam. Co wi^j 
prosdatymabywsiaizafnaproduktycyfro¥ife,k^rejegoakiniem arikowide ^wymykajq" si^ z tego schematu 
i omowidne klasycznie w literaturze podejsda nie majq raqi bytu.

W rozdziale drugim przedmiotem zainteresowania badawczego Autora byta teoria oraz opracowania naukowe 
pokRfiQCDne zagadnieniom zwi^zku zadiodz^cxeo pomi^dzy zaangazowaniem konsumenta a jakokiq 
produktu. Przyjmui^ takq optyk^ badawcz^ Autor skupial siQ przede wszystkim na zwi^zku jald zadiodzi 
pomi^dzy jakoki^ produktow cyfrowych jakimi sq gry a zaangazowaniem konsumenta. Ponadto, 
w rozdziale przedstawiona jest analiza, w jaki sposob zaangazowanie stanowi istotny wyznacznik Jakoki 
produktu w kontekkie procesu konsumpqi. Bwdzo waznym fragmentem tego razdziahj jest ocena czynnikow 
psydicrfiqpkigicznvchjako determinant wskaznika poziomu zaangazowania w procesie konsumpcji prockiklow 
cyfrowych jakimi s^ gry komputerowej.
Uwazam ten rozdziai za bardzo interesujqcy, zwfaszcza podjqda si^ przez Autora wyzwania dotyczqcego
badaniu Steratury z obszaru czynnkdw p^yOiofizytimyiJt i kh kofekxji poprzez wzmoammie zoongazowania 
do wpfywu na jakox produktu. Natonuast zabrakto mi w tym rozdziale gtqbszej onoUzy kteratury zwiqzanej z 
tematykq User Experierxe oraz User Interface Design. Dfatego prosHabym Autora o podjqde dyskusji naukowej 
w tym kierunku oraz wskazanie swojego punktu widzenia na zwiqzek, zaleznosci, przenikanie siq tych obszardw 
zwiqzanychztworzeniemproduktdu/cyfroieydiwkonteksdeprowadzonychprzezAutombodan.

Rozdziat trzed — metodyczny — sfconcentrowany zostat na metodycznych aspektach oceny poziomu 
zaangazowania u^kownika gry komputerowej. Autor omowit w nim i przeprowadzit analizQ wybranych 
metod i miemikow stuz^cych do oceny poziomu zaangazowania uczestnika gjy komputerowej. Dodatkowo, 
omowit melody pomiaru czynnikdw psychofizjologcznydi w kont^ckie oceny poziomu zaangarowarra w 
procesie konsumpqi. wlqczaj^ narz^dzia, metody i tectmiki.
Przeprowadzony przez Autora przegl^d metod, miemikow oraz ich ocena przyczynity si^ do stworzenia 
wtasn^o konstruktu naukowego, ktorym jest autorski indeks poziomu zaangazowania, uwzgl^niajacy 
kryteria opracowane na podstawie badanych czynnikdw psychofizjologkznych. Autor tworz^c wtasna 
lumcepCK indeksu poziomu zaangarowania oraz przyporzadkowanych kryteridw obficzarra, zaproponowat na 
kohcu tego rozdziatu metodQ dia empirycznej weryfikacji zaproponowanego konstruktu myilowego - co 
uwaam za niezmiernie cerme, poniewaz kiriadczy to nie tyflco o kreatywnoki Autora w tontekkie tworzenia
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nowatDrskidi rozwi^zan ale vvskazuje na dojrzaloK naukowq. Df^rzaki^ ta przejawia siq swiadomosd^ oraz 
potrzebq naukowej oraz empjryczrrej weryfikacji zaproponowanych rozwiqzan w celu sprawdzenia potencjatu 
utyiitarnego zaproponowanego konstruktu naukowego.
Rozdziat czMcarty - stancMvi^ glownq wartoK zaroMmo badavvczq jak ii koncepcyjnq przedstavna autor^kq 
metodyk^ podefsda do pomiaru stopnia zaaneazowania uczestnika gier komputerowych. Warto zwrddc 
uwag^ iz poprzedni rozdzial postuzyf Autorowl do stworzenia krytenow oraz opracowania zatozen dia 
narz^dzia oceny jakim jest indeks poziomu zaangazowania u^kownlka gier komputerowych, natomiast w 
rozdziale czwartym Autor tworzy koncepcK pomiaru zaangazowania. Opracowana i zaprezentowana 
koncepqa ski^Na si^ nie tylko na wskazaniu moddowych rozw^zan, ale jest opracowana w sposob tak 
kompleksowy i szczegotowy, ze po jej pozytywnej weryfikacji moze stanowic narz^ie o duzych walorach 
utylitarnych. Rozdziat ten jest centralnym punktem pracy, prezentujqc nie tylko koncept autora ale definiuj^c 
rowniez ttedtvikzne aspekly i narz^dzia wykorzystywane w pnxesiie pomiaru zaangazowania gracza 
w kontekscie gier komputerowych. Takie kompleksowe opracowanie autorskiej metodyfci daje nie tyiko wUad 
naukowy ale tworzy rowniez narz^ie o walorach utyfrtamych, mozliwe do wykorzystania w pfaszczyznie 
zastosowan biznesowych.
Kontynmj^ m<^ dekaimjsc, wibudamg tematykq pod^^tych pnez Autora badan pmsilabym o poszerzenie 
swqjej koncepqi i moHniKtsd zastosowania przez innydt pmducentdw produktow cyfrowych oraz 
tradycyjnych. Czy zdaniem Autora widzi powazne problemy z zastosowaniem tej metodyki pomiaru w 
konkretnych grupach produktowych? Czy moze zdaniem autora sq segmenty rynkowe gdzie to narz^dzie siq 
cadamide rate taark^ db zmmpksraentemrarua? Jtdde widzi rraozdwosd ewokicji oraz kierunki rozwc^ 
zopraponowanejrraetody?—to kilkapyUm,k^rechdalabympostawicAutarowi5tworzoraejkorac^xp pomiaru.

Ostatni rozdzial dysertacji zawiera opis wynikow przeprowadzonych przez Autora badan empirycznych.
Zaplanowane badania mialy na celu jakosdowq weryfikacji proportowanej metodyki. Totez Autor zastosowaf 
metodi badawczq case study, ktora umozliwHa na bardzo dofcfadni i jakosdowi weryfikacji zarowno w 
warstwie anafizy wynikow jak i wydigniida wnioskow z przeprowacizonego cafego procesu koncepcyjno- 
badawczego.

CaloK rDzprawy dopelnia zakoikzenie, oraz odpowiednio przygotowane sptsy rysuniraw, t^bel oraz 
biUiogirafii.
Podsumowuj^c uwazam, ze przedtozona do oceny rozprawa jest spojna z obranq tematykq i zdefiniowanymi 
celami. Autor w sposob sprawny przedstawia caty przeprowadzony cyki badawczy, jak rbwniez przejrzyicie 
prezEfitu^ zalbzenia oraz fconstrukcii rozwiizania modelowego.
Bkxic pod uwagi powyzsze stwierdzenia uwazam iz poddana ocenie rozprawa z perspektywy zawartoki 
merytorycznej odpowiada wymaganiom prac doktorskich.
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4. OcenasiapnmnMfykiuktosripnbiemunaukom/ego

Szczegdfowa analiza przedtozonej do recenzji rozprawy oraz wykazane w poprzednim punkcie moje pytania
jak rdumilez sueestie dotycz^ podjgcia szerszego dyskmu naukoiwego, nie umnieiszalq w zaden sposob 
wartoki merytorycziiQ - wr^ przedwmie - dobitnie stanoMriq o oryginalnoki oraz istotnoki podj^tego przez 
Autora proMemu.
Oczywikie najcenniejszym fragmentem rozprawy jest zaprezentowany w rozdziale czwartym konstrukt
mykowy raemniei jednak, zarowno badania iiteraturowc - stanowi^ podwaliny badawcze, jak i 
zaproponowane czynnoki badawcze maj^ce na celu weryfikaf^ zaproponowanei koncep^ — przyczynity si^ 
do stworwnia banizo dobr% przeniyslanego, zwart^o i tonsekwentnego rozwi^nia modelowego.
Autor zdefiniowat i potwierdzit lukQ badawcz^. To pozwolito na zaprojektowanie procesu badah empirycznych 
oraz zaprezenbMvanq koncep^ rozuri^zania modeiowego w ktorych t^utnije najwi^cszq wartok naukowf^. 
Stworzony przez Autora konstrukt wynikazgruntownejanalizypikniennictwa oraz przeprowadzonych badan, 
ktore zostaiy zrealinwvane przy zastosowaniu roznych zestawow narz^dzi badawczydi. W wyniku powyzs%go 
zaprezentowany konstrukt koncepcyjny jest logiczny, spdjny oraz czytetny.
Kakukrotnie juz wskazywabm w recenzp na Kczne wakrry zaproponowanego rozwqzania, ale przediodz^ do 
konkhi^ tego punktu recent - uwazam. ze zaproponowana koncepqa charakteryzuje si^ duzym stopniem 
oryginalnoki i odpowiada wymagantom fbrmalnym kawianym przed pracami doktorskimi. Zaproponowana 
koncepcja jest nie tylko oryginalnym, autorskim pomystem Doktoranta, ale stanowi bardzo istotn^ propozycjQ 
rozwiyaniaoznaczyydiwaioradiutyitaniydi, ktorych jakokzosialarDwniezprTpbadanaizwcryfacowana 
przez Autora w pracy.

5. Ocena ogolnej wiediy teoretycznej kandydata w danej dyscyplinie naukowej

W recxnarwanej pracy zawarta zostata bardzo doMadna i szcz^otowa analiza literatiffY nie tylko krajowei ale 
rdwniez z^ranicznej z obszarow tematycznych, ktore poru^ne zostaiy w rozprawie.
Podejmuj^c siQ problematyki zaangazowania uzytkownikow gier komputerowych Autor - zmuszony byl 
zapoznac sig nie tylko z literaturg poswigcong zagadnieniom jakoki produktow q^frowycti, q^ktu zyda 
prodiricbi ale i z bardzo rodeglym obszarem teorfi poswigconq aspektom psychofizycznym CKaz 
psychologicznym.
Jak jut wielokrotnie wspominafam we wcze^niejszych sekcjach recenzji-przedtotona praca charakteryzuje sig
znaczng interdyscypinamokig podejkia. Autor z^prezentowal bardzo szerokie spektrum za^chiien 
teoretycznych, ktore konieczne byto do stworzenia wlakiwej koncepqi. Totez zdecydowanie docemam wfctad 
badawczy Autora oraz mid wlozony w wieloplaszczyznowe badania literaturowe.
Reasimuiigc, bardzo wysoko oceniam poziom wiedzy teoretycznej Autora, zarowno w dyscyplinie nai^ o
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zarzqdzaniu i jakcra ale romnuez z obszaroMr takich jak nauld psydiologiczne ale i tediniczne w zakresie 
informatyki.

6. Ocena umiej^oid samodzielnego prowadzenia pracy naukowej przez kandydata

Jak juz wspomniatam powyuj w recenzji Autor recenzowanej pracy przygotowal Fozpraw^ wedhig 
standardowego ukladu odwzorowuj^cego proces naukowy: teoria-koncepcja-weryfikaqa. Jak juz optsywafam 
we wcze^niejszych punktach recenzji - wszystkie powyisze etapy realizacjl samodzielnego procesu naukowego 
zostaly pirzez Poktoranta przeprowadzone w bardzo doldadny i stararmy sposob.
Zaprezentowrany w dysertaqi model zapewnienia jakosd prodtdctu na etapie profcktowania gry poprzez 
wykorzystanie detekgi ezyroiffcdw psyzhofiifologpcinych decydujqcych o zoangamwaniu uczestnika
w grq komputerowq zostata przygotowany w wyniku przeprowadzonych szerokich ale i dogt^bnych badah 
zarowno lltbeiraturowych oraz emp«nfczinycK.
Przeprowadzony proces badawczy, kazdy j^o etap — pocz^wszy od identyfika^ prc^)lematyki, badan 
Ifteraturowych, poprzez stworzenie konrcpcji rozwi^zania az do weryfikacji tej koncepcji w wyniku 
zaplanowanych i przeprowadzonych badah empirycznych - oceniam bardzo wysoko.
W mogeji opinii z^prezenbiwane rozwqzarHe, moze stanowic znacz^cy przyczynek do rozwofu tadah 
poswi^conych zaangazowaniu uzytkownikow — nie tylko gier komputerowych ale i innydi produktow 
cyfrowydh. Co wi^cej widzQ bardzo szerokie pole do dalszych badah oraz innych kontekstow badawczydi, ktore 
Autor zainicjowat swoj^ koncepcji oraz badaniami.
Powyzsze stwverdzeriia dobstnie swiadczq o wartosd naukowej z^irezentiowariych badah przez Airtora oraz o 
fakasd przeprowadzon^o procxsu badawcz^o, porMiewaz starmwi on inspiraq^ dia kolejnych tematow
badawczych.

7. Wnioski koncowe/konkluya recenzji

Recenzowana praca stanowi wazny wkJad Autora w rozwoj badah naukowych odnosz^cych siq do nauk 
spolecznych w dyscyplinie nauki o zarz^dzaniu i jako^.
Opracowanie jest w petni oryginalne oraz dojrzale. Autor przeprowadzH analiz^ problemu, zasugerowat
rozwi^zanie oraz dokonat ewaluaqi i walidaqi zaproponowanego rozwi^nia w wynyoj przeprowadzonydi 
badah empirycznych. Lo^ka prowadoxi^o dyskursu naukow^o jest zwi^zla I jasna.
Rozprawa—moim zdaniem—wypetnia hike badawczq oraz otwiera kolejne perspektywydia badah naukowych
- CO uwazam za bezcenne z perspektywy rozwoju kazdej dyscypliny naukowej.
Dbt^o uwazam, ze przedstawkma do oc£fiy rozprawa doktorska Pana Konrada Biercewicza wnosi istotne
wartosd do dziedzinynaufc spolecznych, dyscypliny nauld ozarzqdzaniuijako^ oraz spetnia wszystkie wymogi
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stawiane pracnm doktorskim zgodnie z wymaganiami okreslonynii w art. 1B7 istawy z dnia 20 lipca 2018 r. 
Prawo o szkolnkrtwie wyszym i nauce (Dz.U. z 2023 r. poz. 742 ze zm.). i wrrosz^ o dopuszczente jej do 
publicznej obrony.

Rownoczesirwe doceniaj^c pozkNn systematycznoki wywodu jak rommiez jego zwi^zioK i czytelnoK wnoszQ o 
wyroznienie niniejszej pracy.

Z powazaniem

QUiV'5^'^ lwo(U>Q_
dr hab. Iwona Chomiak-Orsa, 

prof. UE we Wrodawiu
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