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Streszczenie

Prezentowana rozprawa poswiecona jest turystycznemu wizerunkowi wojewodztwa
zachodniopomorskiego w §wietle opinii organizatordw turystyki z potudniowej Szwecji.

W pierwszej czg$ci opracowania szczegdlowo przedstawiono tematyke oraz cel pracy,
a takze uzasadniono wybodr tematu i sformutowano pytania badawcze. Omowiono réwniez
zatozenia metodologiczne.

Na potrzeby niniejszej pracy sformutowane zostaty dwa gléwne cele: cel poznawczy
w postaci diagnozy postrzegania wizerunku wojewodztwa zachodniopomorskiego w opinii
organizatorow turystyki z potudniowej Szwecji oraz cel aplikacyjny w postaci wypracowania
rekomendacji zmierzajacych do wdrozenia dziatan na rzecz doskonalenia wizerunku regionu.

W nawigzaniu do przedstawionych celow opracowane zostaly pytania badawcze
pozwalajace na diagnoz¢ postrzegania wizerunku, a takze wypracowanie rekomendacji
zmierzajacych do wdrozenia dzialan na rzecz jego doskonalenia:

1. Jak klienci biur podrdézy zlokalizowanych na terenie potudniowej Szwecji oceniaja
turystyczny wizerunek wojewodztwa zachodniopomorskiego?

2. W jaki sposob dziatalno$¢ organizatorow turystyki wptywa na postrzeganie wizerunku
regionu przez turystow?

Dla potrzeb projektu badawczego uznano, iz wlasciwg merytorycznie i reprezentatywng
proba beda organizatorzy turystyki z poludniowej Szwecji, ktorych dziatalno$¢ w duzej mierze
koncentruje si¢ na organizacji wyjazdow turystycznych do Polski.

O wyborze Pomorza Zachodniego, zadecydowata rola regionu jako kluczowego dla
turystow ze Szwecji (w zakresie turystyki wyjazdowej) miejsca docelowego podrézy
turystycznych.

Praca ma charakter teoretyczno-empiryczny. Stad w czgsci pierwszej wykorzystano
kwerende literatury oraz dane wtérne. W czg$ci empirycznej pracy, zdecydowano si¢ na

zastosowanie metody badan jakosciowych w postaci indywidualnych wywiadoéw poglebionych



(ang. IDI — Individual In-depth Interview), nazywanych takze w literaturze wywiadem o
charakterze eksploracyjnym lub eksperckim.

Druga cz¢$¢ pracy zostata poswigcona zagadnieniom percepcji i wizerunku w $wietle
literatury przedmiotu ze szczegdlnym wskazaniem na rol¢ marketingu terytorialnego w
procesie kreowania pozytywnego wizerunku.

W  kolejnej cze$ci dokonano analizy potencjalu turystycznego wojewodztwa
zachodniopomorskiego. Szczeg6lng uwage poswigcono takze najwazniejszym czynnikom
warunkujagcym aktywnos$¢ turystyczng mieszkancoéw potudniowej Szwecji. Podjeto rowniez
probe stworzenia profilu spoteczno-demograficznego osob odwiedzajacych wojewodztwo
zachodniopomorskie oraz zidentyfikowano silnie wizerunkowo i rozpoznawalne produkty
turystyczne wojewodztwa, ktore docelowo moga sta¢ si¢ elementem jego przewagi
konkurencyjne;j.

W czwarte] czesci przedstawiono wyniki wilasnych badan jakosciowych
przeprowadzonych za pomocg indywidualnych wywiadow poglebionych, wérdd organizatoréw
turystyki z poludniowej Szwecji.

W kolejnej czg$ci pracy omowiono perspektywy rozwoju turystyki przyjazdowej z
potudniowej Szwecji zwracajac szczeg6lng uwage na atrakcyjnos$¢ turystyczng wojewodztwa
zachodniopomorskiego w §wietle nowych trendow w turystyce.

Praca konczy si¢ podsumowaniem, ktore zawiera omowienie wynikow badan w
odniesieniu do sformulowanych we wstepie pytah badawczych.

Uzyskane wyniki badan pozwolily nie tylko na okreSlenie jak postrzegany jest
wizerunek Pomorza Zachodniego, ale postuzyly réwniez do sformutowania praktycznych
zalecen (rekomendacji) dotyczacych pozadanego wizerunku wojewodztwa na rynku
szwedzkim, a w szerszym zakresie do wskazania kierunkow dzialan zaréwno dla wladz na
poziomie terytorialnym 1 ogoélnopolskim, jak tez dla przedsigbiorcéw sektora turystycznego,
ktorych gldéwnym celem jest budowa silnych wizerunkowo 1 rozpoznawalnych produktow

turystycznych.
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