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Recenzja

dorobku  naukowo-badawczego,  dydaktyczno-organizacyjnego i wspolpracy
miedzynarodowej Pani dr Elzbiety Skapskiej adiunkta na Wydziale InZynierii
Zarzadzania, Politechniki Bialostockiej, ze szczegélnym uwzglednieniem monografii pt.
wRacjonalnos¢ gospodarowania. Perspektywa ustug', na potrzeby postepowania
habilitacyjnego, w dziedzinie nauk ekonomicznych (obecnie nauk spolecznych),
dyscyplina ekonomia (obecnie dyscyplina ekonomia i finanse)

Formalno-prawne i merytoryczne kryteria wykonania opinii
Opini¢ wykonano na podstawie:

{. Pisma Dyrektora Instytutu Ekonomii i Finansow Uniwersytetu Szczecifiskiego, dr hab.
Jacka Batoga z dnia 16 pazdziernika 2019 1.

2. Ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz
o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Tekst jedn.: Dz. U. z 2017 r., poz. 1789) w zwiazku
z art. 179 ust. 2 ustawy z dnia 3 lipca 2018 r. Przepisy wprowadzajgce ustawg — Prawo
o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 30 sierpnia 2018 r. poz. 1669).

3. Rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 1 wrzesnia 201lr.
w sprawie kryteriéw oceny osiggnie¢ osoby ubiegajacej si¢ o nadanie stopnia doktora
habilitowanego (DzU z 2011 r. Nr 196, poz. 1165).

Materialy otrzymane do rcenzji

Do oceny w postepowaniu o nadanie stopnia doktora habilitowanego w dziedzinie
nauk ekonomicznych (obecnie nauk spotecznych) w dyscyplinie ekonomia (obecnie
dyscyplina ekonomia i finanse) dr Elzbiety Skapskiej wptynat wniosek o przeprowadzenie
postepowania habilitacyjnego zawierajacy 9 nastepujgcych zalacznikow:

1. Kopia dokumentu potwierdzajacego posiadanic stopnia naukowego doktora nauk
ekonomicznych.
2. Autoreferat przedstawiajacy opis dorobku i osiagnig¢ naukowych w jezyku polskim.

(O8]

Autoreferat przedstawiajacy opis dorobku i osiggnieé naukowych w jezyku angielskim.

4.  Wrykaz opublikowanych prac naukowych oraz informacja o osiggnigciach
dydaktycznych, wspoipracy naukowej i popularyzacji nauki.

5. Zaswiadczenie o przyjeciu prac naukowych przez redakcje wydawnictw.

6.  Dane kontaktowe.

7. Zobowigzanie do pokrycia kosztdw postgpowania o nadanie stopnia doktora



habilitowanego.

8.  Plyta CD z zapisem elektronicznym dokumentow (2 egz.).

9. Publikacje wybrane sposrod opracowarn niewchodzacych w sktad gléwnego osiagniecia
naukowego.

Niniejsza recenzja zawiera:

— oceng osiagniecia naukowego wynikajacego z art. 16 ustawy z dnia 14 marca 2003 r.
o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki
(Tekst jedn.: DzU z 2017 r., poz. 1789). w postaci monografii pt. »Racjonalnosé
gospodarowania. Perspektywa ustug”,

~ oceng pozostatych osiggnie¢ naukowo-badawczych Habilitantki,

— ocene dzialalno$ci dydaktycznej, organizacyjnej i migdzynarodowej Habilitantki,

— wniosek koncowy.

Ocena osiagniecia naukowego wynikajacego z art. 16 ustawy z dnia 14 marca 2003 r.
o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki
(Tekst jedn.: DzU z 2017 r., poz. 1789) w postaci monografii pt. ,Racjonalnos¢
gospodarowania. Perspektywa ustug''.

Jako osiggniecie naukowe dr Elzbieta Skapska wskazata monografig
pt. ,,Racjonalno$é gospodarowania. Perspektywa ustug", opublikowang przez Wydawnictwo
CeDeWu, Warszawa 2019 r., ISBN 978-83-8102-182-1, ss. 252 (wykaz literatury zajmuje
12 stron, wykaz tabel, rysunkéw i zatgczniki 42 strony). Recenzentami monografii  byli:
prof. dr hab. J6zefa Famielec i prof. dr hab. Eulalia Skawinska.

W ostatnich dekadach wsréd badaczy obserwuje sie wzrost zainteresowania sektorem
ustug, co mozna laczyé z serwicyzacjg gospodarki (wzrost udziatu ustug w PKB, liczbie
przedsiebiorstw i liczbie zatrudnionych), serwicyzacja konsumpcji (takze jako efekt wzrostu
poziomu zycia spoteczenstwa), wplywem nowoczesnych technologii na rozwéj e-ustug (ktore
penig szereg waznych funkeji). Wedtug danych GUS, w 2018 r. w Polsce wedlug wstgpnych
danych warto$¢ dodana brutto wytworzona przez podmioty prowadzace dziatalnosci
o charakterze ustugowym stanowita 64,9% wartosci dodanej brutto catej gospodarki
narodowej. Jednoczesnie w jednostkach tych prace znalazto 58,7% ogotu pracujgcych.

Jest to sektor, ktdry przeszedt swoistg transformacje zwigzang ze zmiang systemu
gospodarowania w Polsce, pojawieniem si¢ nowych wyzwan przed sektorem ustug publicznych
i niepublicznych, a takze z wyzwaniami zwigzanymi z megatrendami (globalizacja, integracja
z Unig Europejskg, wirtualizacjg i ekologizacja). Przedsigbiorstwa musiaty zmieni¢ optyke
dzialania w zwigzku z wprowadzeniem gospodarki rynkowej, liberalizacji rynku ustug,
dostrzegaé nowe paradygmaty w ustugach (np. ,,patrz oczami klienta, stuchaj co klient do ciebie
méwi” czy ,,doswiadczenie™). Przejscie od rynku ustugodawcy do rynku ustugobiorcy, walka
o klienta (nie tylko lojalnego), niewystarczajace dotacje w stosunku do potrzeb wielu
podmiotéw ustugowych (szczegdlnie dziatajacych w ustugach spotecznych), wzrastajgca
konkurencja (np. ze strony przedsiebiorstw z kapitatem zagranicznym), wchodzenie polskich



przedsiebiorstw ustugowych na rynki innych krajow UE! kaze zwracaé coraz baczniejszg
uwage na racjonalno$¢ gospodarowania. Racjonalnos¢ oznacza zachowanie rozsadne,
cechujace sie skutecznoscig dziatania i dotyczy wszystkich podmiotéw rynku.

Podjety temat przez Habilitantke uwazam za wazny i wpisujacy sie w aktualne
problemy badawcze zwigzane z sektorem ustug, funkcjonowaniem przedsigbiorstw
ustugowych, budowaniem relacji migdzy ustugodawcg i ustugobiorca.

Omawiana monografia pt. Racjonalnos¢ gospodarowania. Perspekiywa ustug” sktada
sie z rozwazan teoretycznych (rozdziat 1 i 2), czgsci empirycznej (rozdziat 3 - wyniki badan
pierwotnych ilosciowych i jakosciowych) i czgsci konceptualnej (rozdziat 4), a takze wstgpu i
zakonczenia.

Podjety temat miesci si¢ w dziedzinie nauk ekonomicznych, w dziedzinie ekonomia.

Treéé monografii poprzedza stownik poje¢ uzywanych w pracy (ss. 7-10). Znajduje si¢
w nim 27 pojeé, z czego 19 autorstwa Habilitantki. Czesto sa to pojecia zdefiniowane przez
uznane autorytety, naukowcéw zajmujacych sig od wielu lat dang problematyka i badajacych
doglebnie okreslone zjawiska. Inne pojecia, niejednokrotnie zostaty zdefiniowane w aktach
prawnych zwiazanych z ustugami (np. w ustawie z dnia 4 marca 2010 1. 0 $wiadczeniu ushug
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Dz. U. Nr 47 poz. 278, wdrazajacej przepisy
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2006 r dotyczacej ustug na
rynku wewnetrznym, Dz. Urz. UE L 376, 27.12.2006). Znacznie korzystniej byloby, gdyby
Habilitantka pojecia whasciwe i uzasadnione merytorycznie dla podjete] problematyki
przytoczyta w tresci monografii uwzgledniajac rézne podejécia, tym samym wykazujac sig
znajomodcia literatury przedmiotu i wlaczajgc si¢ do dyskusji prezentujac whasne poglady
i podejscia definicyjne. Umiar w przypisywaniu sobie ,,zastug” sg cechami bardzo waznymi
i cennymi w pracy naukowo-badawczej.

Wstep (ss. 11-21) Habilitantka rozpoczyna od ogélnych rozwazan dotyczacych
racjonalnodci 1 jej znaczenia w ustugach. Sygnalnie podaje dang statystyczng (ok. 80%)
dotyczaca udziatu ustug w wartosci dodanej brutto w krajach, w ktérych mozna mowié
o wysokiej serwicyzacji gospodarki. Niestety nie podaje zrédta, np. Rynek wewnetrzny, GUS,
Warszawa. Warto bylo dodag¢, ze wsrdd krajéw cztonkowskich UE najwyzszy udzial wartosci
dodanej wytworzonej przez ustugi w 2018 roku odnotowano w Luksemburgu — 86,7%, na
Malcie — 85,3% oraz na Cyprze — 83,6%, w Polsce bylo to 64,9% i jest to wzrost o 1 pkt. proc.
w stosunku do 2010 roku, co obrazuje dynamike dokonujgcych sig¢ zmian w tym sektorze.
Nastepnie wskazuje na luki w dotychczasowym dorobku naukowo-badawczym: teoretyczng
(nierozpoznanie racjonalnosci gospodarowania w perspektywie ustug), empiryczna (brak badan
ilosciowych i jakos$ciowych z tej problematyki w ustugach) i metodyczng (brak
zdiagnozowanych czynnikéw racjonalnosci w dziatalno$ci ustugowej). Habilitantka
sformutowana gtéwny problem badawczy — poszukiwanie odpowiedzi na pytanie, czy

! Do probleméw tych recenzentka odnosita si¢ m.in. w: A. Dabrowska, Rozwdj rynku ustug w Polsce —
uwarunkowania i perspektywy (SGH, 2008), A. Dabrowska, M. Jano$-Kresto, A. Woédkowski, E-ustugi
a spoleczenstwo informacyjne (Difin, 2008), A. Dabrowska, K. Gutkowska, M. Janos-Kresto, 1. Ozimek,
Serwicyzacja konsumpcji w polskich gospodarstwach domowych (Difin, 2010), A. Dgbrowska, Konsument na
rynku ustug w Polsce (IBRKiK, 2013), Ochrona i edukacja konswmentéw na wybranych rynkach uslug, red.
nauk. A. Dabrowska (PWE, 2013), Liberalizacja rynku ustug UE a innowacyjnos¢ i konkurencyjno$¢ polskich
przedsiebiorstw ustugowych, red. nauk. A. Dabrowska, (PWE, 2018).
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racjonalno$é gospodarowania ma wymiar uniwersalny, czy tez nalezy ja traktowaé odrebnie
z perspektywy — majacych swa specyfike — ustug? (s. 15)

Habilitantka sformutowata hipoteze gitéwna (s. 15), ktéra przyjeta brzmienie: W
procesie $wiadczenia ustug racjonalno$é gospodarowania  jest zdeterminowana przez
zasadnos$é, celowosé, skuteczno$é, efektywnosé i ekonomiczno$é dzialania obu  stron
relacji/umowy ustugodawcy oraz ustugobiorcy. Wyjasnia, ze umowa oznacza dtugofalowosc.
Wymaga przedtuzenia procesu $wiadczenia ustug o kolejne cykle aktywnosci. Z tym
wyjasnieniem trudno si¢ w peni zgodzi¢. Umowa o swiadczenie ustug (nie zostata wymieniona
w Kodeksie cywilnym wsréd uméw nazwanych) w praktyce oznacza wykonanie okreslonych
prac przez jedng strong umowy na rzecz drugiej strony. Prace te nie muszg mie¢ charakteru
diugofalowego i sa zwiazane z okreslonym procesem $wiadczenia ustug i zaspokojeniem
okreslonej potrzeby.

Hipotezie gtéwnej Habilitantka przyporzadkowata trzy hipotezy czastkowe (s. 16):

HI1: W procesie wiasciwego pojmowania/rozumienia racjonalnosei niezbgdne jest
uwzglednienie interpretacji fenomenu ustug.

H2: Racjonalno$é jest kategorig uniwersalna, ale wymaga relatywizacji do motywu
postgpowania cztowieka gospodarujacego w zakresie ustug.

H3: Modyfikacja tradycyjnego podejscia do racjonalnosci gospodarowania umozliwia
identyfikacje czynnikdw specyficznych dla dziatalnosci ustugowej.

Habilitantka deklaruje, ze pomocniczo sformulowata takze cztery hipotezy badawcze,
ktdre zostana rozwiniete w badaniach empirycznych i ktérym podporzadkowata gtowny cel
pracy i cele szczeg6towe (s. 16). Hipotezy te wymienia na ss. 18-19. Hipoteza jest domystem,
ktéry wymaga sprawdzenia, czyli weryfikacji poprzez odpowiednie badania stosowane w dancj
nauce. Wyrdznione przez Habilitantke jako ,hipotezy badawcze” sa bardziej etapami procesu
badawczego.

Jako gtéwny cel pracy Habilitantka przyjeta zbadanie, jak zmienia si¢ ekonomiczne
rozumienie racjonalnos$ci w odniesieniu do ustug i opracowanie koncepcji modelu
zintegrowanej racjonalnosci w ustugach, czyli zbudowanie nowego podejscia do racjonalnosci,
opartego na koncepcji wyobrazen o produktach ustugowych. Celem pracy nie moze by¢
zbadanie, badanie moze postuzy¢ np. do identyfikacji, rozpoznania itp.

Wsrdd celow szezegdtowych wyrdznita:

Cel 1: Usystematyzowanie wiedzy o racjonalnosci gospodarowania w ujgciu ogdlnym
w perspektywie ustug.

Cel 2: Zredefiniowanie racjonalnosci gospodarowania w odniesieniu do ustug.

Cel 3: Rozpoznanie czynnikéw decydujacych o osiaganiu przez podmiot gospodarujacy
mozliwie wysokiego poziomu racjonalno$ci w dzialalnosci ustugowej (dzigki badaniom
ankietowym nad rozumieniem, wyobrazeniem racjonalnosei ustugi zaufaniem w dziatalnosei
ustugowej) oraz ich statystyczng oceng.

Cel 4: Konceptualizacja racjonalnosci gospodarowania w dziatalnosci ustugowe;j ze
szczegdlnym uwzglednieniem roli tadu gospodarczego, réznych stopni racjonalnosci i relacji
w procesie swiadczenia ustug.

Biorgc pod uwage hipotezy, cel gtowny i cele szczegbtowe Habilitantka postawifa sobie
trudne zadanie. Warto podkresli¢, ze gléwna cechg ustug jest ich niematerialnos¢, co oznacza,



ze ustuge nabywamy majac pewne wyobrazenie o jej finalne] postaci i uzytecznosci, jak
niektérzy okreslajg kupujemy kota w worku.

Habilitanta wyrdéznila takze wykorzystane metody badawcze oraz omdwila strukture
opracowania.

Rozdziat pierwszy (ss. 23-54) zawiera zagadnienia zwigzane z racjonalnoscig
w interpretacji przedstawicieli ekonomii. Habilitantka przedstawita istote i ramy teoretyczne
racjonalnodci, dokonata zestawienia podejs¢ do terminu ,racjonalne gospodarowanie” przez
autoréw reprezentujacych dyscypling nauk spotecznych. Odnoszac sie do dorobku J. Wilkina
wymienia trzy kategorie racjonalnodci: silng, $rednig i staba. Habilitantka piszge
o gospodarowaniu stwierdza m.in. Ze nie ogranicza sig ono do produkeji dobr i ustug. Ustug sig
nie produkuje, ustugi sie $wiadczy. Dlaczego ustug sie nie produkuje wyjasnia K. Rogozifiski
w monografii Zarzqdzanie organizacjg ustugowg, Difin, Warszawa 2016, s. 80. Poniewaz
rozwazania na temat racjonalnoéci dotycza nie tylko podmiotow gospodarczych, ale
i konsumentéw (co ma wazne znaczenie w przypadku ustug i ich specyficznych cech) warto
bylo siegna¢ do pozycji literaturowej T. Zalegi, Mikroekonomia wspéiczesna, UW, Warszawa
2015 (wydanie II), w ktérej autor omawia racjonalno$¢ zachowan konsumentéw. Nastepnie
Habilitantka poszukuje zwigzku migdzy racjonalnoscig gospodarowania i efektywnoscia.
Szkoda, ze wiece] miejsca nie poswigcita zmianom zasad gospodarowania w sektorze ushug,
ktore wymagaty adaptacji i dostosowania przedsigbiorcow do zasad gospodarki rynkowej
i wymuszaly racjonalne gospodarowanie, aby utrzyma¢ si¢ na coraz bardziej wymagajacym
i konkurencyjnym rynku. Jak stusznie stwierdza Habilitantka racjonalnos¢ i efektywnos¢ sg od
siebie zalezne, ale dzialania racjonalne nie zawsze musza by¢ efektywne, a efektywne nie
zawsze racjonalne. Oznacza to, Ze rozwigzanie najbardziej racjonalne z punktu widzenia
jednego kryterium nie musi takie by¢ w kontekscie innego kryterium. Odnosi sig sygnalnie
takze do efektywnosci w kontekscie sprawnosci i skuteczno$ci dziatan. Na uwage zastuguje
zestawienie réznic miedzy racjonalnoscig i efektywnoscia gospodarowania. W zrédle pod
tabela 1.3 nalezalo wymieni¢ pozycje literaturowe, ktore postuzyty Habilitantce do
zdefiniowania kryteriow, okresled racjonalnosei i efektywnodei, zamiast brzmienia
,opracowanie whasne na podstawie powszechnej wiedzy z zakresu ekonomii”. Kolejny obszar
dociekan dotyczy obszaréw i znaczenia wykorzystania kategorii racjonalnodei. Habilitantka
wskazuje, korzystajac z dorobku polskich autoréw (O. Lande, T. Kotarbiniski, T. Szapiro), na
rodzaje racjonalnosci ze wzgledu na $rodki, cele i relacje. Dorobek tych autoréw powinien
znalez¢ sie w zrédle pod rysunkiem 1.1 (zadowalajacych go ocen a nie zadawalajacych).
Rozdzial ten koficza dywagacje na temat przestanck redefiniowania racjonalnodei
gospodarowania. Habilitantka przywotuje ekonomie behawioralng, ktéra kwestionuje
racjonalno$¢ konsumenta, ktory w swoich decyzjach nabywezych jest emocjonalny. Zabrakio
tu odwotania do pozycji K. Krysiak, D. Maison, Psychologia konsumenta, PWE, Warszawa
2014, wspomnianej wezesniej pozycji T. Zalegi. Wydaje sig, ze ciekawszymi i bardzig]
spéjnymi bytyby rozwazania dotyczace racjonalnosci prowadzone od strony przedsigbiorstw
ustugowych przy uwzglednieniu specyfiki rynkowej (np. wielkoéci) i od strony konsumentow,
co pozwolitoby uchwyci¢ podobienstwa i réznice. Nalezy pamietac, ze specyfiky ustug jest
réwniez to, ze konsument moze zaspokoié potrzebe w drodze samoobstugi, czyli zrezygnowad
z ustug $wiadczonych na rynku i samodzielnie wykona¢ czynnosei o charakterze ustugowym.
Habilitantka odwotuje sie takze do znaczenia wiedzy, szkoda ze nie poswigca temu czynnikowi
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wiece] miejsca, bowiem obecnie stanowi ona jedng z najwazniejszych determinant rozwoju
dzialalnosci ustugowej, budowania konkurencyjnosci i innowacyjnosci przedsigbiorstw
ustugowych, rozwoju sektora ustug (do tego problemu odnosili si¢ m.in. P. Niedzielski,
K. Rychlik, J. Markiewicz; L. Kuczewska, R. Nowacki; A. Dabrowska). Z wiedzg taczg sig
kompetencje. W tym fragmencie poruszonych jest bardzo wiele watkow, ktore nie zostaty
pogrupowane, stanowigc okreslone przestanki do redefiniowania  racjonalnosci
gospodarowania. Mimo iz w podsumowaniu Habilitantka pisze, ze ,fozwazania w tym
rozdziale uprawniajg do pogrupowania przestanek podejmowania racjonalnosci z perspektywy
ustug w nastepujacy sposdb: nowa wiedza, wyzwania cywilizacyjne, ewolucja potrzeb, rozwoj
nowych sektoréw i podsektorow zwigzanych z rosngcg rola ustug w osigganiu wzrostu
i rozwoju gospodarczego. Niestety prowadzone dywagacje nie odnoszg sig do tych zagadnien.
Dalej czytamy: ,,Dlatego tez obecnie warunki gospodarowania wymuszaja uwzglednienie
czynnikéw specyficznych dziedzinie ustug, w ktérej obok rachunku ekonomicznego,
niebagatelne znaczenie majg nie tylko srodki, cele, ale zwlaszcza relacje, ktére wiazg sig
z osigganiem subiektywnych korzysci w okre§lonym czasie (krotko- i dtugookresowo). To
prawda relacje w ustugach odgrywaja coraz wigksze znaczenie, bowiem buduja doswiadczenie
klientow (A. Dabrowska, M. Jano$-Kresto, The Importance of Customer Experience for Service
Enterprises, Marketing i Rynek 9/2019). Jak zauwazajg H. Manning i K. Bodine doswiadczenie
klienta to po prostu sposéb, w jaki klienci postrzegaja kazdg interakcje z firma. To podstawowy
sterownik biznesu. Trudno zatem zgodzi¢ sig, ze H1 zostata pozytywnie zweryfikowana.
Rozdziat drugi (ss. 55-112) zostat poswigcony ustudze jako przedmiotowi odniesienia
do racjonalnosci gospodarowania. Habilitantka przedstawia ustugi w teorii ekonomii. W
kontekscie czynionych rozwazan nalezato najpierw zdefiniowa¢ ustugi. Na przyktad J. Quinn,
T. Doodey i P. Paquete okreslajg ustugi jako: ,dziatalno$¢ ekonomiczng (gospodarcza), ktéra
nie jest produkcjg fizycznych débr lub konstrukeji, jest na ogét konsumowana w tym samym
czasie co wytwarzana i dostarcza dodatkowych wartosci w formach (jak np. udogodnienia,
przyjemnosci, komfort, zdrowie), ktére co do istoty sg niematerialne i dotycza ich
bezposredniego nabywcy” (J. Quinn, T. Doodey i P. Paquete, Beyond products: Services-based
strategy, ,Harvard Business Review”, March-April 1990, s. 58). Z kolei T. P. Hill definiuje
ustugi: ,,jako zmiane warunkéw funkcjonowania osoby lub dobra bedacego wiasnoscia
okreslonego podmiotu gospodarczego, ktéra ma miejsce wskutek dziatania innego podmiotu,
pod warunkiem wszakze udzielenia na to pozwolenia w postaci odpowiedniego porozumienia
tejze osoby lub tego drugiego podmiotu” (za: J. Misala, Miedzynarodowa wymiana ustug w
$wietle teorii, [w:] Globalizacja ustug. Outsourcing, Offshoring i Shared Services Centres,
praca zbiorowa pod red. A. Szymaniak, Wydawnictwo Naukowe INPiD UAM, Poznan 2007,
s. 14-15). Natomiast Ch.H. Lovelock, definiujac pojecie ustugi, prezentuje dwa podejscia. W
podejéciu ekonomicznym ustuga to: ,dziatalno$¢ ekonomiczna/gospodarcza, ktora tworzy
warto$é i dostarcza korzysci konsumentom w okreslonym czasie i okreslonym miejscu jako
rezultat wywolany pozadang zmiang w/lub imieniu ustugobiorcy”. W podejsciu
behawioralnym: ,,ustuga jest czynnoscig lub dzialaniem oferowanym przez jedng strong drugiej
stronie. Chociaz proces ten moze by¢ zwigzany z fizycznym produktem, to dziatanie to w
istocie jest niematerialne i w efekcie nie daje prawa wiasnosci do czynnikéw produkcji” (Ch.
H. Lovelock, J. Wirtz, Services Marketing People, Technology Strategy 8" ed Upper Side
River Prentices Hall 2016). W tej czeSci rozdzialu omdwione zostaly etapy procesu
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ustugowego: projektowanie, $wiadczenie, wymiana i konsumpcja. Zapewne w kontekscie
projektowania warto odwota¢ si¢ do: M. Chiodnicki, Service Design po polsku. Jak
prayciggngé, zadowolié i zatrzymaé klientow, PWN, Warszawa 2018; B. Hollins, Zarzgdzanie
ustugami. Projektowanie i wdrazanie, PWE, Warszawa 2013. Nastepnie Habilitantka wyréznia
trzy grupy ustug ze wzgledu na kontakt lub jego brak migdzy ustugodawcg i ustugobiorca. Brak
bezposredniego kontaktu jest wladciwe e-ustugom (ale nie wszystkim, np. nie dotyczy to
e-turystyki). Niestety tym ustugom Habilitantka nie poswigca uwagi, chociaz
zrewolucjonizowaty podejscie teoretyczne do ustug (mozliwose utechnicznienia ustug). Nowg
wiedze, wyzwania cywilizacyjne, ewolucj¢ potrzeb niewatpliwie mozna odnie$é do e-ustug.
R. Wolny w monografii Rynek e-ustug — funkcjonowanie i kierunki rozwoju, UEw Katowicach,
Katowice 2013, dokonuje interesujgcego podziatu e-ustug na trzy grupy. Uwage ZWracaja
wyréznione fazy cyklu aktywnosei ustugodawey ukierunkowane na ustugobiorce. Kolejny
podjety watek tematyczny dotyczy cech i kryteriow oceny racjonalnosci w dziatalno$ci
ustugowej. Habilitantka na wstepie stwierdza, Ze ushuge mozna wyswiadezy¢ tylko cztowiek
wyposazony w kompetencje, kwalifikacje, osobowosé, tj. w kapitat ludzki. Kompetencje majg
szerokie znaczenie, stanowia o nich wiedza, umiejgtnosci i postawa. Warto byto rozwing¢ ten
watek z uwagi na podjetg problematyke i wyréznione (za K. Rogozinskim) wiasciwosci ustug.
Pomocna bylaby tu lektura m.in. opracowania Zarzgdzanie kapitatem ludzkim oparte na
kompetencjach, pod red. M. Biatasiewicz, Economicus, Szczecin 2012. Habilitantka wyr6znia
takze klasyczny zestaw cech ustug, ktory poddawany jest ewaluacji wobec zmian zachodzacych
w sektorze ustug, a takze pordwnuje specyfike ustug i produkeji. Na odmiennos¢ dziatalnosci
ustugowej i produkeji wskazywat M. Rylke w monografii ,,Organizacja ustug w gospodarce
narodowej”, PWE, Warszawa 1978, s. 23. Do cech ustug powraca w dalszej czgsci podpunktu
w kontekécie miedzynarodowego handlu ustugami, offshoringu. Zapewne wazna pozycja
omawiajgcg problem globalizacji ustug, outsourcing, offshoring jest wspomniana juz
monografia pod red. A. Szymaniaka (2008 rok). Dalsze rozwazania prowadza do stusznej
konstatacji, ze w ustugach racjonalno$¢ jest sztuka, wymagajaca znacznego wysitku decydenta.
Kolejne podjete zagadnienie przez Habilitantke dotyczy ustugodawcy i ustugobiorey jako stron
transakeji handlowej. Nastepnie omawia zrodta nowych rodzajéw ustug we wspoiczesne]
gospodarce (tekst liczy 26 stron, czyli niemal potowg tekstu rozdziatu, mogtby zatem stanowié
odrebny rozdzial). Ten fragment zawiera bardzo wiele interesujacych watkow, czgsto jednak
nie poglebionych, co sprawia, ze wywdd nie tworzy czytelnego obrazu. W kontekscie
wybranych zagadnien, pragng zauwazyé, ze przy omawianiu swobody $wiadczenia ustug
w ramach UE i regulacji z tym zwigzanych powinno si¢ zwroci¢ uwage na Strategie jednolitego
rynku cyfrowego (Strategia jednolitego rynku cyfrowego: Komisja Europejska uzgadnia
obszary dziatania, Komisja Europejska - komunikat prasowy, Bruksela, 25 marca 2015 r.,
europa.eu/vapid/press-release_IP-15-4653 pl.htm), wigcej miejsca ze wzgledu na ich
znaczenie powinno sie poéwiecié¢ ustugom biznesowym korzystajgc m.in. z dorobku
L. Kuczewskiej i R. Nowackiego (np. Innowacyjnosé ustug biznesowych w podnoszeniu
konkurencyjnosci przedsiebiorstw, PWE, Warszawa 2016); wsréd przyczyn powstawania
nowych ustug wazne znaczenie ma komercjalizacja ustug (wiele na ten temat pisaty m.in. S.
Golinowska, M. Jano$-Kresto). Habilitantka porusza takze kwesti¢ innowacyjnosci — zapewne
warto$ciowa poznawczo bylaby analiza innowacyjnosci w przedsigbiorstwach przemystowych
i ustugowych w latach 2009-2016 na podstawie badan GUS, zwlaszcza ze wczesniej te dwie
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dziatalnosci byty poréwnywane. W tym fragmencie rozdziatu wyrdézniono takze dwie wazne
kwestie: metody przewidywania rozwoju ustug i udzial ustug w miedzynarodowej wymianie
w gospodarce. Mogly postuzyé one po pierwsze do zobrazowania zmian udziatu ustug
w wymianie miedzynarodowej, po wtére do autorskiej prognozy rozwoju ustug, co byloby
niewatpliwym wktadem Habilitantki do dorobku z zakresu ustug i ekonomii. Przyczyny
rozwoju ustug zostaly przedstawione w bardzo syntetyczny i nieuporzadkowany sposéb.
Ostatnia poruszong kwestia w tym rozdziale s3 wyznaczniki racjonalnosci w dziatalnosci
ustugowej. Wéréd nich Habilitantka wyrdznita nastgpujace czynniki: spofeczno-gospodarcze
(koncentracja na kliencie, informacja, fad gospodarczy, rachunek ekonomiczny, koszt pracy
i konkurencja), psychospoteczne (inteligencja, uporzadkowany zbior preferencji i intuicyjne
ich przewidywanie, normy etyczne i spoleczne, tad naturalny). Nie sg to poglebione refleksje.
Przy omawianiu informacji i przy wskazaniu na zmiang charakteru procesu $wiadczenia ustug
na ,informacja — wiedza — madro§¢” zabrakto odwotania do pozycji: B. Stefanowicz,
Informacja. Wiedza. Mgdrosé, GUS, Warszawa 2013. Mowiac 0 znaczeniu informacji, w dobie
szumu informacyjnego, nie mozna poming¢ kwestii wiarygodnosci informacji i jej znaczenia
dla podejmowania decyzji i dla wy$wiadczenia ustugi. Habilitantka wsrod czynnikdw
podwyzszania stopnia racjonalnosci dziatalnosci ustugowe; wymienia konieczno$¢ ochrony
konsumenta zgodnie z Prawem Konsumenta (?), respektowanym przez powotane do tego
urzedy. Piszac o ochronie konsumentéw warto jest zglgbi¢ swoja wiedze (np. A. Dabrowska,
M. Janoé-Kresto, I. Ozimek, Ochrona i edukacja konsumentéw we wspélczesnej gospodarce
rynkowe. PWE, Warszawa 2005; Ochrona i edukacja konsumentdw na wybranych rynkach
ustug, red. nauk. A. Dabrowska, PWE, Warszawa 2013. Konsument ma prawo do: ochrony
zdrowia i bezpieczenstwa, ochrony interesow ekonomicznych; informacji i edukacji,
efektywnego dochodzenia roszczen, reprezentacji. Na  strazy przestrzegania praw
konsumentéw w Polsce stoja instytucje rzadowe, samorzadowe, organizacja konsumencka.
Poszezegdlne prawa konsumentow zawiera takze ustawa o prawach konsumenta z 30 maja
2014 r.

W zakoAczeniu rozdziatu Habilitantka stwierdza, ze ustugi sg dziedzing zycia
gospodarczego najbardziej nasycong praca ludzka, w ktorej wykorzystywane sg atrybuty
przedsigbiorczosci cztowieka (zdolnoscei, umiejetnosci, intelekt, intuicja, inicjatywa, skfonnos¢
do ryzyka) do prowadzenia dziatalnosci. Nie sposob nie wspomnie¢ jednak o sztucznej
inteligencji, ktéra wkracza coraz szerzej do ustug. Przyktadem jest medycyna - voicebot, czyli
program komputerowy porozumiewa si¢ z uzytkownikiem gtosowo. Robot moze odbierac
telefony od pacjentdw, dzwonié, by przypomnie¢ o zaplanowanej wizycie. Ta technologia
moze tez wspieraé lekarzy przy stawianiu diagnozy. Przyktady mozna mnozy¢ w wielu
rodzajach ustug. Zgodzié si¢ nalezy z dywagacja, Ze specyfika ustug wymaga odrebnego,
szczegblnego potraktowania ich w problematyce zwigzanej z racjonalnoscia. W hipotezie 2 ,,w
procesie wihasciwego pojmowania/rozumienia racjonalnosci niezbgdne jest uwzglednienie
interpretacji fenomenu ustug”. Nie negujac pozytywnej weryfikacji tej hipotezy, rodzi si¢
pytanie, dlaczego Habilitantka nie siggneta do monografii K. Rogozifiskiego, Zarzqdzanie
organizaciq ushugowg, w ktdrej autor poswigea fenomenowi ustug dwa podpunkty? Okreslenie
wkladu wiasnego przez Habilitantke w rozpatrzenie racjonalnosci z perspektywy ustug uwazam
za nie do konca uprawniony.



Rozdziat trzeci (ss. 115-168) zatytulowany ,Racjonalnos¢ gospodarowania
w dziatalnodci ustugowej — analiza wynikéw badan wiasnych” ma charakter empiryczny.
Habilitantka omawia zakres i metodyke badan. Stwierdza, ze badania dotyczace racjonalnosci
dziatania ekonomicznego w ustugach poprzedzity badania pilotazowe dotyczace ustug
progresywnych. Niestety nie definiuje, co rozumie pod pojeciem ustug progresywnych, Nie
zostaly one takze wczesniej wyrdznione. Na str. 116 wspomina o ustugach nowofalowych
jako progresywnym rodzaju ustug. W przypisie Habilitantka wyrdéznia ustugi, ktore
uwzglednia w badaniu: doradcze, szkoleniowe, medyczne, handlowe, informatyczne,
turystyczne, transportowe, budowlane, prawne, rekreacyjne oraz inne: fryzjerskie, projektowe
i sprzatania obiektéw. Nie uzasadnia, dlaczego taki przekr¢j ustug przyjmuje, czy jest to dobor
celowy, czy stanowi pewna wypadkowa wynikajacg z miejsca przeprowadzenia badania.
Przeprowadzone badania mialy charakter ilosciowy i jakosciowy. Badanie ilosciowe przy
wykorzystaniu ankiety audytoryjnej przeprowadzono wsréd trzech grup respondentow:
studentéw studiéw licencjackich kierunku zarzadzanie, pracujacych (pracownikdéw uczelni
i przedsigbiorstw) i emerytéw (uczeszezajaeych do klubow seniora); N=308 respondentow.
Celem badania bylo poznanie wiedzy i opinii respondentéw na temat zaufania w ustugach.
Przedmiotem badania byly ushigi zdrowotne i transportowe. Niestety nie znajdujemy
uzasadnienia, dlaczego wybrano te dwa rodzaje ustug i jakie kryteria weryfikacyjne przyjeto.
Jest to bardzo istotne dla wiarygodnosci odpowiedzi. Jezeli respondent nie korzysta z ustug
lub sporadycznie, to jego wiedza jest znikoma lub zadna, zatem niewiarygodna dla
wystawianych ocen. W przypadku ustug zdrowotnych zapytano o czestotliwosé korzystania
z ustug (czesto - raz w tygodniu i czedciej; rzadko — raz w roku i rzadziej; prawie w ogole -
tylko w oczywistych przypadkach; inaczej), najezgsciej wybierane rodzaje ustug (lekarskie,
stomatologiczne, rehabilitacyjne, poprawy urody, inne), o zrédta wptywu na zaufanie do
podmiotu $wiadczacego te ustugg oraz o czynniki majace najwigkszy wplyw na zaufanie.
Wzicto pod uwage: wyglad gabinetu, lokalizacje placowki ustugowej, wyglad i osobowosé
ustugodawcy, wysoka jako$¢ ustugi oraz skutecznosé. W przypadku ustug transportowych
zapytano o czestotliwos¢ korzystania z ustug (czgsto - raz w tygodniu i czesciej; rzadko —raz
w roku i rzadziej; prawie w ogdle — wiasny, srodek transportu, inaczej), naj czesciej wybierane
rodzaje ustug (ustugi kolejowe; taxi; autokarowe; autobusowe — komunikacja miejska,
regionalna, krajowa; inne) badano: wyglad pojazdu, lokalizacje placéwki ustugowej,
osobowosé ustugodawey, wysoka jakosé ustugi (punktualnosé), skutecznosé, kapitat firmy
transportowej (zlokalizowany w kraju, za granicg). Mozna zada¢ pytanie, jakie znaczenie ma
lokalizacja placéwki ustugowej, skad respondenci mogli mie¢ wiedzg na temat kapitatu firmy
transportowej?

Drugie badanie ilosciowe przy wykorzystaniu ankiety audytoryjnej przeprowadzono
wiéréd studentébw ostatniego roku ekonomicznych studiéw magisterskich, ankieta byla
rozdawana przez prowadzacych zajecia na Uniwersytetach Ekonomicznych w Katowicach,
Krakowie, Poznaniu, Wroctawiu i Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie. Respondenci
odpowiadali na 9 pytan odnoszacych si¢ do rozumienia racjonalnosci dziatan, racjonalnosci
konsumenta i racjonalnodci przedsiebiorcy. Proba liczyta 247 respondentow.

Trzecie badanie  dotyczace réznych aspektow racjonalnosci miato charakter
jako$ciowy, wywiady z przedsigbiorcami gtéwnie firm ustugowych, uczestnikami targow
pracy, Habilitantka przeprowadzita je przy wykorzystaniu kwestionariusza tandaryzowanego.
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Respondentami byli: kierownicy dziatu HR oraz prezesi i wiasciciele firm reprezentujacy
gléwnie branze IT, finanse i bankowos¢; N=111 respondentéw. W tabelach jest N=109
respondentéw. Brak jest uzasadnienia, dlaczego badano firmy produkcyjne (N=17) i ustugowe
(N=92), czy chodzito o poszukiwanie podobienstw i réznic w postrzeganiu racjonalnosci.

Habilitantka wykorzystata takze badanie wtérne, ktére zostato przeprowadzone przy
wykorzystaniu kwestionariusza ankiety internetowej na temat efektywnosci ustug w uktadzie
transgranicznym Polski i Biatorusi.

Czwarte badanie ilo$ciowe przeprowadzono przy wykorzystaniu kwestionariusza
ankiety, ktory zostat wystany do 260 przedsigbiorstw ustugowych. Zwrotno$¢ wyniosta 40%.

Do opracowania wynikéw badan wykorzystano dobrze dobrane metody statystyczne.

Opis wynikow badania pierwszego ma charakter raportu. Szkoda, ze Habilitantka nie
pokusita sie o glebsze refleksje, poszukiwanie przyczyn uzyskanego rozktadu odpowiedzi.
Wiekszoé¢ respondentéw pod pojeciem zaufanie rozumieli ,,pewnosé, ze kto$ nie zawiedzie,
nie oszuka, nie wykorzysta” — mozna byto odwotaé si¢ do cech ustug, ich specyfiki. Pewien
niepokéj moze budzi¢ fakt, iz z ustug zdrowotnych czgsto korzystato zaledwie 22,8%
(najczesciej emeryci korzystajacy z ustug lekarskich i rehabilitacyjnych), a prawie w ogdle az
46,8%. Dominowaty dwa rodzaje ustug, z ktérych korzystali respondenci: lekarskie
i stomatologiczne. Ustugi medycyny estetycznej, poprawiajgce urodg zaspokajaja potrzeby
wyzszego rzedu. Wymagaja tez okreslonego poziomu dochodéw i stylu zycia. Zrédlem
zaufania w ustugach zdrowotnych byli przede wszystkim rodzina, znajomi, a takze wlasne
do$wiadczenie. W przypadku ustug transportowych prawie potowa respondentow w ogole nie
korzystata z tych ustug lub rzadko, co potwierdza moje weczesniejsze watpliwosci. Najczesceiej
korzystano z ustug autobusowych (57,3%) oraz taxi (16,7%). W przypadku tych ustug
najwicksze znaczenie ma do$wiadczenie, a o zaufaniu do przewoznika decyduja:
punktualno$é, skutecznosé i bezkolizyjne dotarcie do celu podrézy, co nie moze dziwic,
bowiem s to ustugi decydujace o dotarciu do okreslonego miejsca na czas, bez zagrozZenia
dla zdrowia i zycia. Nie znalaztam w tresci monografii odniesienia do kapitatu firmy.

7 badania drugiego wynika, ze studenci studiéw ekonomicznych przypisali ,,kazdemu
decydentowi” role oceniajacego co jest racjonalne, a co nie. Wsrod decydentow wskazywano
gléwnie na przedsiebiorce, a nastgpnie na konsumenta. Takze nie ma do tych wynikow
komentarza Habilitantki. W przypadku przedsiebiorcy racjonalnos¢ byla faczona
7 dzialaniami efektywnymi, réwnowaga migdzy wykorzystywanymi zasobami i efektami,
a w przypadku konsumenta — z whasciwym wyborem, z uzytecznoscig, rownowaga migdzy
jakoscia i ceng. Warto bylo sprébowat zinterpretowa¢ wynik, ze racjonalnosé wedtug 35%
badanych jest cechg konsumenta, a w 30% przedsigbiorcy, albo zaznaczy¢, ze bgdzie to
przedmiotem dalszego poglebienia w badaniu. Wydaje sig, ze czytelniejszy obraz stworzytoby
tabelaryczne zestawienie czynnikéw racjonalnosci dziatania konsumenta i $wiadczacego
ushuge/producenta, ze wskazaniem na spéjnosci i rozbieznosci.

Badanie trzecie — wywiady poglebione jest zbiorem interesujgcych informacji bez
naleznej obudowy przyczynowo - skutkowej.

Na podstawie przeprowadzonych badan i zastosowanych miar statystycznych, w tym
analizy czynnikowej Habilitantka zweryfikowata sformutowane hipotezy badawcze, do czego
powrdcita takze w zakonczeniu opracowania.
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Rozdziat empiryczny, mimo pewnego niedosytu oceniam pozytywnie. Mozna mowié
o wktadzie Habilitantki do dorobku z zakresu ustug i ekonomii.

Rozdzial czwarty (ss. 169-189) skupia si¢ na konceptualizacji racjonalnosci
gospodarowania w dzialalnosci ustugowej. W nowym podejsciu  do racjonalnosci
gospodarowania — nalezato dopowiedzie¢ w ustugach. Habilitantka rozwaza racjonalnos¢
w ustugach jako triade zaleznosci: informacja — ustugodawca - racjonalno$¢ przy
uwzglednieniu czterech stadiéw rozwoju: projekt, kontrola, wdrazanie, ewaluacja. Poszukuje
takze powigzan miedzy ekonomia, racjonalnodcia, ustugami w kontek$cie wzrostu oraz
rozwoju gospodarczego (nalezato zdefiniowa te pojgcia). Habilitantka podaje wlasne
podejécie definicyjne do racjonalnosci: ,,Racjonalno$¢ jest cechg przemy$lanego dziatania
ekonomicznego opartego na logicznej spdjnosci oraz umysle ludzkim, ktéry w ustugach
w niewielkim stopniu/obszarze moze by¢ zastgpiony umystem sztucznym (np. komputerem)”.
Jak dodaje takie podejécie znajduje swoj wyraz w gospodarowaniu opartym na dziataniu
efektywnym, utozsamianym ze skutecznym z prognozg na powtarzalnosé pozadanego efektu
niematerialnego w dhugim okresie. Kolejne podjgte zagadnienie dotyczy taksonomii ustug. Na
temat innowacyjnosci i nowej taksonomii ustug w procesach globalizacji pisat K. Rogozinski,
artykut zostat opublikowany w czasopi$mie: Materiaty Naukowe, Akademia Ekonomiczna
w Poznaniu. Katedra Ustug, nr 2/2003. Habilitantka deklaruje rowniez, ze dokonata autorskiego
podziatu ustug wedtug ré na: ustugi ordo, klasyczne, progresywne (rozumiane jako aktywnos¢
ustugodawey i ustugobiorcy, mozliwos¢ zmian, dostosowania, ulepszenia procesu, ,kultura
otwartych dyskusji”, wdrazania pomystéw 1 innowacji), profesjonalne, ustugi jako
samoobstuga. Trudno uznaé ten podziat za wktad Habilitantki. W charakterystyce tych ustug
zabrakio odniesienia do ustug profesjonalnych i do samoobstugi, a przeciez majg one swoje
miejsce w dorobku z zakresu ustug. K. Rogoziriski w publikacji z 2001 roku zadawat pytanie —
Usluga czy samoobstuga? Ustlugi profesjonalne byly przedmiotem rozwazan na wielu
konferencjach im podwieconych. Dalsze rozwazania koncentruja si¢ tadzie gospodarczym
w dziatalnoéci ustugowej. Habilitantka poszukuje zwiazku migdzy tymi zagadnieniami
w ujeciu teoretycznym. Sg to ciekawe rozwazania prowadzone w odniesieniu do literatury
dotyczacej porzadku ekonomicznego. Jak zauwaza Habilitantka dziatalnosé gospodarcza nie
moze opiera¢ si¢ w pelni na racjonalnosci, poniewaz wymagatoby to od przedsigbiorcoOw
ogromnej wiedzy. Szkoda, ze nie poszukiwata zwigzku z ustugami spotecznymi. W dalszej
kolejnosei przechodzi do stopniowania racjonalnosci w ustugach. Powraca do czynnikow
wplywajgcych stymulujgco i destymulujgco w dazeniu do osiagania korzysci przez
ustugodawce. Destymulanta przy akumulacji okazat si¢ brak zdolnosci kredytowej, przy
alokacji — niewlasciwy system motywacji, w fazie operacji — wysokie koszty wiasne, adaptacji
—(?) i w ostatniej fazie, czyli kontroli — brak odpowiedniej kadry i brak wigzi zespotowych.
Rozdziat korczy préba stworzenia koncepcji modelu, jak nalezy dopowiedzie¢ zaleznosci
miedzy dziatalnoscia ustugows a jej racjonalnoscig. Habilitantka wyréznia trzy stopnie
racjonalnosci: zerowa (niedobér), wysoka (umiar) i niskg (nadmiar). Analizg rysunku ogranicza
jego czytelnodé, szczegbdlnie legendy. Uwzgledniajac elastycznoéé czynnika ludzkiego
formuluje takze dwie trafne zasady. Rozdzial koficzg wnioski. Rodzi sie pytanie, na jakiej
podstawie Habilitantka przypisata poszczegdine ustugi (szczegélnie te nie bedace przedmiotem
badan) do trzech grup ustug (o wysokim, $rednim i niskim stopniu zaangazowania czynnika
ludzkiego). Czy ustugi reklamowe w mediach prywatnych sa szczegélnym rodzajem reklamy,
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czy do tej reklamy mozna zaliczy¢ fotografig reportazowg? Czy mozna powiedzie¢, ze
w ustugach projektowych zaangazowanie czynnika ludzkiego jest niskie?

W zakonczeniu (ss. 191-198) Habilitantka w sposéb wyczerpujgcy odniosta si¢ do
przyjetych celéow — gléwnego i szczegdlowych, postawionych hipotez, ktore weryfikowata
w éwietle wynikéw badan. Hipoteza gléwna nie zostata w petni potwierdzona, podobnie jak
hipoteza szczegdtowa pierwsza. Pozytywnie zostaly zweryfikowane hipotezy szczegotowe:
druga i trzecia.

Wskazata takze na swoj wkiad do dyscypliny naukowej ,ekonomia” w czterech
wymiarach:

- poznawczym — proba wypemienia luki poznawczej przez syntezg pogladow na temat
racjonalnosci w ekonomice ustug;

- metodycznym — zaproponowanie miernika stopniowalnosci racjonalnosci w ustugach
oraz metodyki badan dotyczacych zintegrowanej racjonalnosci w dziatalnosci ustugowe;j
w modelu;

- empirycznym — zaproponowanie nowego podejscia do racjonalnosci,
uwzgledniajacego  wyobrazenie (obietnice) o produktach ustugowych oraz proces
projektowania $wiadczenia ustug;

- aplikacyjnym - wskazanie na czynniki bedace regulatorem dziatalnosci ustugowej
wplywajacych na osiggany poziom racjonalnosci.

Jak wspomniatam weczesniej, wktad Habilitantki nie zawsze odzwierciedla Jej intencje.

W monografii zdgzajg si¢ bledy gramatyczne.

Zapoznanie si¢ z tresciq monografii upowainia mnie do wniosku, Ze mimo
zgloszonych uwag krytycznych wnosi ona pewien wkltad w rozwdj nauki w dziedzinie nauk
ekonomicznych, w dyscyplinie ekonomia.

Ocena pozostalych osiggnie¢ naukowo-badawcezych Kandydatki
Zainteresowania naukowo-badawcze dr Elzbiety Skapskiej zwigzane sg
z dziedzing nauk ekonomicznych i skupiajg si¢ wokot trzech nurtéw badawezych:

1. Sektor ustug i jego znaczenie dla rozwoju gospodarczego — zainteresowania
badawcze dotycza struktury sektora ustug w Polsce i jego wplywu na rozwdj
polskiej gospodarki jako catosci 1 regionow, znaczenia innowacyjnosci
w dynamizowaniu rozwoju tego sektora. Habilitantka wyrdznita w tym obszarze
cztery opracowania autorskie (jedno w jezyku polskim — rozdziat w monografii,
dwa w jezyku angielskim — monografia i artykut w czasopi$mie zagranicznym,
jeden artykut w jezyku niemieckim w czasopi$mie zagranicznym).

2. Przedsiebiorczo$¢ w ustugach — zainteresowania badawcze dotycza okreslenia
warunkéw rozwoju przedsigbiorczosci, przedstawienia wptywu przedsigbiorczodei
polskich ustugodawcéw na rozwéj gospodarczy kraju oraz wskazanie ustug
strategicznych w tym wzgledzie. Habilitantka wyréznita cztery opracowania (dwa
rozdziaty samodzielne w monografiach oraz dwa artykuty — jeden opublikowany w
czasopismie zagranicznym).

3. Innowacyjno$¢ w ustugach — zainteresowania badawcze dotyczg identyfikacji
innowacyjnych rozwigzan stosowanych w dziatalnosci ustugowej, sktonnosci
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ustugodaweédw do ryzyka oraz znaczenia innowacji dla rozwoju sektora ustug
i przedsiebiorstw ustugowych. Habilitantka wyréznita cztery opracowania (dwa
rozdziaty w dwéch monografiach - jeden w jez. niemieckim i dwa artykuty — jeden
w jezyku angielskim).

4. Racjonalno$¢ w ustugach — zainteresowania badawcze dotycza weryfikacji
hipotezy, ze efektywnos$¢, ktdra jest miarg racjonalno$ci w dziatalnosci ustugowej,
wyznacza szerokie spektrum odmian racjonalnosci, co wynika z wysokiego udziatu
czynnika ludzkiego oraz silnego oddzialywania czynnikéw emocjonalnych w
procesie $wiadczenia ustug. Habilitantka wyréznita cztery opracowania — trzy
artykuly samodzielne — jeden w jez. angielskim i jeden wspotautorski — wydany
w czasopi$mie zagranicznym (Szwajcaria).

Habilitantka dofaczyta 11 wybranych publikacji (artykutow) niewchodzacych w sktad
gléwnego osiagnigcia naukowego. Ich problematyka dotyczaca ustug szkoleniowych
i doradczych, offshoringu, ustug transportowych, przedsigbiorczoéei, znaczenia sektora ustug
w rozwoju nowych krajéw UE, znaczenia innowacji produktowych w ustugach, racjonalnosci
w ekonomice ustug, roli ustugobiorcy w dobie gospodarki wiedzy, ustug fotograficznych
dopetniajg obrazu zainteresowan naukowych i badawczych Habilitantki.

Po uzyskaniu stopnia doktora (2007-2019) Habilitantka wedlug dotaczonej
dokumentacji jest autorka:

- 2 monografii, w tym jednej w jez. angielskim wydanej za granica;

- 22 rozdziatéw w ksiazkach, w tym jednej wydanej za granica, 5 rozdziatéw w jezyku
angielskim, 1 rozdziatu w jezyku innym niz polski i angielski;

- 1 recenzji w czasopismie krajowym;

- haset w leksykonie naukowym;

- 2 publikacji  zagranicznych,  bedgcych elektronicznym  dokumentem
pokonferencyjnym;

- 2 publikacji ze studentami: rozdziat w ksiazce w jez. polskim oraz artykut w
czasopis$mie w jez. angielskim.

Publikacje w bazie JCR — 1, publikacje indeksowane w WoS — 1. Laczna liczba
publikacji — 56, punkty za publikacje — 366,2, IF —2,075.

Habilitantka kierowata 1 miedzynarodowym projektem badawczym, byla glownym
wykonaweg w 1 projekcie krajowym finansowanym ze érodkéw NCN, wykonawcg 3 prac
statutowych oraz uczestniczyta w 2 programach krajowych — PB 2020 i :Mieszkancy wsi —
edukacja — biznes”. Habilitantka ztozyla facznie 6 wnioskow projektowych w ramach
konkurséw PAN, KBN, NCN, ktére nie uzyskaty finansowania.

Odbyta staze naukowe w Szkole Gtoéwnej Handlowej w Warszawie i Uniwersytecie
Szczecifiskim, a takze 6 stazy za granicg: na Biatorusi i w Niemczech.

Habilitantka wyglosita 25 referatéw, w tym 12 na konferencjach miedzynarodowych
(w Niemczech, Hiszpanii, Rosji, Biatorusi, Czechach) i 13 na konferencjach krajowych.
¥.3cznie po uzyskaniu stopnia doktora nauk ekonomicznych uczestniczyta w 65 konferencjach.

Za dziatalno$é naukowa otrzymata 3 nagrody J.M. Rektora Politechniki Biatostockiej:

w 2010, 2016 1 2018 roku oraz Medal Komisji Narodowej (2018 r.).
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Dorobek naukowo-badawczy dr Elzbiety Skqpskiej oceniam pozytywnie. Wspdlprace
miedzynarodowq oceniam pozytywnie.

Opinia o dzialalnodci dydaktycznej, popularyzatorskiej i organizacyjnej Kandydata

Dziatalnoé¢ dydaktyczna dr Elzbiety Skapskiej od 2010 roku zwigzana jest
z Politechnika Biatostocka. W 2001 roku ukonczyla kurs kwalifikacyjny i uzyskata kwalifikacje
pedagogiczne w zakresie przedmiotow ogolnoksztatcgeych. Habilitantka wypromowata acznie
67 absolwentéw PB (w tym 53 licencjatow), byta recenzentem 128 prac dyplomowych, prowadzita
5 seminariéw dyplomowych na studiach licencjackich.

Habilitantka jest promotorem pomocniczym Wwe WSZCzgtym przewodzie doktorskim
(10.07.2018 r.).

Habilitantka wspélpracuje z Uniwersytetem 11T Wieku w Biatymstoku (wyglosita wyktad
,.Emeryt na rynku ustug”), brata udziat w Salonie Maturzystow organizowanym przez Politechnike
Biatostocka (2011 r.). Byta opiekunem i organizatorem 16 wypraw studenckich do: innowacyjnych
przedsiebiorstw, organizacji migdzynarodowych, instytucji finansowych, celnych, instytutow
naukowo-badawczych.

Wspottworzyta programy ksztalcenia dla studentow w ramach oferty dydaktycznej
Politechniki Biafostockiej (4 wyklady i 10 wykladow wraz z ¢wiczeniami, tacznie do 15
przedmiotéw). W ramach programu Erasmus prowadzita wyktad w jezyku niemieckim nt.
determinantéw migdzynarodowej konkurencyjnosci przedsigbiorstw. Prowadzita takze 2 szkolenia
zwigzane z projektem wspotfinansowanym przez UE w Ramach Furopejskiego Funduszu
Spotecznego. ,

W ramach podnoszenia wiasnych kwalifikacji uczestniczyta w szkoleniach: ,,Statistica”
(PB), ,.Stosowanie metod ilogciowych 1 jakosciowych w prowadzeniu badan naukowych” (SGH),
_KAIZEN” (Kurier Poranny, Biatystok). Posiada certyfikaty z jezyka niemieckiego.

Osiagniecia organizacyjne - cztonkostwo w: Forum Mysli Instytucjonalnej (od 2018 r.);
Polskim Towarzystwie Studiéw Miedzynarodowych (od 2013 r.), PTE (od 2009 r.).

Habilitantka byla takze Czlonkiem Wydzialowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia na
rodzimym Wydziale, Czlonkiem jury XIII Olimpiady Wiedzy Ekonomicznej w Biatymstoku,
Cztonkiem Wydziatowej Komisji Rekrutacyjnej, Wydzial Zarzadzania PB.

Dorobek dydaktyczny, popularyzatorski i organizacyjny oceniam pozytywnie.

Podkreslenia wymaga bardzo staranne przygotowanie dokumentacji do wniosku
o przeprowadzenie postgpowania habilitacyjnego.
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Whiosek koficowy

Catoksztatt dorobku naukowo-badawczego, dydaktycznego, popularyzatorskiego,
organizacyjnego oraz monografia ,Racjonalnosé gospodarowania. Perspektywa ustug”,
wskazana przez Habilitantke jako najwazniejsze osiagnigcie naukowe, w mojej ocenie
spelniajg wymagania stawiane przez Ustawg z dnia 14 marca 2003 roku o stopniach i tytule
naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Tekst jedn.: DzU z 2017 1. poz. 1789)
i stanowig podstawe do ubiegania si¢ przez Habilitantke o stopien doktora habilitowanego.
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