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RECENZJA

rozprawy doktorskiej mgr Marty Ciarko pt. ,,Ekonomiczne determinanty
jakosci _ustug edukacyjnych na przvkladzie szkol Srednich wojewodztwa
zachodniopomorskiego " napisanej pod kierunkiem dr hab. Jacka Buko,

prof. US.

1. Uwagi wstepne

Podstawa do sporzadzenia niniejszej recenzji jest pismo Dziekana Wydziatu Zarzadzania
i Ekonomiki Ustug Uniwersytetu Szczecinskiego Pana prof. dr. hab. Juliusza Engelhardta
z dnia 11.09.2019 roku (WUA-50/4120/41/2019 ), przedlozona rozprawa doktorska
mgr Marty Ciarko pt. ,,Ekonomiczne determinanty jako$ci uslug edukacyjnych na
przykladzie szkél Srednich wojewédztwa zachodniopomorskiego " oraz przepisy ustawy
z dnia 14 marca 2003 roku o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach
1 tytule w zakresie sztuki (Dz. U., nr 65, poz. 595, z pdézn. zmianami).

Recenzowana praca doktorska liczy 184 strony wydruku komputerowego (w tym
171 stron zasadniczego tekstu), zawiera 34 rysunki i wykresy oraz 10 tabel oraz 4 zataczniki.
Zatgczony do pracy wykaz literatury obejmuje 271 pozycji (w tym 26 aktow
normatywnych i 32 publikacje internetowe). Sg to publikacje z zakresu ekonomii, metod
badan naukowych, ekonomiki i zarzadzania jakoscia, ksztalcenia i edukacji, jakosci ustug
edukacyjnych i determinant jakosci ustug edukacyjnych. Autorka wykorzystata odpowiednie
akty prawne zwigzane z tematem pracy. Wykazane pozycje literatury zostaly wykorzystane
W pracy, co znalazto wyraz w przypisach.

Oceniajac przekazang mi do recenzji rozprawg doktorska przyjatem, zgodnie

z wymogami ustawy, nastepujace kryteria oceny:
- zasadno$¢ wyboru  przedmiotu badah i tematu pracy oraz zastosowanych metod
badawczych,
- Poprawnos¢ przyjetej koncepcji pracy, tez badawczych oraz celéw badawczych pracy,
- struktura i merytoryczna zawartos¢ tredci pracy,
- wiedza teoretyczna Autorki oraz przydatnosé praktyczna rozprawy,
- stopien realizacji zalozonego celu badawczego,

- konkluzja koficowa opinii o pracy.



2.Wybér przedmiotu badan i tematu pracy

Przedmiotem zainteresowann w recenzowanej pracy doktorskiej jest jako$¢ ksztalcenia
w szkofach ponadgimnazjalnych oraz determinanty ja ksztattujace. Badania naukowe
dotyczace jakosci ksztalcenia s bardzo wazne zaréwno dla teoretykdw zajmujacych sie
problematyka edukacji, jak i dla praktykéw. Podjecie si¢ przez Doktorantke badan
koncentrujacych si¢ na ofercie edukacyjnej i jakosci ksztalcenia w szkolach $rednich ma
glebokie uzasadnienie spoleczne, ekonomiczne i pedagogiczne. W gospodarce opartej na
wiedzy wystepuja wysokie oczekiwania stawiane polityce oSwiatowe] panstwa, wymagajace
zrdznicowania ofert i form ksztalcenia, podnoszenia jego jako$ci w celu dostosowania go do
potrzeb rynku pracy, aspiracji i potrzeb edukacyjnych uczniow.

W dydaktyce istnieje ciagta potrzeba poszukiwania odpowiedzi na pytanie, co zrobi¢,
aby udoskonali¢ ofert¢ edukacyjng i podnies¢ jako§é ksztalcenia w szkolach srednich.
Prowadzenie takich badan jest warunkiem racjonalizacji pracy dydaktycznej szkoty
1 podejmowania wysitkéw, ktére maja na celu doskonalenie procesu ksztalcenia.

W raporcie Migdzynarodowej Komisji UNESCO do spraw Edukacji dla XXI wieku
podkresla sig, iz w XXI wieku edukacja w zwiazku z rozlicznymi wyzwaniami
wspdlezesnosci jawi si¢ jako szansa na drodze realizacji idealow pokoju, wolnosci
1 sprawiedliwo$ci spofecznej, odgrywajac doniosta role w stalym rozwoju jednostek
1 spoteczenstw. W raporcie tym uznano, ze edukacja, aby byé na wysokim poziomie jakosci
1 by¢ efektywna, powinna opieraé si¢ na czterech fundamentalnych regutach: uczy¢ si¢ aby
wiedzie¢, uczy¢ si¢ aby dziataé, uczy¢ sig aby zy¢ wspélnie z innymi i uczy¢ si¢ aby by¢.
Takie rozumienie o$wiaty i jakosci nauczania wiasciwe jest podejsciom strategicznym.
Doktorantka w swojej pracy rozpatruje te problemy.

Wybér przez Autorke jako przedmiotu badan problematyki jakosci ustug
edukacyjnych w szkot $rednich gastronomicznych nalezy uznaé za w pelni uzasadniony
1 aktualny a samo sformutowanie tematu za trafne. Autorka wykonala samodzielne badania
i dokonata szerokiego przegladu przedmiotowej literatury. Jej samodzielne badania stanowia
wzbogacenie literatury ekonomiki jakosci ksztalcenia.

Te  czynniki  $wiadcza juz o celowosci badan przeprowadzonych — przez

mgr Mart¢ Ciarko w ramach dysertacji doktorskie;.

3.Tezy badawcze, cel pracy i metody badawcze
We wstgpie pracy Autorka pisze, ze ,,Ze wzgledu na niewatpliwy i zasadniczy wplyw

czynnikdw ekonomicznych na ksztaltowanie jakosci ustug edukacyjnych, za cel gléwny



niniejszej dysertacji autorka przyjela probe ich identyfikacji i hierarchizacji”. Autorka cel ten
realizowala w pracy poprzez dwa cele czastkowe. Zaliczyta do nich:

¢ rozpoznanie istoty jakosci ustug edukacyjnych i sposobow pomiaru tej jakosci,

* hierarchizacj¢ istotnych determinant jakosci ustug edukacyjnych $wiadczonych przez

szkoty srednie w wojewddztwie zachodniopomorskim.

Tak sformulowany cel badawczy pracy jest skorelowany z postawiona hipoteza gléwna
pracy, ktéra Autorka okreslita nastepujaco: ,Determinanty ekonomiczne naleza do
najwazniejszych determinant jakosci ustug edukacyjnych i warunkuja inne wybrane
determinanty w przedmiotowym zakresie”. Te teze uszczegétowita Autorka hipoteza
pomocnicza, w ktorej stwierdza, iz ,,Problemy z osiagnieciem wysokiego poziomu jakosci
ustug edukacyjnych w szkotach $rednich wynikaja przede wszystkim z niedoskonatosci
wymagan formutowanych wobec pracy kadry nauczycielskiej oraz niedostatecznego wsparcia
egzekwowania tych wymagan efektywnie zastosowanymi bodzcami ekonomicznymi””.

Zgodnie z postawionymi tezami i celem, przedmiotem badawczym Autorki bylo
w pierwszej kolejnosci rozpoznanie determinant ksztattujacych jakosé ksztalcenia w szkolach
srednich, aby zgodnie z tytutem pracy nastepnie zajaé si¢ szerszym badaniem determinant
ekonomicznych.

Zacytowanemu celowi pracy i hipotezom badawczym Doktorantka starata sie
podporzadkowaé tre$¢ i strukture pracy, ktora obejmuje dwie zasadnicze czesci. Pierwsza
czgs¢ pracy stanowig dwa pierwsze teoretyczne rozdzialy, w ktérych Autorka dokonala
ogllnego wprowadzenia w przedmiot badan, tj. w istote jakosci i ustug edukacyjnych.
Kolejne dwa rozdzialy maja charakter metodyczny, w ktoérych Doktorantka
scharakteryzowala ~ wewnatrzszkolne (rozdziat 3) i zewnatrzszkolne (rozdzial 4)
determinanty jakosci ustug edukacyjnych, uwzgledniajacych podzial na determinanty
ekonomiczne i pozaekonomiczne. Kolejne dwa rozdzialy maja charakter empiryczny
1 aplikacyjny. Tres¢ wszystkich rozdzialow jest powiazana z tytulem pracy oraz odpowiada
sformutowanemu celowi pracy. Uklad pracy jest logiczny, gdyz Autorka przechodzi od
okreslenia istoty rozwazan do przedstawienia charakterystyki determinant jakosci ustug
edukacyjnych szkét $rednich, wyodrebniajac determinanty ekonomiczne i pozaekonomiczne,
Po krytycznej analizie tych determinant na tle istniejacego w oswiacie systemu zarzadzania
jakodcig zostaly  przedstawione wyniki wlasnych badan ankietowych oraz koncepcja
wdrozenia dziatan wspierajacych doskonalenie jakosci ustug edukacyjnych.

Analizujac zar6wno merytoryczng zawarto$¢ pracy, jak i jej strukture nalezy

stwierdzi¢, iz Autorka opracowata prawidlowg koncepcje pracy, w ktérej w poszczegdlnych



etapach badan dokonata identyfikacji determinant jakosci ustug edukacyjnych i ich istotnogci.
Badania zostaly skoncentrowane na najistotniejszych problemach, przez co praca ma

przejrzysty charakter.

4. Struktura i merytoryczna zawarto$é tresci pracy

Rozprawa ma charakter teoretyczno-empiryczny. Obejmuje sze$¢ rozdziatdéw
merytorycznych, poprzedzonych wstepem i podsumowanych zakoniczeniem.

Rozdziat pierwszy ma charakter teoretyczny i stanowi wprowadzenie do problematyki
jakosci ushig oraz jej pomiaru. Autorka skoncentrowala swoja uwage na trzech
zagadnieniach: istocie jakodci, ekonomicznym charakterze jakosci i Jjej pomiarze. Stusznie
wskazala na wielowymiarowosé tej kategorii ekonomicznej. W dalszej czesci rozdziatu
Doktorantka dokonata literaturowego przegladu metod pomiaru jakosci oraz modeli
ujmowania jakosci. Rozdziat pierwszy zawiera tresci catkowicie zgodne z tytutem rozdzialu
1 podrozdziatéw. Zawartosé merytoryczna tego rozdziatu scile wiaze si¢ z tematem pracy,
celami badawczymi i hipotezami. Rozwazania zawarte w tym rozdziale Autorka wykorzystata
W kolejnych rozdziatach pracy. Nie wnoszg uwag merytorycznych do tresci tego rozdziatu.
Mankamentem rozwazan zawartych w tym rozdzialem jest brak krytycznej analizy
przytoczonej literatury. Malo jest wihasnych 0sagdow Doktorantki dotyczacych ujmowania
istoty jakosci i jej pomiaru.

Rozdzial drugi zostal poswiecony ustugom edukacyjnym. Doktorantka dokonata
charakterystyki rodzajéw ushug edukacyjnych i podmiotéw je swiadczacych. Podjeta probe
zdefiniowania ustugi edukacyjnej i jej roli spoleczno-gospodarczej i w zyciu kazdego
czlowieka. Analizy zostaly dokonane w oparciu o akty prawne i literature przedmiotu.
W koncowej czesci rozdziatu zostaly przedstawione kryteria ujmowania jakosci ushug
edukacyjnych oraz ich determinant. Autorka wyréznita determinanty wewnatrz-
1 zewnatrzszkolne, a w ramach kazdej z nich determinanty ekonomiczne i pozaekonomiczne.
Calos¢ rozwazah zawartych w tym rozdziale jest poprawna pod wzgledem
ogdlnoteoretycznym.

Rozdzialy trzeci i czwarty stanowa, odpowiednio, prezentacje zidentyfikowanych na
podstawie studiéw literaturowych wewnatrz- i zewnatrzszkolnych determinant jakosci ustug
edukacyjnych. Warto$cia wnoszona przez Doktorantke w tych dwoéch rozdziatach jest
identyfikacja najwazniejszych jakosciowych cech i determinant decydujacych o jakosci

ksztalcenia w szkotach $rednich. Zakresem oceny objeto determinanty w podziale na



zewngtrzne 1 wewngtrzne oraz ekonomiczne i pozaekonomiczne. Zakresem podmiotowym
objeto szkoty $rednie (ponadgimnazjalne) wojewodztwa zachodniopomorskiego. Dzieki temu
Doktorantka podjeta prébe stworzenia kompleksowego autorskiego modelu jakosci ustug
edukacyjnych w szkotach ¢rednich i czynnikdw ja ksztaltujacych, ze szczegblnym
zwréceniem uwagi na determinanty ekonomiczne, co jest zgodne z tematem pracy.

Rozdzial pigty i szdsty jest kluczowg czgscig rozprawy. W rozdziale piatym
Doktorantka przedstawita metodologie oraz wyniki wiasnych badan ankietowych. Te wyniki
badan ankietowych zostaty wykorzystane do stworzenia gradacji najwazniejszych
determinant jakosci ustug edukacyjnych szkét srednich wojewodztwa zachodniopomorskiego.
Zgodnie z wymogami proceséw badawczych Autorka przedstawita metodyke badan oraz
realizacj¢ procesu pomiaru badan i wynikéw badania ankietowego, wykorzystywanych do
sformutowania rekomendaciji niezbednych dziatan usprawniajacych doskonalenie jakosci
ustug edukacyjnych w szkotach $rednich wojewddztwa zachodniopomorskiego (rozdziat 6.
pracy). Rozdzial szosty zawiera autorskie propozycje i ma charakter aplikacyjny. Zdaniem
recenzenta dokonana przez Autorke transformacja ogélnych, teoretycznych rozwazan
o jakosci ksztalcenia (co szczeg6lnie zawarte jest w pierwszych czterech rozdziatach pracy)
jest poprawna i stanowi osobisty tworczy dorobek Autorki. Po analizie tresci tego rozdziatu,
proszg Doktorantke o odpowiedz na nastgpujace pytanie, co nalezy uczynié¢ aby zarzqdzajqcy
szkotami Srednimi (organy prowadzqce szkoly i dyrektorzy szkol) byli w petni Swiadomymi
o celowosci wdrozenia zaproponowanego modelu.

Zakres merytorycznych rozwazan podjetych w pracy koriczy zakonczenie, w ktérym
sformulowano  najwazniejsze  wnioski rekomendacje z przeprowadzonych badan
literaturowych i wtasnych badan empirycznych. Nalezy podkresli¢, ze uzyskane wyniki badan
ankietowych obrazuja aktualny stan postrzegania poziomu jakosci ksztalcenia w szkolach
srednich przez dyrektoréw tych szkét, co swiadczy o zawezonym zakresie badan. Pemniejsze
wnioski i rekomendacje mozna bytoby sformutowa¢, gdyby zostata przebadana tez kadra
nauczycielska i przedstawiciele samorzadéw gminnych i powiatowych. Mimo tej uwagi
mozna stwierdzié¢, ze przeprowadzone analizy i dokonane oceny wzbogacaja wiedze
podmiotéw odpowiedzialnych za edukacje w szkotach srednich.

Reasumujac rozwazania o tresci pracy, stwierdzam, iz waznym osiagnieciem Autorki
jest stworzenie teoretycznych i praktycznych zatozen do doskonalenia jakosci ksztatcenia w
szkotach $rednich. Autorka opracowujac swoje propozycje, majace na celu doskonalenie
jakodci ustug edukacyjnych podjeta probe wydzielenia czynnikéw ekonomicznych

i wskazania ich roli w tym procesie.



3. Przydatnosé praktyczna rozprawy

W przedstawionym ujeciu  recenzowana rozprawa ma charakter teoretyczny
z propozycjami praktycznego wykorzystania. Autorka stworzyla teoretyczng koncepcje
racjonalnej oceny determinant ekonomicznych jakosci ushug edukacyjnych szkét grednich.
Wskazata na modelowe rozwigzania w tym zakresie i wskazata na kierunki wykorzystania
tych badan. Weryfikatorem jakosci tej koncepcji bedzie praktyka os$wiatowa. Przedmiot
rozprawy doktorskiej mgr Marty Ciarki stanowi przygotowanie propozycji naukowych do
dalszych badan aplikacyjnych w praktyce. Uwazam, ze mozna uznaé aplikacyjny charakter
pracy, gdyz Autorka:
" przedstawila mankamenty stosowanego systemu zarzadzania jakoscia ustug
edukacyjnych w Polsce,
* zaproponowala  autorska koncepcje  badan  determinant ekonomicznych
1 pozaekonomicznych jakosci ksztalcenia w szkotach Srednich,

® okredlita podstawowe warunki niezbedne do wdrozenia zaproponowanej koncepcji.

6. Uwagi szczegblowe

1. Obszerno$é pracy spowodowata, ze mozna dostrzec powracanie Autorki (badz
niejednokrotne nawigzania) do wczesniej omoéwionych probleméw.

2. Mato uwagi Autorka poswiecita miejscu ucznia w systemie jakosci ksztalcenia
w szkole Sredniej. Stad rodzi sie pytanie o satysfakcje ucznidw z poziomu jakosci
swiadczonych ustug edukacyjnych.

3. Na stronie 100 pracy Doktorantka, wskazuje, ze przyczyn niepowodzen szkolnych
uczniow ,nalezy doszukiwaé sie gléwnie w niekorzystnym uktadzie stosunkow
rodzinnych, braku wlasciwiej opieki ze strony rodziny, w zaniedbywaniu uczuciowym
dziecka, niewlasciwie stosowanych przez rodzicow metod wychowawczych oraz
w zlych warunkach materialnych”. Jest to wazny czynnik, ale czy rzeczywiscie
najwazniejszy?

4. Na stronach 102-104 Doktorantka podjela bardzo ogdlne rozwazania o standardach
nauczania. Powinny byé one oméwione bardziej szczegdtowo.

5. Jak Pani ocenia poglad dyrektoréw szkol, ktérzy ewaluacje wewnetrzng jakosci
ksztalcenia oraz warunki prowadzenia zaj¢¢ uznali za mato wazne, nie przyznajac im

zadnych punktéw oceny?



6. Czy podtrzymuje Pani swoje stanowisko wyrazone na stronie 132 pracy, ze
wegzekwowanie wymagan jakosciowych wobec pracy nauczycieli, ktére ujete sa
w obowigzujacych w  polskiej o$wiacie aktach normatywnych, nie przynosi
W badanych szkofach srednich oczekiwanych rezultatéw w postaci pozadanie
wysokiej jakosci pracy nauczycieli”?

7. Bledne jest poréwnywanie (tabela 6.1) wynagrodzenia zasadniczego nauczycieli
z przecigtnym wynagrodzeniem w Polsce, gdyz wynagrodzenie przecietne zawiera
wigcej sktadnikéw wynagrodzenia, niz tylko wynagrodzenie zasadnicze.

8. Na stronie 145 jest podany poziom zréznicowania wynagrodzenia nauczycieli
w Niemczech (26%). Doktorantka w przypisie podaje, ze jest to szacunek na
podstawie rozméw z nauczycielami. Jest to mato warto$ciowe zrodto.

9. Naszczegolne podkreslenie zastuguje strona edytorska pracy.

10. Zdarzytly sig¢ nieliczne btedy maszynowe.

Pomimo zgloszonych szczegblowych uwag uwazam, ze praca jest ciekawa, wartosciowa

i przydatna do wdrozenia w polskiej edukacji.

7. Konkluzja koncowa

Przedstawiona ocena recenzowanej pracy doktorskiej wskazuje, ze stanowi ona samodzielne
rozwigzanie podjetego przez Doktorantke problemu badawczego. Poprzez zrealizowany
zakres badan Doktorantka zweryfikowala hipotezy badawcze i osiagneta zalozony cel
badawczy. Rozprawa doktorska Pani mgr Marty Ciarko pt. ,,Ekonomiczne determinanty
jakosci uslug edukacyjnych na przykladzie szkél $rednich wojewodztwa
zachodniopomorskiego " napisanej pod kierunkiem dr hab. Jacka Buko, prof. US. spelnia
wymogi stawiane pracom doktorskim, okreslone przepisami ustawy z dnia 14 marca 2003
roku o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki
(Dz. U/, nr 65, poz. 595, z pdzn. zmianami) i moze stanowi¢ podstawe do nadania jej autorce
stopnia doktora nauk ekonomicznych w dyscyplinie ekonomia. W zwiazku z powyzszym
wnoszg do Rady Wydziatu Zarzadzania i Ekonomiki Ustug Uniwersytetu Szczecinskiego
o przyjecie rozprawy doktorskiej Pani mgr Marty Ciarko oraz dopuszczenia jej Autorki do

publicznej obrony.

Szczecin, dnia 9.11.2019 r.




