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Praca bedgca przedmiotem rozprawy obejmuje:

— 155 stron tekstu zasadniczego;

— bibliografie liczacg 213 pozycji krajowych 1 zagranicznych, 26 aktow prawnych oraz

32 informacje ze stron internetowych;

— 34 rysunki;

— 10 tabel;

— zalgezniki - 4 pozycje;

— wzor przeprowadzonej ankiety.

1. Ocena doboru tematu, zakresu i celu rozprawy doktorskiej

Rozprawa doktorska dotyczy identyfikacji czynnikéw wplywajgcych na ksztaltowanie
jakodci ustug edukacyjnych na przyktadzie szkéd! srednich, oraz ich hierarchizacji. Szczegdélna
uwaga zostala skupiona na czynnikach ekonomicznych i ich wptywie na doskonalenie jakosci
ushug edukacyjnych. Aktualnos¢ podjetej tematyki wynika z faktu, ze polityka edukacyjna
zawsze pozostaje istotng czg¢scig polityki spotecznej, ktora z jednej strony rozumiana jest jako

jeden z obszarow zainteresowan naukowych, a z drugiej jako praktyczna dziatalnosé¢. Polityka



edukacyjna powinna bowiem nie tylko stwarza¢ mozliwoscl wyréwnania szans edukacyjnych
dzieci i mtodziezy, jednoczesnie stwarzajac dogodne warunki do rozwijania ich zdolnosci, ale
takze powinna mieé¢ kluczowe znaczenie dla rozwoju ekonomicznego i spolecznego kraju
oraz przekazywania dziedzictwa kulturowego.

Rozpatrywany w niniejszej pracy problem jakosci ustug edukacyjnych jest takze scisle
zwigzany z kapitalem ludzkim, ktory stanowi najcenniejszy zasob kazdej instytucji, takze szkoty.
Dotyczy to gléwnie kadry nauczycielskiej i kierownictwa szkot, ktorych kwalifikacje i kompeten-
cje wnoszg istotny wkiad w przygotowanie odpowiednich kadr zasilajacych rynek pracy. Podno-
szenie kompetencyjnosci kadry pedagogicznej w zmieniajacych sig uwarunkowaniach, chociazby
zwigzanych z nowa, wysoka technika i technologig oraz z wdrazaniem standardow migdzynaro-
dowych, wymaga, jak pisze Doktorantka, zapewnienia odpowiednich bodzcow ekonomicznych.
Stad tez, jako glowny cel dysertacji, przyjgta zostata proba identyfikacji i hierarchizacji wplywu
czynnikéw ekonomicznych na ksztattowanie jakosci ustug edukacyjnych. Dla uszczegotowienia
celu gléwnego rozprawy sformutowano dwa cele szczegdtowe (cytuj¢):
|. Rozpoznanie istoty jakosci ustug edukacyjnych i sposoboéw pomiaru tej jakoscei;

2. Hierarchizacje istotnych determinant jakoéci ustug edukacyjnych $wiadczonych przez szkoty
érednie w wojewoddztwie zachodniopomorskim.

Cel glowny i cele szczegotowe generalnie nie budzg zastrzezen, chociaz lepiej bytoby w celu nr 1
zamiast ,.rozpoznanie istoty jakosci ustug edukacyjnych” wstawic¢ ,,okreslenie specyfiki jakosci..,
a w celu nr 2 usungé slowo istotnych i uwypukli¢ aspekt ekonomiczny, jako majacy szczegolne

znaczenie z punktu widzenia prowadzonych badan.

2. Ocena ukladu i merytorycznej wartosci pracy

Uklad recenzowanej pracy jest podporzadkowany w duzej mierze realizacji wiodgcego ce-
lu pracy oraz udowodnieniu sformutowanych hipotez. Jednak zdaniem recenzenta w niekto-
rych rozdzialach warto bytoby zamiesci¢ w szerszym zakresie wlasne komentarze, a nie tylko
przytaczanie opinii na dany temat innych autorow (chodzi gléwnie o rozdziaty pierwszy
i drugi). Oczywiscie bardzo cenna jest znajomos¢ literatury, 1 w tym wzgledzie wysitki Dok-
torantki oceniam bardzo wysoko, ale dobrze byloby takze pokaza¢, ktory z wymienionych
pogladéw mozna by zastosowa¢ do konkretnie badanego obszaru, a ktéry trzeba wykluczy¢.
W pozostatych rozdziatach sg zamieszczone liczne osobiste komentarze Doktorantki.

Rozdzial pierwszy zatytutowany: Jakos¢ uslug i jej pomiar w teorii ekonomii, jest rozdzia-

lem teoretycznym, wprowadzajacym do problematyki istoty jakosci jako kategorii ekono-

micznej oraz sposobow jej pomiaru. Rozdziat ten odnosi si¢ takze do réznych interpretacjl



pojecia jakosci 1 czynnikow jg ksztattujgcych w konkretnych uwarunkowaniach, a takze do
wyboru wariantow jej zastosowan i metod oceny w roznych obszarach rynku. Przedstawiono
takze modele jakosci ustug w kontekscie oczekiwan 1 zachowan dawcey oraz biorcy. Uwazam,
ze rozdzial ten jest generalnie poprawny, chociaz wykorzystane niektore pozycje literaturowe
z lat szesédziesigtych po osiemdziesiate nie robig dobrego wrazenia. Proponuj¢ tez, aby przy-
pis 67 ze s. 32 przenies¢ do tekstu pracy, jako przyktad sposobu podejscia do kwestii jakosci
ustug edukacyjnych, co jest $cisle zwigzane z tytutem pracy.

Rozdzial drugi zawiera charakterystyke ustug edukacyjnych, z podkresleniem ich roli

1 funkeji w gospodarce 1 spoteczenstwie, w zmieniajacych si¢ uwarunkowaniach na przestrze-
ni lat. W celu pokazania zaistniatych zmian oraz sposobow klasyfikacji dziatalnosci eduka-
cyjnej Doktorantka przeprowadzita analiz¢ dokumentow miedzynarodowego 1 krajowego
prawa oswiatowego. W ramach ujecia rynkowego Swiadczenia ustug edukacyjnych (punkt
2.3) Doktorantka przedstawita ogdlne mechanizmy funkcjonowania rynku i tylko pewne uje-
cia w ramach ktérych rynek ustug edukacyjnych powinien by¢ postrzegany. Nie zostala na-
tomiast podana definicja rynku ustug edukacyjnych, ani nie zostaty wyraznie zidentyfikowane
jego elementy, takie jak popyt, podaz i cena, zgodnie z ich ekonomicznymi charakterystyka-
mi. Ostatnim problemem przedstawionym w tej czesci jest kwestia jakosci ustug edukacyj-
nych i kategoryzowanie jej determinanat w réoznych ujeciach. Generalna uwaga do tego roz-
dzialu odnosi si¢ do jego tytutu, ktéry brzmi: Uslugi edukacyjne — wybrane zagadnienia pod-
stawowe. Albo wybrane zagadnienia, albo podstawowe, bo inaczej to tytul sugeruje ogromne
zawegzenie problemu. a z tresci rozdziatu tak nie wynika. Proponuje zatem tytut Specyfika

uslug edukacyjnych, co bedzie zgodnie z jego zawartoscig merytoryczng.

W rozdziale trzecim skupiono si¢ na najwazniejszych determinantach ksztattujgcych
jakos¢ ustug edukacyjnych z podziatem na determinanty ekonomiczne i pozaekonomiczne.
Nalezatoby takze wyjasni¢, przy okazji uzytych w tresci pracy sformutowan, co oznacza sformu-
lowanie: determinanty ekonomiczne Nie zostato bowiem wyjasnione jak mozna je zidentyfikowac
lub oszacowac. Autorka przeprowadza w tym wzgledzie badania literaturowe i przedstawia obo-
wigzujgce procedury odnos$nie do wymagan w zakresie kwalifikacji i kompetencji nauczyciela, ale
jest to tylko opis, a nie szacunki. W determinantach pozaekonomicznych (p.3.2.2.) wymieniona
jest np. postawa zawodowa dyrektora szkoty i z tym mozna si¢ zgodzi¢. Ale jest tez napisa-
ne(s.72), z¢ od operatywnosci dyrektora szkoty w relacji z organem prowadzacym zalezy wiel-
kos¢ przyznanych $rodkow finansowych dla szkoty, co wptywa na warunki pracy i nauczania.
Czy to nie jest wazny czynnik ekonomiczny? Na stronie 110 Autorka wsrod pytan badawczych w

przeprowadzonej ankiecie zaznaczyta wsrod czynnikéw ekonomicznych, pod nr 7 umiejetnosci
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dyrektora lub kadry kierowniczej w zakresie zarzadzania szkofa. Czy chodzi tu o te same dziata-

nia dyrektora, czy tez inne?

Tres¢ rozdziatu czwartego odnosi sie do prezentacji zewngtrznych determinant jakosci
ustug edukacyjnych, wsrod ktorych osobnej analizie poddane sg determinanty ekonomiczne i po-
zaekonomiczne. Doktorantka w grupie determinant ekonomicznych podaje m.in. wysokos¢ wy-
datkow publicznych na oswiatg w stosunku do PKB w % (tab. 4.1.). Dobrze byloby, oprocz poda-
nej wielkosci PKB, poda¢ takze wysokos¢ wydatkow na oswiatg i dopiero udziat procentowy, aby
mozna bylo zweryfikowaé te udzialy, tym bardziej, ze tytut tabeli sugeruje Wysoko$¢ wydatkow
publicznych na oswiate w mld zt ... Tych miliarddw na o$wiatg nie ma i trudno tez je precy-
zyjnie okresli¢ na podstawie rysunku 4.1. Na rysunku 4.2. zostaly pokazane dane odnosnie do
zdawalnogci matur w poszezegolnych wojewddztwach, w latach 2015 i 2018. Czy to znaczy, z¢e
zdany egzamin maturalny w ktéryms z wojewddztw na poziomie np. 78%, wynika z nieprzystg-
pienia do matury 22% ucznidw, czy taki procent dotyczyt uczniow, ktérzy nie zdali tego egzami-
nu? Czy to ma bezposredni zwigzek z potencjatem finansowym samorzadow? Proszg to wyjasnic.
Poréwnane zostaly takze wynagrodzenia nauczycieli w réznych krajach europejskich, wsrod kto-
rych Polska nalezy do krajow o niskich zarobkach nauczycieli. Jednakze bez poréwnania kosztow
utrzymania trudno jest rzetelnie oceni¢ sytuacje finansowa nauczycieli w roznych krajach. Narys.
4.5. nalezy wyraznie zaznaczy¢, ze jest to wynagrodzenie roczne. Wéréd determinant pozaeko-
nomicznych wymieniona zostata polityka edukacyjna panstwa, uwarunkowania $rodowiskowe,
zewnetrzna ewaluacja jakosci ksztalcenia i standaryzacja nauczania. Ten ostatni punkt dotyczy
raczej standardow ustug edukacyjnych, a nie standaryzacji wasko pojgtego nauczania. Proponuje
zatem zmienié tytut na Standardy ushug edukacyjnych, gdyz tytut tego podrozdziatu jest bardziej
adekwatny do zakresu jego merytorycznej zawartosci.

Rozdziat piaty zatytulowany Pozycjonowanie istoinosci ekonomicznych determinant jako-
Sci uslug edukacyjnych $wiadezonych przez szkoly srednie wojewddztwa zachodniopomorskiego,
jest rozdzialem empirycznym, w ramach ktérego zaprezentowane zostaty wyniki badan ankieto-
wych przeprowadzonych przez Doktorantke wérod dyrektorow szkot badanego obszaru. Kwestio-
nariusz ankiety zawierat 16 pytan problemowych, ktore miaty ocenic 16 determinant wplywajg-
cych na jakos$¢ ustug edukacyjnych w szkotach $rednich wedtug czterostopniowej skali punktowej
(2-3) oraz wybra¢ pieé najwazniejszych determinant przypisujac im okreslone wagi (1-5). Wydaje
si¢, ze wyniki przeprowadzonych badan oparte s3 na uzyskanych subiektywnych opiniach dyrek-
toréw szkél, bez korzystania z innych zrodet danych, chociazby opinii nauczycieli, czy analizy
dokumentacji szkolnej. Poza tym odpowiedzi dyrektorow majg charakter jedynie uogdlnione]
opinii, kwestionariusz ankiety nie zawiera bowiem bardziej zaawansowanych pytan szczegoto-

wych, czy pytan o wyjasnienie. W tresci drugiej czesei kwestionariusza zawarto pytania na zasa-



dzie szeregowania rangowego, ktére nie pozwalajg na stwierdzenie poziomu istotnosci poszcze-
golnych kategorii w poréwnaniu do innych kategorii, a jedynie ustaleniu rangi poszczegélnych
stwierdzen.

Pewne watpliwosci budzi¢ moze wykorzystanie w badaniach czterostopniowej skali 2-5
przypominajacej w pewnym sensie skale ocen szkolnych, zamiast pieciopunktowej skali Likerta.
Zabieg ten moze by¢ jednak cze¢sciowo usprawiedliwiony doswiadczeniami zawodowymi dyrek-
torow szkot, dla ktdrych tego typu skala jest bardziej czytelna. W tabeli 5.2. brakuje procentowe-
go udziatu, co utrudnia odczytanie proporcjonalnego udziatu poszczegdlnych kategorii w wyniku
ogbdlnym. Brak ten wydaje si¢ by¢ uzupetniony w opisie rysunkow od 5.4.do 5.19 (powinno by¢
wykresow), jednakze same wykresy nie prezentujg udziatu procentowego, a jedynie wartosci licz-
bowe takie same jak w tabeli 5.2, mimo, ze wykorzystano wykres kotowy przeznaczony raczej
dla zilustrowania udzialu procentowego odpowiedzi, sumujgcego si¢ do 100%. Nalezatoby row-
niez wyraznic powiedzie¢, ze odpowiedz Trudno powiedzie¢ ma rangg zero.

Zdaniem recenzenta mozna byto uwzgledni¢ w badaniach, oprécz zmiennej zaleznej - jako-
sci ustug edukacyjnych w opinii dyrektoréw szkot - takze wzbogacajgce analize zmienne nieza-
lezne, takie jak np. wielko$¢ miasta, w ktorym zlokalizowana jest szkota; liczbe uczniow w szko-
le: ple¢ dyrektora szkoty, czy tez wyniki egzaminow koncowych uzyskiwanych przez uczniow tej
szkoly. W analizach wykorzystano tylko srednig arytmetyczng, a nie inne funkcje statystyczne.
Gdyby jednak wykorzystano zmienne niezalezne mozna by obliczy¢ korelacje pomigdzy tymi

zmiennymi.

Rozdzial szésty odnosi si¢ do propozycji dziatan wspierajgcych doskonalenie jakosci ustug
edukacyjnych. W przedstawionym modelu na s. 135 jest odniesienie si¢ do kwestii opinii nau-
czycieli i biorcy ustug edukacyjnych, przy czym opinie te nie zostaty zbadane przez Doktorantke.
Opis modelu nie do konca koresponduje z rysunkiem (powinno by¢ schemat) nr 6.1. Brak jest tez
wyjasnienia co byto podstawsg zidentyfikowania przyczyn powstatych luk edukacyjnych (obser-
wacje wihasne, analiza literatury, wyniki badan wtasnych lub innych autorow).

Na s. 134 Doktorantka odwoluje si¢ do wiasnych ustalen dotyczacych rozbieznosci w po-
gladach i wiedzy pracownikdw szkoty i jej klientdéw w zakresie rozumienia jakosci ustugi eduka-
cyjnej, ale nie podaje ich doktadnego opisu, ani zrodia.

W dalszej czesci rozdziatu od p. 6.1. do 6.2 nalezatoby przyjaé¢ najpierw sugestie dziafan
projakosciowych dotyczgce finansowania szkoly- jako instytucji, a nastgpnie wybranych jej ele-
mentdw (np. wzrostu wynagrodzen nauczycieli). Tak wigc proporcja uwagi poswigconej podnie-
sieniu jakosci szkoly (3 strony) powinna by¢ zatem proporcjonalnie wigksza, niz uwaga poswig-

conej wzrostowi wynagrodzen nauczycieli (8,5 strony).



Prace konczy podsumowanie, w ktorym sformutowano najwazniejsze wnioski wynikajace z

przeprowadzonych badan. Mogg one by¢ podstawg zaréwno do oceny wptywu poszczegolnych
czynnikOow ekonomicznych i pozaekonomicznych na jakos¢ ustug edukacyjnych w szkotach $red-
nich, jak tez moga stuzy¢ jako wytyczne w dalszym ksztattowaniu polityki edukacyjnej i polityki
panstwa.

Przedstawiajgc ogdlng oceng ukladu pracy mozna stwierdzi¢, ze ujecie problemowe zagadnien
sq zdecydowanie szerzej prezentowane w rozdziatach pogladowych pracy (rozdziaty 1-4), w po-

rdwnaniu z rozdziatami empirycznymi. (rozdziaty 5-6).

3. Ocena tezy naukowej i jej oryginalnosci

Przeprowadzone studia literaturowe i badania empiryczne sktonity Doktorantkg do sformu-
lowania nastepujacych hipotez badawczych (cytujg):

H1. (hipoteza giowna) Determinanty ekonomiczne naleza do najwazniejszych determinant jakosci
uslug edukacyjnych i warunkujg inne wybrane determinanty w przedmiotowym zakresie.
H2.(hipoteza uzupetniajgca) Problemy z osiggnigciem wysokiego poziomu jakosci ustug eduka-
cyjnych w szkolach srednich wynikaja przede wszystkim z niedoskonatosci wymagan formufo-
wanych wobec pracy kadry nauczycielskiej oraz niedostatecznego wsparcia egzekwowania tych
wymagan efektywnie zastosowanymi bodZcami ekonomicznymi.

Hipoteza 1 jest potwierdzona po czgsci (czg$¢ I ankiety) w wyniku badania subiektywnych
opinii dyrektoréw szkol, co nalezato zaznaczy¢ w hipotezie. Natomiast odnoszac sig¢ do drugiej
czesei tej hipotezy nalezy stwierdzi¢, ze badania Doktorantki nie dotyczyly de facto wptywu de-
terminant ekonomicznych na inne determinanty, nie wyrézniono bowiem w czesci metodologicz-
nej zmiennych zaleznych i niezaleznych, ani nie zbadano zaleznosci miedzy tymi zmiennymi po-
przez zastosowanie testow statystycznych, czy analizy czynnikowej. W czgsci empirycznej zawar-
te sa natomiast wasne wnioski Autorki w tej kwestii, wynikajace z jej dlugoletnich doswiadezen,
co mozna uzna¢ za wiarygodne oceny.

Hipoteza 2 odnosi si¢ do czynnikow utrudniajacych osiggnigcie wymaganego poziomu ja-
kosci ustug edukacyjnych (czgs¢ I ankiety). Przy czym pierwszy z nich okreslony jest nieprecy-
zyjnie i trudno jest jednoznacznie znalez¢ jego odpowiednik w sformufowaniu zawartym w ankie-
cie. Stad w zakonczeniu w uzasadnieniu pozytywne] weryfikacji zatozonych hipotez Doktorantka
odwoluje sie gléwnie do teoretycznych analiz zawartych w rozdziale czwartym i szostym oraz
wiasnych doswiadczen.

Obrany przez Doktorantkg temat podkreslajacy waznoé¢ determinant ekonomicznych
w ksztattowaniu jakoéci ustug edukacyjnych oraz propozycje dziatan wspierajgcych doskonalenie

jakosci tychze uslug, wpisuje si¢ w aktualng tematyke badan naukowych. Podjeta problematyka



ma istotne znaczenie gospodarcze i spoteczne. Niemniej jednak w powyzszym uzasadnieniu wy-
boru tematu pracy zabrakto, w mojej ocenie, kwestii dotyczacych jednoznacznego podkreslenia
wagi podjgtego tematu w $wictle dotychczasowego dorobku nauki oraz podkreslenia unikatowo-
sci podjetego wyzwania badawczego. Podane w pracy przyklady z innych krajow europejskich
wskazujg, ze zostaty tam podjete wyzwania w celu zwickszenia $rodkdw na edukacje, co przynosi
korzysci dla gospodarki i spoteczenstwa, a takze dla migdzynarodowych powigzan. O oryginalno-
sci hipotezy swiadczy odniesienie jej do rzeczywistego organizmu (obiektu) gospodarczego
i uwarunkowan jego funkcjonowania, na ktory majg wplyw zarowno procesy wewnetrzne, jak

i zewnegtrzne, niekiedy bardzo trudne i skomplikowane.

4. Ocena samodzielnosci rogwiqzania zagadnienia i zastosowanych metod

Samodzielnos¢ rozwigzania przedstawionego przez Doktorantke zagadnienia nie budzi za-
strzezen. Doktorantka na podstawie obszernej analizy literaturowej, krajowej i zagranicznej,
oraz wlasnych doswiadczen w dziatalnosci oswiatowej, wybrala odpowiedni sposéb formu-
towania przedstawionych problemdw i sposobow ich rozwigzania.

Na uwage zastuguja: autorskie przygotowanie kwestionariusza ankiety skierowanej do dy-
rektorow szkot Srednich wojewodztwa zachodniopomorskiego (wzér w zatgczniku nr 4) oraz
zaproponowane przez Doktorantke dzialania wspierajgce doskonalenie ustug edukacyjnych
(rozdzial 0).

W badaniach wykorzystano rézne metody badawcze, w tym studia literaturowe, analize
materiatow zrodtowych - glownie danych statystycznych, ktore odnoszg sie do empirycznej
czescl dysertacji; analize strukturalng 1 porownawczg, analize wspotzaleznosci oraz badania
ankietowe.

Zastosowany aparat pojeciowy 1 wykorzystane w rozprawie réozne metody badan swiadczg
o umiejetnosci Doktorantki w samodzielnym rozwigzywaniu rzeczywistych problemow ba-
dawczych. Doktorantka podata takze wiele przyktadéw z wiasnych obserwacji ilustrujgcych
pozytywne 1 negatywne oddziatywanie poszczegolnych czynnikow determinujgcych jakosé

uslug edukacyjnych.

5. Ocena stopnia wiedzy w zakresie dyscypliny naukowej, ktorej dotyczy rozprawa

Przeprowadzona przez Doktorantke analiza catosci problematyki badawczej podjetej
w rozprawie, zastosowane metody oraz umiejetnosci w zakresie formutowania i rozwigzy-
wania problemoéw, pozwalajg na stwierdzenie o dobrym opanowaniu wiedzy z zakresu nauk
ekonomicznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem ekonomicznych skutkow funkcjonowania

rynku uslug edukacyjnych. przekladajgcych si¢ na wzrost gospodarczy 1 rozwoj spoteczny.



Doktorantka: poprawnie sformufowata problem badawczy i zaproponowata rozwigzanie;
poprawnie przygotowala czes¢ teoretyczng i empiryczng rozprawy, wykazujac si¢ wiedzg
ogdlnoekonomiczng (w dyscyplinie ekonomia) oraz umiejetnoscig wnioskowania; wykazala
sie odpowiednim przygotowaniem do prowadzenia badan i analiz.

Problem badawczy podjety przez mgr Martg Ciarko jest bardzo interesujacy 1 wazny, za-
réwno z naukowego jak i praktycznego punktu widzenia. Warto zauwazy¢, ze bez dokonania
analizy wplywu réznych czynnikow, wskazanych w rozprawie, trudno byloby zdiagnozowac
wyznaczniki. ktore determinujg aktualng sytuacj¢ na rynku ustug edukacyjnych oraz scharak-
teryzowa¢ rynkowg pozycje badanych podmiotow. Doktorantka wskazuje na sciste powigza-
nia jakosci ushug edukacyjnych z poziomem finansowania o$wiaty, w tym m.in. z systemem

wynagradzania nauczycieli i wyposazeniem szkot.

6. Ocena warsztatu naukowego Doktoranta

Warsztat naukowy Doktorantki ogdlnie oceniam pozytywnie. Precyzyjne wyréznienie rze-
czywistych elementéw badanego obszaru, jakim jest obszar o$wiaty oraz przedstawienie cha-
rakterystyk procesow w nim zachodzacych swiadezy o ztozonosci przedstawionej problema-
tvki i wymagalo od Doktorantki nie tylko badan literaturowych i dokumentacyjnych, ale
przede wszystkim praktycznej znajomosci konkretnych realidw, ich zbadania i oceny. Dokto-
rantka wykazata si¢ dobra znajomoscig realiow analizowanego obszaru badawczego, popartg
wieloletnia praktyka zawodowa, co $wiadczy o jej kompetencyjnosci w prezentowanym te-
macie. Doktorantka posiada umiej¢tnosei do samodzielnego rozwigzywania prezentowanych
problemdw badawczych.

Rozprawa zostata napisana zrozumiatym i komunikatywnym dla odbiorcy jezykiem. Nale-
zy rowniez pozytywnie oceni¢ pozostale elementy opracowania, jak poprawny dobor i postu-
giwanie si¢ literaturg przedmiotu oraz innymi zrodtami bibliograficznymi. Doktorantka wyko-
rzystala ponadto zroznicowane zrédia informacji, ktore opublikowano w jezykach polskim

i angielskim.

7. Uwagli szczegolowe

Na tle ogdlnej, pozytywnej oceny rozprawy nalezy wskaza¢ na pewne niedociggnigcia,
niescistosei i usterki pisarskie oraz redakeyjne. Przykladowo:

_ 5. 52 — trzecie zdanie ostatniego akapitu — powinno by¢ zdobywania

— 5. 56 — w tytule tabeli 2.1.powinno by¢ - jakosci

~ 5. 76 — w pierwszym zdaniu trzeciego akapitu do dolu (pierwszy podpunkt) — powin-
no by¢ wykorzystujg




- s. 89 —tytulrys. 4.5 - powinno by¢ wynagrodzenie, ale tez dobrze byloby powiedziec,
ze jest to wynagrodzenie roczne

- 5.90 - blad j.w.

~ 5. 109 — drugi podpunkt w pierwszym akapicie — powinno byé zdaniem

— s.113 - wdrugim akapicie powinno by¢: pieciu przyjetym w badaniu kryteriom

-~ 5. 181- wostatnim zdaniu akapitu powinno by¢ — lgcznie

— tytul tabeli nr 5.1. jest bardzo obszerny- proponuje: Determinanty jakosci uslug edu-
kacyjnych szkol srednich — badania literaturowe i wlasne.

- Nas. 50 podana zostala przez Doktorantke definicja rynku ustug edukacyjnych we-
dhug informacji literaturowych. Brak jest jednak identyfikacji jej autorow.

8. Uwagi dyskusyjne i pytania

1. W swojej pracy Doktorantka skupita sie na ocenie jakosci ustug edukacyjnych w szko-
tach srednich podlegajgcych kuratorium os$wiaty. Kuratoria sprawujg nadzor pedago-
giczny nie tylko nad szkotami publicznymi, ale takze nad szkotami niepublicznymi o
uprawnieniach szkoty publicznej, jak tez zajmujg si¢ kwestig ich dotowania. Czy w
grupie badanych przez Doktorantke szkot byto takie zrdéznicowanie, czy Doktorantka
prowadzita badania tylko w grupie szkot srednich publicznych.?

2. Czy Doktorantka moze odpowiedzie¢ na pytanie o réznice w poziomach jakosei ustug
edukacyjnych w szkotach niepublicznych i publicznych (odpowiedz nieobowigzkowa,

jesli Doktorantka nie prowadzita takich badan).

(OS]

Do oceny umieje¢tnosci zarzadezych dyrekeji szkoty 1 kadry kierowniczej przyjeto
czterostopniowg skale tj: ocene bardzo dobrg, dobrg, dostateczng, niedostateczng 1 w
przypadku wahania — trudno powiedzie¢. Jakie kryteria przyjete zostaly dla tych
ocen?

4. Ocena jakosci ustug powinna znalez¢ odzwierciedlenie przede wszystkim w ocenie ich
odbiorcow. Jak zatem wyglada ta ocena z punktu widzenia odbiorcy ustug edukacyj-

nych, jakie sg kryteria oceny i w jaki sposob prowadzone sg w tym zakresie badania?

9. Opinia koncowa

Po zapoznaniu sie z rozprawg doktorskg Pani mgr Marty Ciarko pt. ,,Ekonomiczne deter-
minanty jakosci uslug edukacyjnych na przykladzie szkol Srednich wojewddziwa zachodnio-

pomorskiego ™ stwierdzam, ze cechuje si¢ ona walorami poznawczymi i aplikacyjnymi. Mi-



mo pewnych uwag dyskusyjnych i pewnych mankamentéw stwierdzam, ze recenzowana roz-
prawa doktorska mgr Marty Ciarko spelnia wymagania stawiane ustawowo pracom doktor-
skim. stanowiac opracowanie naukowe o walorach teoretycznych i aplikacyjnych.

Rozprawa zostala napisana ze znajomoscig przedmiotu, a hipotezy postawione w pracy zo-
staly w znacznym stopniu udokumentowane i potwierdzone wynikami praktycznymi. Praca
prezentuje oryginalne rozwigzanie problemu naukowego oraz wskazuje na satysfakcjonujgcy
poziom wiedzy Doktorantki z zakresu nauk ekonomicznych. Przedstawiona rozprawa stanowi
takze samodzielne rozwigzanie tematu badawczego.

Rozprawa spelnia zatem warunki przewidziane w ustawie o stopniach naukowych i tytule
naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki, z dnia 14 marca 2015 roku.

Uwzgledniajac powyzsze stawiam wniosek o przyjecie pracy doktorskiej mgr Marty Ciarko
pt. ..Ekonomiczne determinanty jakosci uslug edukacyjnych na przykladzie szkol Srednich wo-
Jewddziwa zachodniopomorskiego™ - jako rozprawy na stopien doktora nauk ekonomicznych
oraz dopuszczenie jej do publicznej obrony na Wydziale Ekonomii, Finansoéw 1 Zarzadzania

Uniwersytetu Szczecinskiego.
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