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Aktualnie, w obliczu nasilajgcego sie ruchu migracyjnego - wieloczynnikowo
uwarunkowanego, dynamicznego procesu, stanowigcego wyraz przeobrazen
wspolczesnej kultury, narastajgcych napie¢, konfliktéw, niepewnosci, ryzyka, jak
i poszukiwania wlasne] tozsamosci, poprawy wiasnej sytuacji Zyciowej,
problematyka kompetencji miedzykulturowej wydaje sie szczegoélnie wazna, zaréwno
z perspektywy jednostki i relacji ,Ja — Inny”, .Ja — Obcy", jak rowniez w aspekcie
globalnych rozwigzan, jezeli méwimy np. o uchodzcach i otwartosci na inne kultury w
obliczu niepokojow wywotywanych zjawiskiem terroryzmu. Niewatpliwie, osoba
podejmujgca decyzje o opuszczeniu wiasnego kraju, bez wzgledu na motywy tej
decyzji i zamiar czy tez mozliwos¢ powrotu, znajduje sie wtzw. momencie
przetomowym, kiedy to, jak pisze Anthony Giddens, postawa ,wszystko po staremu”,
tak wazna dla poczucia bezpieczenstwa cziowieka, ulega powaznemu zachwianiu,
kiedy to czlowiek ,musi wyruszy¢ naprzeciw nowemu, wiedzgc, ze dana decyzja lub
strategia dziatania jest nieodwracalna a w kazdym razie odtad trudno bedzie wrécic
do Zycia po staremu” Tego rodzaju zmiana nieodtacznie zwigzana jest z ryzykiem
i wymaga rozwinietej kompetencji miedzykulturowej, ktéra pozwala odnalezé sie
w nowej, obcej rzeczywistosci, zrozumieé j, negocjowac zakres dostosowania sie do
obowigzujacych norm, wartosci i zasad zycia spotecznego, przy réwnoczesnym
zachowaniu wiasnej tozsamosci i Swiadomosci indywidualnych zasobéw. To z kolei

wymaga wspotmiernej kompetencji miedzykufturowej u osob kultury przyjmujacej,
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wyrazajacej si¢ m. in. w gotowosci do dialogu, negocjowania znaczern i otwartosci
na kulturowe dziedzictwo i przyzwolenie na dolgczenie do wspéinoty zgodnie
z zasadg unitas muitiplex. Nie bez znaczenia, w procesie wsparcia migrantow,
w czasach kiedy obserwujmy wyjatkowo silne natezenie ruchéw migracyjnych
niezaleznie od charakteru migracji (migracje zarobkowe, biznesowe, turystyczne,
uchodzctwo polityczne, studia i inne) ), to wtasnie edukacja miedzykulturowa, oparta
na paradygmacie wspdtistnienia i dialogu kultur staje sie wyzwaniem dla pedagogiki,
stanowigc zarazem antidotum dla nasilajacych si@ obaw, uprzedzen i stereotypow.
W tym kontekScie Autorka recenzowanej rozprawy poddata analizie kompetencje
miedzykulturowg pracownikéw stuzb spotecznych, oséb zawodowo zobowigzanych

do pracy z migrantami.

Aktualnos¢ podietej problematyki badawczej, zakres tematyczny prezentowanych
w recenzowanej pracy analiz, szeroki kontekst interpretacyjny, prowokujace do
dyskusji pytania i tezy, jak rowniez bogata literatura przedmiotu, polska
i obcojezyczna, dajg podstawe do wysokiej oceny pracy. Rola recenzenta wigze sie
jednak z obowigzkiem szczegotowej oceny poszczegoélnych czesci tak obszernej

dysertacji, ktéra wraz z biografig i aneksami liczy 833 strony.

W Traktacie moralnym” Czestaw Mitosz pisat:

Wiec tak sie moja rzecz zaczyna:

Potrzebna tobie dyscyplina

Eliminacji. Po teorie

Nie siegaj grzecznie i pokomie.

Zmieni sie zespol zdan najrzadszy

Gdy zmienisz punkt, z ktérego

patrzysz (...).”

O ile mozna odnies¢ wrazenie, patrzac na objetos¢ rozprawy doktorskiej, ze
.dyscyplina eliminacji” sprawita Autorce duzg trudno$é¢, o tyle godna podziwu jest
konsekwencja w realizacji celu oraz odwaga kwestionowania utartych schematéw
interpretacyjnych i poszukiwania nowych zastosowan, co stanowi konsekwencje
przyjetego podejScia ujmowania zycia spolecznego jako dynamicznego procesu
dopominajgcego sie redefinicji znaczen i kontekstualizacji. Jednak i na zarzut braku
.dyscypliny eliminacji” mozna spojrze¢ szerzej. Niejednokrotnie, na poczatku drogi
naukowe], kiedy brak doswiadczenia w prowadzeniu badan réwnowazy zapat i pasja

dazenia do poznania prawdy, trudno o zawezenie przedmiotu badan, zwtaszcza,
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kiedy tak jak w przypadku Autorki, zainteresowania badawcze nie sg przypadkowe
lecz zwigzane 2z bezposrednig praktykg pracy z obcokrajowcami. Autorka
przedmiotem badan czyni kompetencje miedzykulturowg pracownikow stuzb
spolecznych z perspektywy posiadanej przez nich kompetencji zawodowe;,
spotecznej, indywidualnej, strategicznej i scalajgcej do pracy z migrantami,
przyjmujac za teoretyczng podstawe badan model komunikacji miedzykulturowej
Jurgena Boltena. Obszerno$sé¢ pracy stanowi zatem konsekwencje okreslonego
przedmiotu badan, jak rowniez przyjetej przez Autorke szerokiej definicji stuzb
spotecznych, co tym samy znalazfo wyraz w doborze proby badanej, w skitad ktorej
weszli przedstawiciele siuzb spotecznych, osoby pracujagce 2z migrantami.
W prowadzonych wywiadach fokusowych uczestniczyli urzednicy biura dla
miedzynarodowych studentéw (4 osoby), natomiast w wywiadach indywidualnych -
narracyjnych skoncentrowanych na problemie uczestniczylo 13 oséb: nauczycielka
majagca doswiadczenie pracy z wietnamskim uczniem, prawniczka, bronigca
obcokrajowca w procesie deportacyjnym, funkcjonariuszka strazy granicznej,
dyrektorka schroniska dla bezdomnych, dziatacz Zwigzku Ukraincéw, koordynatorka
wolontariatu miedzynarodowego w organizacji pozarzgdowej, stazystka w Wydziale
Sprawa Obywatelskich i Cudzoziemcow Urzedu Wojewodzkiego, nauczycielka
uczgca chiopca z Ukrainy, dyrektorka publicznej szkoty podstawowej, nauczycielka
ze szkoty miedzynarodowej, psycholog z poradni psychologiczno — pedagogicznej,
posredniczka pracy z Powiatowego Urzedu Pracy, pracownik socjalny.

To, co najpiekniejsze w nauce to m.in. niezalezno$é badacza w dochodzeniu do
prawdy z czym wigze si¢ wziecie odpowiedzialnosci za wszelkie konsekwencje,
wtym narazenie si¢ na krytyke w przekonaniu, ze sprzyja ona autorefleks;i
i rozwojowi wilasnego warsztatu badawczego. Sadze, ze zawezenie przedmiotu
badan chociazby do rozpoznania czy tez rozumienia kompetencji miedzykulturowej
przez wybrang grupe zawodowg (np.. pracownikéw socjalnych, nauczycieli,
urzednikéw (...), byloby jednym ze sposobéw zmniejszenia objetosci pracy i byé
moze pozwolitoby na peiniejsze rozpoznanie kompetencji miedzykulturowe;
poszczegolnych grup zawodowych. Jednak z drugiej strony utracone zostatoby to, co
w moim odczuciu stanowi istotng warto$¢ pracy. Autorce udato sie rozpoznaé
instytucjonalne uwarunkowania funkcijonowania kompetencji miedzykulturowej

pracownikéw stuzb spotecznych do pracy z migrantami i co wazne s to informacje



pozyskane od przedstawicieli réznych zawodéw, szeroko rozumianych sfuzb
spotecznych, oséb pracujacych z obcokrajowcami, co pozwala na zaproponowanie
optymainych zmian w tym zakresie i tym samym umozliwia realizacje celu

praktycznego badan.

We wstepie Autorka stusznie zwraca uwage na wyzwania przed jakimi stajg
pracownicy stuzb spotecznych w zwigzku z problemem migracji i ich konsekwencji.
Pytanie jednak, czy stowo problem jest tu wiasciwe. O ile niewatpliwie, nasilajace sie
ruchy migracyjne w konsekwencji generujg liczne problemy, czy nawet zagrozenia
i dopominajg sie opracowania spojnej polityki migracyjnej, o tyle zjawisko migracji,
jako jeden 2z wyznacznikow wspoéiczesnej kultury analizowa¢ mozna réwniez
w kategoriach zasobéw, jako szanse na wzbogacenie wiasnej kultury, rozwigzanie
probleméw rynku pracy, wymiane doswiadczen w wielu obszarach 2zycia
spotecznego. Autorka juz we wstepie okresla teoretyczne ramy swojej dysertacji,
wskazujagc koncepcje kompetencji miedzykutturowej Jurgena Boltena jako kluczow3
dla okreslenia kompetencji kulturowej pracownikéw sluzb spotlecznych.
W uzasadnieniu wyboru problematyki badawczej Autorka duzy nacisk potozyta na
ukazanie specyfiki regionu Pomorza Zachodniego w aspekcie ruchéw migracyjnych.
Wskazujgc historyczne uwarunkowania, aktualny stan i przewidywane prognozy
dowodzi koniecznosci wypracowania konkretnych, dtugofalowych i skoordynowanych
dziatan instytucji publicznych, w czym zawiera sie rowniez podjeta przez Autorke
problematyka kompetencji miedzykulturowej stuzb spotecznych. Zgadam sie
z Autorka, ze ,problem nie musi przybiera¢ charakteru masowego by zastuzy¢ na
miano istotnego”. Z catq pewnoscig podjeta przez mgr Anne Linke problematyka
badawcza jest niezwykle istotna i w niewystarczajgcym jak dotad zakresie
eksplorowana na polu nauk spofecznych, zwdaszcza pedagogiki. Przy tak obszernej
pracy szczegélnie wskazane bytoby przestawienie juz we wstepie struktury pracy, jak
rbwniez wyznaczonych celow badan, podobnie zasadne byloby jednak wstepne
zdefiniowanie poje¢ wyznaczajgcych przedmiot badan, takich jak komunikacja

miedzykulturowa i stuzby spoteczne.

Przechodzac do czesci teoretycznej pracy, na ktorg sktadajg sie trzy rozdziaty,
nalezy podkresli¢ wyjatkowq erudycje Autorki, przejawiajacg sie¢ w niezwykle
umiejetnym wykorzystaniu bogate; literatury nie tylko z dziedziny pedagogiki ale

i socjologii, psychologii, filozofii, antropologii kultury. W rozdziale pierwszym
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zatytutowanym _Migracje i jej wspotczesne konteksty” Autorka rozprawy doktorskiej
rozpoczyna od analizy migracji w kontekscie procesu zmiany spotecznej. Przyjmuije,
Ze migracje s3 katalizatorem zmiany spolecznej. Nie sposdb nie zgodzi¢ sie z tym
zatozeniem. Jednak, ujmujac rzeczywisto$¢ spoteczng dynamicznie i analizujac
przeobrazenia wspoiczesnej kultury, chociazby w perspektywie przejscia od kultury
tradycyjnej do nowoczesnej i ponowoczesnej mozna wskazac na dwukierunkowy
charakter tejze zaleznosci. Migracje stymulujg zmiane spofeczng ale i sama zmiana
spoteczna jest wypadkowg proceséw zachodzacych w kulturze, w tym kulturowego
i spoteczno — politycznego przyzwolenia na zmiane, tym samym stajac sie od nich
zalezna. Zatem prezentowane teorie zmiany spofecznej mogtyby zosta¢ ukazane
wszerszym kontekScie przeobrazen kultury, czy wrecz teorii kultury. Brak
zdecydowanych odwotan do teorii kultury jest w pracy odczuwalny. Na uwage
zastuguje podrozdziat poswigcony formowaniu sie polityki migracyjnej w kontekscie
transformacji gospodarczo-ustrojowej, europeizacji i globalizacji. Godne docenienia
s tutaj odwotania do lokainej prasy, szczegolnie lat dziewiecédziesiatych. Autorka nie
ogranicza sie¢ do przedstawienia historycznych faktéw ale podejmuje sie ich
interpretacji, jednoczesnie krytyki odnoszacej sie do zatozen polityki migracyjnej, jak
réwniez ograniczania funkcji stuzb spotecznych w stosunku do obcokrajowcow, co
nie pozostawato czy wrecz nie pozostaje obojetne na ksztattowanie ich kompetencji
miedzykulturowej w pracy z obcokrajowcami. Podrozdziat poswiecony istotnym
problemom psychologicznym i spofecznym wspotczesnych migrantow jest wyrazem
rozlegtej wiedzy Autorki w zakresie analizowanej problematyki, jak i jej
doswiadczenia w pracy z obcokrajowcami. W mojej ocenie w czesci teoretycznej
wiasnie ten rozdziat ma najwiekszg warto$¢ z uwagi na rozlegtosé i rzetelnosc
analizy. Autorka przedmiotem analizy czyni m. in. ztozong sytuacje rodzin, dzieci,
studentéw, stacjonujacych w Polsce zotnierzy, wieznidow, nawigzuje do problemow
z poszanowaniem odmiennosci kufturowych i wskazuje na brak zrozumienia dla
praktyk religiinych. Rozdziat ten stanowi interesujace studium psycho- socjo —
pedagogiczne. Z myslg jedynie o jego doskonaleniu w przysziosci poddaje pod
rozwage trzy kwestie. Po pierwsze, z moich osobistych obserwacji wynika (uczytam
jezyka polskiego osoby z Niemiec, Wielkiej Brytanii, Stanéw Zjednoczonych, Belgii
Tybetu), ze szok kulturowy moze przejawia¢ sie w rozny sposéb w zaleznosci od
kompetencji miedzykulturowe] migranta, w tym kultury pochodzenia, moze mieé
rézne natezenie emocjonalne, nie wykluczajac emocji pozytywnych i stymulujgcych
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do kreatywnosci i szybkiej adaptacji kulturowej. Po drugie, rozdziat z zatozenia
dotyczyt problemoéw migrantéw, zatem przedstawiona skala problemow nie tyle dziwi
co moze prowadzi¢c do empatycznego namystu nad zlozonoscig sytuacji zyciowej
migrantéw, zatem dla rownowagi korzystne byloby w przysztosci zwrdcenie uwagi na
zasoby migrantow w perspektywie korzysci dla kultury przyjmujacej Wprawdzie
Autorka zwraca uwage na zasoby migrantow ale czyni to w odniesieniu do
osobistych zasobéw, istotnych w procesie wsparcia. Po trzecie, zwrécenie uwagi na
problem integracji migrantéw (dotyczy pracownikow korpusu NATO, czy tez
studentéw) wymaga szerszej analizy i odwotania do kulturowego modelu akulturaciji

i sposobow definiowania i badania integracji.

W rozdziale pierwszym znalazly sie réwniez istotne z punktu widzenia przedmiotu
badan teoretyczne zatozenia dotyczace pracy stuzb spotecznych z migrantami
Z korzyscig dla struktury pracy i zachowania logicznosci wywodu bytoby jednak aby
podrozdziat 1 4. (wyzwania pracownikow stuzb spotecznych w pracy z migrantami)
stanowit czes¢ rozdziatu drugiego, zatytutowanego ,Pojecie stuzb spolecznych
w pracy z migrantami”. Za takg zmiang przemawia to, ze bardziej logicznym bytoby
w pierwszej kolejnosci zdefiniowanie pojecia stuzb spolecznych a nastepnie ukazanie
specyfiki pracy, tym bardziej, ze Autorka przyjmuje szerokie rozumienie stuzb
spotecznych, wychodzace poza prace socjalng, pomoc spoteczng i sfere dziatan
zinstytucjonalizowanych w kierunku dziatan formalnych i nieformalnych na polu
wychowania i ksztatcenia. Z uwagi na tak szerokie ujecie nie jest rowniez
uzasadnione stosowanie okreslenia podopieczny wobec migranta. Tylko w Scisle
zdefiniowanych sytuacjach, regulowanych m.in. ustawg o pomocy spotecznej mozna
migranta uzna¢ za podopiecznego, w odniesieniu do pomocy spotecznej raczej
stosuje sie okreslenia klient. W zaleznosci od sytuacji zyciowej i problemu do
rozwigzania i tym samym profesji zawodowej zaliczanej do stuzby spotecznej
zasadnym byioby stosowanie okreslen klient, uczen, pacjent, student, petent,
obywatel a w ostatecznosci, kiedy znajduje sie w sytuacji kiedy sam, przy wsparciu
Zzewnetrznym nie jest w stanie zaspokajaé swoich ponadpodmiotowych potrzeb —
podopieczny. Troska o tego rodzaju ustalenia jezykowe w pracy z obcokrajowcami
wydaje sie o tyle istotna, ze budowana w procesie wsparcia narracja tym samym
moze determinowaé charakter miedzyludzkich relacji, w tym przypadku jasno

okreslonego uktadu rol.



W poréwnaniu do rozdziatu pierwszego rozprawy, jej drugi rozdziai wydaje sie
w czesci dotyczacej charakterystyki pracownikow stuzb spotecznych w ich pracy
z migrantami zbyt ogélnikowy, widoczne jest to zwtaszcza w analizie pracy socjalnej
z migrantami. Profesjonalizacja pracy saocjalnej i stojacy za tym proces ksztatcenia
uwzglednia ksztattowanie kompetencji pracownika socjalnego. ktore bez wzgledu na
rodzaj rozwigzywanego problemu (praca z bezrobotnym, bezdomnym, osobg uboga,
uzalezniong czy migrantami), zachowajg swoj uniwersalizm, zwlaszcza w odniesieniu
do aksjologicznego wymiaru pracy z klientem. Podobnie, obowigzujace zasady pracy
socjalnej, wyznaczajg ramy wsparcia réznych grup klientéow. Zatem, nawet przy
braku sprzyjajacych regulacji prawnych, ktére ulatwityby prace z migrantami, trzeba
zachowaé szczegolng uwaznosé¢ przy probach generalizacji, poniewaz mozna
spotkac i takich pracownikéw, ktorzy zgodnie z zasadq np. udostepniania zasobow,
w trosce o dobro klienta, poszukujg nowych zrédel wsparcia we wspotpracy
z instytucjami samorzadowymi, jak i trzecim sektorem. Ta zalecana ostroznos$é
w formulowaniu sgdow nie kwestionuje krytycznej analizy dokonanej przez Autorke,

a racze] wskazuje na niewystarczajace badania w tym zakresie.

W rozdziale trzecim poswieconym gtéwnie modelowi kompetencji miedzykulturowej
Jurgena Boltena w kontekscie pracy polskich pracownikéw sluzb spotecznych
dostrzegam pewng nieproporcjonalnos¢ analiz, w porownaniu do rozdzialu
pierwszego. Z punktu widzenia postepowania badawczego wyjasnienie sposobu
rozumienia kompetencji kulturowej wydaje sie kluczowe i duzo bardziej zasadne niz
np. szczeg6otowa analiza teorii zmiany spotecznej, czy tez formowania sie polityki
migracyjne] na Pomorzu Zachodnim, przedstawione w rozdziale pierwszym.
Tymczasem Autarka ogranicza sie do bardzo syntetycznego wyjasnienia takich pojeé
jak kultura, kompetencja kulturowa, nie dokonuje krytycznej analizy innych, niz
przyjety w pracy, modeli kompetencji miedzykulturowej. Niezaleznie od tej uwagi
nalezy podkresli¢ wartos¢ prezentacji modelu kompetencji miedzykulturowej Jurgena
Boltena, wigcznie z przemyslang polemikg z wystepujgcymi w literaturze
obcojezycznej krytycznymi stanowiskami. Szkoda tylko, ze Autorka nie odniosta
przyjetego modelu do propozycji kompetencji wymaganych, chociazby od
pracownikow stuzb spotecznych w procesie ksztatcenia i ich przygotowania do
petmienia roli zawodowej. Wiekszo$¢ z nich pokrywa sie z tymi, zaproponowanymi

przez Boltena, co wiecej do podobnych ustalen prowadzg liczne badania



psychologiczne w zakresie kompetencji indywidualnych, spolecznych, strategicznych,
zawodowych zawodow zorientowanych na prace z drugim cztowiekiem. Niewatpliwg
zaleta modelu jest scalenie pozostatych kompetencji w perspektywie interkulturowe;j i

zwracenie uwagi na potrzebe kontekstualizacji.

To, co wydaje si¢ interesujace, zarazem odwazne i z pewnoscig wymagajace dalszej
dyskusji i badan, to przyjecie zatozenia, ze pracownicy stuzb spotecznych pracujacy
z migrantami znajdujg sie w analogicznej sytuacji jak migranci. Juz we wstepie
Autorka podnosi, ze ,charakteryzujgce szok kulturowy poczucie zagubienia
i niepewnosci w kontakcie z obcym kulturowo Swiatem | jego przedstawicielami
dolyka nie tylko przybyszow, ale takze oséb podejmufgcych z nimi prace” To
przekonanie znalazto sie m.in. u podstaw przyjetego zatozenia, ze model
kompetencji Jurgena Boltena, ktéry zostat zbudowany z mysla o ekspatriantach
i miedzynarodowej kadrze kierowniczej mozna, przy odpowiedniej kontekstualizacji
odnosi¢ réwniez do pracownikow stuzb spotecznych. Mozna dyskutowaé, czy
kompetentny przedstawiciel stuzb spotecznych, posiadajgcy doswiadczenie w pracy
z obcokrajowcami, wykazujgcy sie znajomoscig jezykoéw i zrozumieniem dla
akceptacji réznorodnosci bedzie odczuwal niepewnos$¢, analogiczng jak migrant,
poniewaz praca z migrantami, jako rodzaj jednej z Zzyciowych aktywnosci -
aktywnosci zawodowej nie generuje zmian w innych sferach zycia z racji, chociazby
tego, ze pracownik nie przechodzi procesu adaptacji w nowej kulturze, nie musi
zmieniaé swojego zycia, jest tylko zobowigzany do kompetentnego, skutecznego
wykonywania swoich obowigzkéw zawodowych, nawet jezeli w godzinach pracy
dziata w zmienionych warunkach(inter)kulturowych, to prywatnie jego zycie nie
wymaga adaptacji do nowych warunkéw kulturowych, jak to sie dzieje w przypadku
migrantéw. W $lad za tym rodzi sie pytanie czy w recenzowanej dysertacji mamy
rzeczywiscie do czynienia z kontekstualizajg modelu kompetencji miedzykulturowej w
rozumieniu Jurgena Boltena, czy raczej z probg autorskiej koncepcji budowania
modelu kompetencji miedzykulturowej pracownikow stuzb spotecznych. Sktaniatabym
sie do drugiej opcji, tym bardziej, ze Autorka poddata rozpoznaniu instytucjonalne
uwarunkowania funkcionowania kompetencji miedzykulturowej pracownikéw stuzb

spotecznych, co wydaje si¢ szczegolnie cenne i przekraczajgce ramy modelu.

Konczac recenzje czesci teoretycznej zaznacze, ze godnym podkreslenia jest

przywigzywanie przez Autorke wagi do starannosci wskazywania zrodet, z ktorych
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korzysta. Jednak, z uwagi na rozleglos¢ prowadzonych analiz przydatne okazac by

sie mogty krotkie podsumowania wieniczace kolejne rozdziaty.

Odnoszac sie do zaproponowanej w rozdziale czwartym koncepcji metodologiczne;j
badarn wiasnych, nalezy podkreslic, ze Autorka z duzg rozwaga prezentuje
poszczegolne etapy procesu badawczego. niezwykle szczegotowo uzasadniajac
obrany przez siebie kierunek myslenia, dowodzac zarazem swojej dojrzalosci
metodologicznej. Jednak, niektére analizy teoretyczne w tej czesci pracy wydajqg sie
za diugie a ich bardziej syntetyczne ujecie w niczym nie pomniejszytoby wartosci

pracy. Szczegélnie uwaga ta odnosi sie do podrozdziatow 4.51.1, 46147

Autorka przyjmuje jakosSciowq strategie badawczg, w $lad za czym idzie
zastosowanie metody etnopedagogicznej, w ramach ktorej prowadzi zintegrowany
wywiad grupowy (badania fokusowe) i wywiady narracyjne skoncentrowane na
problemie. Z wielkg starannoscia taczy zastosowane metody poprzez triangulacje,
za czym kryje sie niezwykte rzetelna, wymagajaca cierpliwosci analiza danych
(kodowanie) oraz ich interpretacja, wykorzystujgca wielorakie perspektywy
teoretyczne i interdyscyplinarng wiedze. To, co w rozdziale metodologicznym moze
budzi¢ drobng watpliwos¢ to pewna niekonsekwencja sformutowanych problemoéow
badawczych Sformutowanie problemu gtéwnego w brzmieniu: Jaka jest kompetencja
miedzykulturowa pracownikow stuzb spotecznych do pracy z migrantami? i
w analogicznym brzmieniu probleméw szczegétowych, przy przyjetym zatozeniu
o dynamicznym charakterze modelu kompetencji wymagatoby zastosowania
sformutowania podkreslajgcego owg dynamike. Zatem problem badawczy mozna by
sformwowacé w brzmieniu: Jak ksztattuje sie kompetencja miedzykutturowa (...)? To
rozstrzygniecie wydaje sie jednak wtérne w stosunku do rozstrzygniecia zatozonych
celéw badan i tym samym probleméw badawczych. Na stronie 223 cele poznawcze
odnoszg sie do poznania kompetencji (spotecznych, indywidualnych, strategicznych,
scalajgcych zawodowych pracownikéw stuzb spotecznych do pracy z migrantami), co
znajduje odzwierciedlenie w sformutowanych problemach badawczych, jednakze, na
stronie 227, w rozdziale poswieconym zmiennym badawczym Autorka delikatnie
przeformutowuje cel piszac ,moim celem jest poznanie odpowiedzi na pytanie
dotyczgce tego, jak opisujg kategorie kompetencji miedzykulturowej udzielajgcy
wywiadow pracownicy stuzb spofecznych. Interesuje mnie zrozumienie kategorii

stosowanych przez nich jako uczestnikbw zycia spotecznego” Tak wiec, mozna
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uzna¢, ze autorka bada sposéb rozumienia kompetencji, pomimo tego, ze
w zebranym materniale empirycznym 2znajdujq sie rowniez podstawy oceny
kompetencji miedzykulturowej kazdej =z 13 udzielajgcych wywiadéw osob, jak
rowniez ich subiektywna ocena pracy przedstawicieli wtasnych profesiji, co jednak nie
daje podstaw do oceny kompetencji. Zatem, nalezatoby rozwazy¢ mozliwosé
przeformutowania celéow poznawczych i probleméw, tak aby nie pozostawié

zasygnalizowanych watpliwosci bez rozwigzania.

W czesci empirycznej pracy Autorka rozpoznaje wszystkie kompetencje sktadajace
si¢ na model kompetencji miedzykulturowej Jurgena Boltena dokonujac jego
kontekstualizacji. W zakresie kompetencji zawodowej kontekstualizacia wyraza sie
w zwroceniu uwagi i tym samym wprowadzeniu do modelu takich kategorii jak:
biegtos¢ w wykonywaniu zadan, zaangazowanie w prace z ludzmi, doswiadczenie
w pracy z ludzmi, znajomos$¢ prawa, organizacji i funkcjonowania w ich ramach oraz
znajomos¢ technologii. Wskazane przez badanych nowe kategorie istotne w pracy
z obcokrajowcami aktualizujg wyniki badan z zakresu m.in. psychologii motywagji,
pedagogiki pracy, zostaly one rozpoznane rowniez jako istotne kompetencje
pracownikow socjalnych przydatne w pracy z roznymi kategoriami klientow. Analiza
kompetencji strategicznej nie doprowadzita do wylonienia nowej kategorii, data
jednak podstawe do interesujacej interpretacji podkreslajac znaczenie edukaciji w tym
obszarze oraz zwracajgc uwage na wyzwania wynikajgce z zycia w spoteczenstwie
ryzyka. Przeprowadzona analiza kompetencji indywidualnej pozwolita na
wprowadzenie takich nowych kategorii jak: tolerancja niepewnosci, optymistyczne
nastawienie, gotowos$¢ (inter) kuiturowego uczenia sie, empatia, samokontrola,
otwartos¢, cierpliwos¢, co pozostaje zgodne, podobnie jak w przypadku kompetencii
zawodowej z odkryciami psychologii, kiedy mowimy zwiaszcza o empatii,
cierpliwosci, optymizmie, samokontroli, ktore to sg istotne w wielu wymiarach zycia
cziowieka. Sgdze, ze Autorka bardziej niz na wyjasnianiu wprowadzonych do modelu
kategori, powinna byta odnies¢ si¢ do badan w tym zakresie (psychologia,
pedagogika spoteczna, socjologia. ..), ktére pomimo, ze nie odnoszg sie¢ wprost do
pracy z obcokrajowcami skiadaja sie na ogdlng wiedza dotyczaca funkcjonowania
cztowieka w sferze indywidualnej, spotecznej, zawodowej. Podobna uwaga dotyczy
rowniez kompetencji spotecznej i wprowadzonej do modelu kategorii nazwanej:

szacunek do drugiego cztowieka. Dorobek pedagogiki spotecznej, pracy socjalnej
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w tym zakresie nie pozostawia watpliwosci co do uznania godnosci, szacunku do
drugie] osoby za aksjologiczng podstawe pracy z drugim cztowiekiem. Cenne jednak
w tym przypadku jest dookreslenie rozumienia wytonionych kategoni w kontekscie
pracy z obcokrajowcami, analiza wnosi now3 jako$¢ i tym samym jest niezbedna dla
realizacji celu praktycznego badan. Analiza kompetencji scalajgcej zostata dokonana
w drodze porownania wynikow badan uzyskanych w ramach analizy kompetencji
zawodowej, indywidualnej, strategicznej i spotecznej. Autarka syntetycznie wskazuje
stabe i mocne strony badanych pracownikéw stuzb spofecznych. Za najwazniejsza
z punktu widzenia naukowych poszukiwan Autorki uwazam analize uwarunkowan
funkcjonowania kompetencji miedzykulturowej przedstawiong w rozdziale 5.6.
W zakonczeniu  Autorka w uporzadkowany sposob przywoluje najwazniejsze

ustalenia pracy.

Przed ostateczng oceng pragne zaznaczyé, ze praca posiada niepotrzebne
powtorzenia dotyczace sktadu proby badanej (por. s. 303.318,348, 384, 412, 436 ...);
jak rowniez drobne btedy literowe i jezykowe, wynikajgce w czesci z bltedow
technicznych, powstatych w trakcie pisania pracy. Z uwagi na liczebno$é proby
badanej okreslenie duza czes¢ badanych, czes¢ badanych wymaga doprecyzowania
(por. np. s. 382, 714, 766, 768). Doceniam podsumowania rozdziatow jednakze
w czeSci empirycznej, w kilku miejscach s3 one wrecz wiernym powtérzeniem
zakonczen podrozdziatdow — np. s. 330 powtdrzenie z s. 329, analogicznie s. 313 —
is.315.

Reasumujac, autorka podjeta niezwykle wazny i dotad w tak szerokim zakresie
nieeksplorowany problem badawczy. Przedstawiona i zrealizowana koncepcja
badawcza zostata opracowana samodzielnie w oparciu o pogtebiong literature
przedmiotu, polskg i obcojezyczng, wiasne przemyslenia i przyjete teoretyczne
zatozenia. W pracy znajdujemy dojrzaly zamyst badan empirycznych oraz
konsekwencje w jego realizacji. Dobra znajomos¢ tearii spotecznych, strategii badan
jakosciowych, umiejetnos¢ stosowania metod i technik badawczych, umiejetno$é
prezentacji zgromadzonego materiatu empirycznego wraz z inteligentnym
komentarzem naukowym $Swiadczg o tym, ze oceniana dysertacja ma samoistng
wartoS¢ naukowo- poznawczg (jedyne, co mozna zarzuci¢ doktorantce to nadmierny
perfekcjonizm, prowadzacy do pewnych powtérzen, zbyt dtugich analitycznych

zamiast syntetycznych wywodéw a co za tym idzie nieuzasadnionego poszerzania
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tekstu). Dokonana ocena pracy nie pozostawia watpliwosci, ze Autorka data dowod
swojego merytorycznego przygotowania oraz kompetencji metodologicznych, jak
rowniez prowadzenia badan naukowych. W 2zwigzku z powyzszym jestem
przekonana, ze praca mgr Anny Linki, pt ,Kompetencja miedzykulturowa
pracownikow sfuzb spotecznych” w catej rozciggtosci spetnia wymagania stawiane
rozprawom doktorskim, a nawet zastuguje na wyrdznienie i niezwloczne
opublikowanie, oczywiscie w duzo bardziej zwiezlej formie. Wnosze zatem, zgodnie
Z Ustawg o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule
w zakresie sztuki, o dopuszczenie autorki dysertacji do dalszych etapéw

postepowania w przewodzie doktorskim.

Szczecin, 27.01.2017 r.
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