Wt b ke (L G-
"dx!%.}l};!ﬂ@iu GUHEL csedociocce

Prof. dr hab. Anna Dgbrowska Warszawa, 14.01.2020 .
Instytut Zarzadzania

Katedra Badan Zachowan Konsumentow

Szkota Glowna Handlowa w Warszawie

Recenzja

dorobku  naukowo-badawczego, dydaktyczno-organizacyjnego i  wspolpracy
miedzynarodowej FPana Jarostawa Wenancjusza Przybytniowskiego adiunkta na
Wydziale Prawa, Administracji i Zarzadzania, Instytutu Zarzadzania Uniwersytetu Jana
Kochanowskiego w Kielcach, ze szczegllnym uwzglednieniem monografii pt. ,wMetody
badania jakosci ustug w procesie zarzqdzania rynkiem ubezpieczeti majgtkowych'', na
potrzeby post¢gpowania habilitacyjnego, w dziedzinie nauk ekonomicznych (obecnie nauk
spolecznych), w dyscyplinie: nauki o zarzadzaniu (obecnie dyscyplina: nauki
o zarzadzaniu i jakosci)

Formalno-prawne i merytoryczne kryteria wykonania opinii
Opini¢ wykonano na podstawie:

|. Pisma Zastgpcy Przewodniczacego Rady Naukowej Instytutu Zarzadzania,
dr hab. Michata Plucinskiego z dnia 20 listopada 2019 1.

5. Ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz

o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Tekst jedn.: Dz. U. z 2017 r., poz. 1789) w zwigzku

2 art. 179 ust. 2 ustawy z dnia 3 lipca 2018 1. Przepisy wprowadzajace ustawg — Prawo

o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 30 sierpnia 2018 r. poz. 1669).

Rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego Z dnia 1 wrzesnia 2011r.

(U8

w sprawie kryteriow oceny osiggnig¢ osoby ubiegajacej si¢ o nadanie stopnia doktora
habilitowanego (DzU z 2011 r. Nr 196, poz. 1165).

Materialy otrzymane do recenzji

Do oceny W postepowaniu 0 nadanie stopnia doktora habilitowanego w dziedzinie
nauk ekonomicznych (obecnie nauk spotecznych) w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu
(obecnie dyscyplina nauki o =zarzadzaniu 1 jakosci) dr Jarostawa Wenancjusza
Przybytniowskiego wplynat wniosek o przeprowadzenie postgpowania habilitacyjnego
zawierajacy 9 nastepujgcych zatgcznikow:

1.  Dyplom doktora nauk ekonomicznych w dziedzinie ekonomia — kserokopia po$wiadczona
za zgodnos¢ z oryginatem.

2. Autoreferat przedstawiajacy opis dorobku 1 osiggnig¢ w pracy naukowo-badawczej wraz
z prezentacjg informacji o wspotpracy naukowe] krajowej i miedzynarodowej,
osiggnigciach dydaktycznych, wspotpracy naukowej z otoczeniem biznesowym W celu
popularyzacji nauki naukowych w jezyku polskim.



3. Autoreferat przedstawiajacy opis dorobku 1 osiggnie¢ w pracy naukowo-badawczej wraz
z prezentacjg informacji o wspotpracy naukowej krajowej 1 miedzynarodowej,
osiggnigciach dydaktycznych, wspotpracy naukowej z otoczeniem biznesowym w celu
popularyzacji nauki naukowych w jezyku angielskim.

4.  Wykaz opublikowanych prac naukowych, zestawienie cytowan fragmentow publikacji
oraz pozostata dziatalnos¢ popularyzujaca nauke.

5. Zakonczone i realizowane projekty naukowo-badawcze wraz Z zastosowaniem W
praktyce oraz odbyte staze naukowe.

6. Dziatalno$¢ dydaktyczna, organizacyjna oraz pozostala dziatalno$é popularyzacjg nauke.

7. Informacje o przebiegu postepowania habilitacyjnego.

8.  Plyta CD zawierajaca elektroniczng wersje dokumentow zwigzanych z postepowaniem
(2 egz.).

0. Informacja na temat bezposrednich danych kontaktowych z wnioskodawcg.

10. Monografia.

11. Najwazniejsze publikacje.

Niniejsza recenzja zawiera:

— oceng osiagnigcia naukowego wynikajacego z art. 16 ustawy z dnia 14 marca 2003 r.
o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki
(Tekst jedn.: DzU z 2017 r., poz. 1789). w postaci monografii pt. ,,Metody badania jakosci
ustug w procesie zarzqdzania rynkiem ubezpieczen majgtkowych”,

—  ocene pozostatych osiggniec naukowo-badawczych Habilitanta,

—  ocene dziatalnosci dydaktycznej, organizacyjnej i miedzynarodowej Habilitanta,

—  wniosek koncowy.

Ocena osiggnigcia naukowego wynikajacego z art. 16 ustawy z dnia 14 marca 2003 r.
o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki
(Tekst jedn.: DzU z 2017 r., poz. 1789) w postaci monografii pt. ,Metody badania jakosci
ustug w procesie zarzqdzania rynkiem ubezpieczen majgtkowych".

Jako osiagniecie naukowe drJ arostaw Wenencjusz Przybytniowski wskazat monografi¢
pt. ,Metody badania jakosci ustug w procesie zarzqdzania rynkiem ubezpieczen majgtkowych"
opublikowang przez Wydawnictwo Uniwersytetu jana Kochanowskiego, Kielce 2019 r,,
ISBN 978-83-7133-753-6, ss. 375. Recenzentami monografii ~ byli: prof. dr hab. Elzbieta
Skrzypek, prof. dr hab. Stanistaw Owsiak i prof. dr hab. Stanistaw Tkaczyk.

W ostatnich dekadach wzrost konkurencji na rynku ustug, W tym ustug
ubezpieczeniowych, $wiadomosci ubezpieczania sig wérod klientéw (co ma rdzne przyczyny),
a takze wzrost wymagan wobec ustugodawcow powodujg, ze coraz wicksza wage ustugodawcy
i ustugobiorcy zwracajg na jakosc. J ako$é stala sie takze wyréznikiem wobec upodabniania sig
ofert ustugowych i malejgcego znaczenia ceny - z jednej strony jako instrumentu oddziatywania
na klientow, z drugiej - jako czynnika wyboru firmy ustugowej przez klienta. Nie sposob
pomina¢ nowych technologii i ich wptywu na dokonujace si¢ zmiany.



Jako$é ustug jest obecnie przedmiotem wzmozonego zainteresowania w rozwazaniach
teoretycznych, badaniach empirycznych, ale takze i praktyki gospodarczej, bowiem coraz
czesciej decyduje o mozliwosci pozyskania i zatrzymania klientow.

Wobec powyzszego, na znaczeniu zyskuje stwierdzenie sformutowane przez T. Petersa
{ R, Watermana, ze ,,Jakos¢ to nie wszystko, ale wszystko staje sig niczym bez jakosci”.
Zgodzi¢ sig nalezy takze z L. Wasilewskim, ze jako$¢ ustug bez klienta nie ma sensu, jest
bowiem stopniem speinienia jego oczekiwan, a te z kolei s3 kategoria subiektywna, sadem
warto$ciujgcym wyrazanym bezposrednio lub posrednio przez kazdego indywidualnego
Klienta. Habilitant odwoluje sig do tego autora na s. 19 omawiajac podejscie do jakosci, ale nie
wymienia jego dorobku w bibliografii.

Wazrost znaczenia jakosci jest takze efektem zmian dokonujgcych si¢ na rynku ustug,
w tym ubezpieczeniowych. Przejécie od rynku ustugodawcy do rynku ustugobiorcy, walka
o klienta spowodowaty, ze wlasciciele/menedzerowie musieli zmieni¢ optyke zarzadzania
przedsigbiorstwem, dostrzegaé nowe paradygmaty W ustugach (np. ,,patrz oczami klienta,
stuchaj co klient do ciebie mowi” czy ,dos$wiadczenie”), a tym samym skupi¢ si¢ na jakosci
ustugi 1 jakosei obstugi.

O wazroicie znaczenia jakosci zarowno jako przedmiotu badan, a takze dla
wspotczesnych klientow $wiadczy coroczne ogodlnopolskie badanie pt. Polski Program Jakosci
Obstugi (https://www.jakoscobslugi.pl/), ktére od 11 lat monitoruje poziom zadowolenia
i satysfakeji spotecznosci zakupowej w Polsce, w tym W branzy: banki, finanse, ubezpieczenia
(w 2017 roku zajela 12 miejsce na 18 badanych branz). Polacy doceniaja gtownie: wyglad
miejsca obstugi (80,7% wskazan), wiedzg 1 kompetencje personelu (79,2%), zachowanie
personelu (78,6%), organizacj¢ i czas obstugi (76,8%). Jak wynika z raportu, najbardziej
zadowolonymi klientami sa mieszkancy w $wigtokrzyskim 1 podkarpackim, gdzie wskaznik
jakodci obstugi osiagnat ponad 80% ($rednia dla Polski 77,9%), co moze wynika¢ z faktu, ze
oba regiony nie sg tak rozwiniete jak Mazowsze. Najnizszy poziom wskaznika odnotowano na
Podlasiu.

Biorac powyzsze pod uwage nalezy oceni¢, iz podjety przez Habilitanta temat jest
wazny i aktualny, wpisujacy sig W problemy badawcze zwiazane z sektorem ustug
ubezpieczeniowych.

Omawiana monografia pt. ,,Metody badania jakoSci ustug w procesie zarzqdzania
rynkiem ubezpieczen majgtkowych"” ma charakter interdyscyplinarny i sktada sie z pigciu
rozdzialow - cztery pierwsze rozdzialy maja charakter teoretyczny (Habilitant taki charakter
przypisuje tylko trzem rozdziatom), ostatni empiryczny —a takze wstepu i zakonczenia. Praca
liczy 375 stron, w tym bibliografia zajmuje 21 stron — 13 pozycji wiasnych, spis tabel,
rysunkow, wykresow, zalaczniki, streszczenie W jezyku polskim i angielskim — 55 stron.

Struktura pracy budzi pewne watpliwosci. Rozdzial 1 zostal poswigcony (przynajmniej
tak zapowiada tytul) ustudze 1 jej jakosci w swietle literatury przedmiotu. Ale Habilitant
wprowadzit w nim rozwazania dotyczace: - jakosci ustug z perspektywy zaktadu ubezpieczen
i klienta, - ushugi ubezpieczeniowej i jej istoty, - klienta indywidualnego w procesie nabywania
ustug ubezpieczeniowych. Bez szkody dla wartoscl POZNawcze] opracowania mozna byto
zrezygnowac z czgscl odnoszacej si¢ do ustug, tym bardziej, Ze nie wnosi ona niczego nowego
do dotychczasowego dorobku. Ponadto w opracowaniach naukowych winno sig przyjmowac
ujednolicone podejscie. Podsumowanie, jesli przyjmuje si¢ takg strukturg, powinno by¢
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efektem koncowym kazdego rozdzialu, Rodzi si¢ pytanie, jaki zdaniem Habilitanta ma
charakter rozdzial czwarty, skoro nie wskazal na jego teoretyczny, ani empiryczny charakter?.
Do szczegbtowych uwag wzgledem rozdziatow i przyjete; koncepcji przejdg w dalszej czgsci
recenzji.

Generalna uwaga do calego opracowania - Habilitant pod tabelami, wykresami,
rysunkami jako zrodto podaje opracowanie wlasne, nawet w sytuacji, kiedy w sposob dostowny
przenosi z literatury przedmiotu rysunek, model itp. Opracowanie wiasne 0znacza, ze jest tam
nasz wklad intelektualny, koncepcyjny. Jezeli cos dodaliémy do opracowania innego autora,
nalezy poda¢ zrodto oryginalne i dodac ,,z autorskimi zmianami”.

Wstep (ss. 9-16) Habilitant rozpoczyna od ogdlnych rozwazan dotyczacych polskiego
rynku ubezpieczen gospodarczych, w tym jego specyfiki. Wskazuje na znaczenie zadowolenia
klienta z ustug zaktadow ubezpieczeniowych. Owo zadowolenie jest ksztaltowane przez
szeroko rozumiang jakos¢. Swoje rozwazania prowadzi w oparciu o bogata literaturg
przedmiotu — krajowa i zagraniczna, dokonuje konstatacji, ze istnieje potrzeba opracowania
wskaznika doskonalenia jakosci ustug do oceny poziomu jakosci ustug ubezpieczeniowych.
Wskaznik ten bedzie narzgdziem analizy rynku ustug ubezpieczeniowych”.

7Za cel monografii Habilitant przyjmuje ,poznanie i analizg procesow doskonalenia
jakosci ustug ubezpieczeniowych majatkowych”, natomiast za cel metodologiczny ,,stworzenie
narzedzia pomiaru jakodci ustug majatkowych”. Dalej stwierdza, Z€ _istota niniejszej
monografii sprowadza sie do oceny dysonansu powstatego pomigdzy tym, CO klient
indywidualny oczekuje, a tym, €O dostarcza mu zaktad ubezpieczen, czyli ocena $wiadczenia
ushug z perspektywy klienta”.

Habilitant postawit nastgpujaca hipoteze: jezeli zaktady ubezpieczen majgtkowych nie
podejmg zdecydowanych dzialan na rzecz doskonalenia jakosci ustug ubezpieczeniowych,
w tym mierzenia tej jakosci, to ich udziat w rynku ubezpieczen — W warunkach konkurencji —
bedzie systematycznie spadac.

Warto zauwazy¢, ze hipoteza jest przypuszczeniem, ktére w wyniku weryfikacji
poprzez odpowiednie badania stosowane w danej nauce wymaga udowodnienia. Powinna ona
wskazywa¢ na jakie$ nieznane dotad aspekty badanych faktow, procesow, zjawisk, ich
uwarunkowan. Hipoteza powinna si¢ zatem odnosi¢ do przeprowadzonych badan, a uzyskane
wyniki powinny pozwoli¢ Habilitantowi ja zweryfikowat.

Habilitant zwraca uwagg na obszary, ktérych nie uwzglednit w monografii, a ktérych
nie sposdb pomingé przy omawianiu rynku ubezpieczen majatkowych i perspektywach jego
rozwoju. Nie bardzo rozumiem takze stwierdzenie, ze W uzasadnionych wypadkach zakres
merytoryczny pracy zostal poszerzony O analize instytucji Rzecznika Finansowego (d.
Rzecznik Ubezpieczonych). Temat pracy wymaga analizy skarg wplywajacych do Rzecznika
Finansowego na przestrzeni lat i obserwacji zmian, gdyz informacje te posrednio wskazuja na
jakos¢ $wiadczonych ustug, jakos¢ obstugi przez zaklady ubezpieczefi, na obszary
niezadowolenia klientow.

Okres badawczy dotyczy lat 2013, 2015, 2017, ale Habilitant nie wyjasnia, dlaczego
przyjmuje taki zakres czasowy. Szkoda, ze nie opisal w tym miejscu metodyki badania zawartej
w przypisach 2-4 rozdziatu pigtego (s. 205).

Rozdziat 1 zatytutowany ,Ustuga i jej jakos¢ w $wietle literatury przedmiotu”
rozpoczyna zagadnienie jako$é i jej specyfika, a zgodnie z przyjgtym tytutem powinny to by¢
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rozwazania zwigzane z ustuga jako przedmiotem badan i jakoscig ustugi. Opis jakosci sigga
czaséw Noego 1 poznawczo niewatpliwie jest to interesujacy tekst, ale rodzi sie pytanie, jakie
ma znaczenie dla podjgtego problemu badawczego? Mozna byto wskazaé poczatek
sainteresowania jakoscia 1 odesta¢ do literatury, a skupi¢ si¢ na bardziej wspdlczesnych
rozwazaniach. Szkoda, ze Habilitant nie probuje dotrze¢ do oryginalnych dziet autorow, ktorzy
wniesli duzy wktad do wspblczesnej teorii jakosei (s. 22).

W punkcie odnoszacym sig do pojecia ustugi 1 jej specyfiki rozwazania miaty
rozpoczaé, jak zapowiada podtytut, wybrane definicje ustug. Tres¢ dotyczy za$ catego spectrum
zagadnier poruszanych w sposéb sygnalny. Przytoczone definicje (podejécie od strony
ekonomii i marketingu) nie wnosza nowych definicji, nie uwzgledniajg nowej literatury
przedmiotu, €O poszerzytoby spojrzenie na kolejne proby definiowania tego pojecia. Habilitant
zadaje pytanie — czym jest ustuga? Do pytania, czym W istocie jest ustuga odnosi sig
K. Rogozinski w monografii ,,Zarzqdzanie organizacjq ustugowq” (Difin, 2016). Z uwagi na
podjety temat pozycja ta powinna by¢ przedmiotem sainteresowania Habilitanta. Omawiajac
w dalszej kolejnosci cechy ustug, powraca do nich przy ustudze ubezpieczeniowe],
stwierdzajac, ze nie mozna zastapi¢ ustugi maszynami i komputerem. Wobec bardzo
dynamicznego rOZWOoju utechnicznienia w ustugach (cztowieka 1 jego dziatalnosct),
e-ustug, z tym stwierdzeniem mozna polemizowa¢. W rozwazaniach na temat ustug nie sposob
nie pokaza¢ zmian, przejscia od ushugi tradycyjnej do e-ustugi, znaczenia innowacji
w ushugach. Uwaga ta dotyczy takze ustug ubezpieczeniowych. Réwniez nie sposdb mowic
o znaczeniu ustug w gospodarce bez pokazania — udziatu ustug w wartosci dodanej brutto,
liczbie zatrudnionych, udziatu poszczegdlnych sekcji PKD zaliczanych do sektora ushug
i dokonujacych sig zmian. Kolejny watek w tym rozdziale dotyczy jakosci ustug z perspektywy
zaktadu ubezpieczen i klienta, a powinien wzbogaci¢ rozdzial drugi. Trudno nazwac wktadem
Habilitanta w budowg modelu dotyczacego procesu podejmowania decyzji zakupowych.
Model EBK zostal opisany wielokrotnie w literaturze przedmiotu (np. J.F. Engel, D.T. Kollat,
R.D. Blackwell, Consumer behavior, Holt, Rinehart and Winston, New York, 1968, p. 3). Nie
jest to proces uj awniania sie potrzeb klienta, jak bigdnie zatytutowal go Habilitant. Jest to jeden
ze strukturalnych modeli zachowan konsumenta. Mozna ten model aplikowa¢ do ustug,
uwzgledniajac ich specyfike i potaczy¢ z doswiadczeniem (A. Dabrowska, M. Jano$-Kresto,
The Importance of Customer Experience for Service Enterprises, “Marketing I Rynek” 2019,
nr 9, s. 15-25). Ten podrozdziat konezy zagadnienie odnoszace sie do istoty procesu
ustugowego, do obstugi klienta. W tym miejscu mozna byto pokaza¢ wyniki wspomnianego
juz badania ogo6lnopolskiego pt. Polski Program JakoSci Obstugi. W kolejnym podrozdziale
Habilitant omawia jakos¢ ustug, chociaz niejednokrotnie do tego zagadnienia si¢ odnosit
wezesniej. Stwierdza, ze ,na to pojecie ma wplyw wiele czynnikéw”. Prawdopodobnie
chodzito Habilitantowi, ze na jakos¢ wy$wiadezonych ustug wptywa wiele czynnikow (te ktore
wymienia nie sg czynnikami). W tabeli 6 wymienia rodzaje jakosci ustug, przy jakosci
obiektywnej i technicznej nie wymienia autoréw i nie podaje zrodia. Nie odczytuje takze
intencji Autora w wyrazonej konkluzji (s. 49): ,konkurencja jakosciowa to oferowanie przez
przedsigbiorcow takich zréznicowanych ustug, ktore pod wzgledem jakosciowym, czyli po
zmianach jakosci rynkowej lub/i zmianie dotychczasowych warunkow oferowania danej ustugi
bedzie ona uznana przez klientow i spetniata ich oczekiwania (satysfakcje).



Ostatni podrozdziat Habilitant poswieca jakosci ustug ubezpieczeniowych odwotujac
sie do ogdlnego pojgcia ustugi ubezpieczeniowe] i jej istoty, klienta indywidualnego w procesie
nabywania ustug ubezpieczeniowych. Nie przedstawia réznych podejé¢ do definicji pojecia
,,ustuga ubezpieczeniowa” w $wietle dorobku pismienniczego, wskazujac na pojecie, ktore jest
najbardziej odpowiednie dla podjetego tematu badawczego. Przywotuje cechy ustug
ubezpieczeniowych, ktore co do istoty nie réznia si¢ od cech ustug - 5N nie jest odkryciem
dokonanym przez Autora. Wskazuje takze na roznice miedzy ustuga ubezpieczeniowg
i dobrem. Uzywa niewtasciwego pojecia produkcja ustugi, bowiem ustugi sie $wiadezy a nie
produkuje. Doktadnie wyjasnia to K. Rogozinski, we wspomnianej wczesnie] monografii.
W tej czeéci opracowania jest wiele uogdlnien (s. 53), ktore dla uwiarygodnienia wymagalyby
podbudowy statystycznej 1 przedstawienia wynikow badan, np. na temat niskiej wiedzy
i $wiadomosci ubezpieczeniowej Polakow. Takie wyniki sg dostgpne np. W publikacjach dot.
konsumpcji ustug. Wiele niescistoéci zawiera fragment dotyczacy potrzeb. Habilitant
przedstawia miejsce potrzeby ubezpieczenia W hierarchii potrzeb (rysunek 13, s. 59), bez
rozwiniecia, co sprawia wrazenie niedokonczonej mysli. Podobna uwaga dot. rysunku 14,
ktoremu poswieca zdanie: ,,zachowanie klienta indywidualnego na rynku ubezpieczen
obejmuje tylko decyzje odnoszace sie do korzystania z ustug oferowanych przez zakiad
ubezpieczen”. Odwotuje si¢ takze do dziatow I i II w ubezpieczeniach (zostaty omoéwione
dopiero w pkt. 2.1.4), sygnalnie do do$wiadczen klientoéw, personelu, traktowania klienta jako
inwestycji bez podjecia rozwazan na temat powigzan z jakoscia ustugi.

Zabraklo mi odniesienia do e-ustugi ubezpieczeniowej, rodzaju ryzyka
w podejmowaniu decyzji zakupu ustugi, roli kompetencji konsumentow dla budowania ich
swiadomosei i podejmowanych decyzji zakupu, roli zakladéw ubezpieczeniowych
w edukowaniu konsumentéw, szczegolnie wobec stwierdzenia T. Michalskiego ,.Klient
przestal by¢ traktowany podmiotowo, stat si¢ jedynie dostawca niezbednych srodkéw (...).
Zadaniem instytucji stato si¢ wydobycie za wszelka cene $rodkow od klienta, opierajac si,
z jednej strony, na systemie, ktérego podstawg stanowi zaufanie do instytucji finansowych,
z drugiej na niskiej $wiadomosci finansowej i ekonomicznej przecigtnego konsumenta (...)
(T. Michalski, A. Sliwinski, Paradygmat finanséw i nowe ryzyka jako nosniki ryzyka
spotecznego). W tym kontekscie, jakze zasadne pytanie stawia M. Janowicz-L.omot, produkt
ustugowy — czy jeszcze dla klienta? Rejestr klauzul niedozwolonych w umowach o $wiadczenie
ustug ubezpieczeniowych prowadzony przez UOKIK i dostepny na stronie urzgdu (do rejestru
wpisywane sg postanowienia uznane za niedozwolone prawomocnym wyrokiem Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow) jest potwierdzeniem stabszej pozycji konsumenta. Szkoda, ze nie
byt on przedmiotem zainteresowania Habilitanta.

W rozdziale tym brak jest dyscypliny wywodu, umiejgtnosci agregowania poruszanych
zagadnien, ksztattowania spdjnej struktury. Zawiera on bardzo wiele bledow stylistycznych,
gramatycznych, podobnie jak dalsze fragmenty monografii, co oznacza, ze Habilitant nie
dotozyt nalezytej starannosci w przygotowanie ostatecznej wersji opracowania. To tylko jeden
z wielu przyktadow: ,,Poprzez monitorowanie, a w efekcie tego wlasciwe podejmowane dziatan
zwiazanych z doskonaleniem, zmierzajacym do wilasciwego osiagniecia poziomu jakosci
klienta” (s. 47). Na stronie 2 zamiast Opracowanie redakcyjne i korekta jest pracowanie
redakcyjne i korekta.



Rozdziat 2 zostal zatytulowany ,Jakosc ustug ubezpieczeniowych jako przestanka
zarzadzania zaktadem ubezpieczen”. Jednak jego tresé odnosi si¢ do rynku ubezpieczen
majatkowych. Wiasciwszy bytby tytut ,,Charakterystyka rynku ubezpieczen majgtkowych
(gospodarczych) w Polsce” sktadajacy si¢ z nastepujacych zagadnien (od ogdtu do
szczeghtow): geneza rozwoju polskiego rynku ubezpieczen, z wyrdznieniem dziatow
ubezpieczen; pojgcie, funkcje i zasady ubezpieczen gospodarczych; czynniki warunkujgce
rozwdj ubezpieczen gospodarczych; czynniki ksztattujgce przezornos¢ ubezpieczeniowa;
perspektywa rozwoju rynku ubezpieczen majatkowych w Polsce. Rozdzial ten mogiby
stanowi¢ rozdzial 1 recenzowanej monografii. W rozdziale 2 zabraklo cech odrézniajgcych
ubezpieczenia na zycie 1 ubezpieczenia majgtkowe, odniesienia do ryzyk, stanowiacych
wyzwanie dla sektora ubezpieczeniowego, a zwigzanych z: systemami cyfrowymi
(digitalizacjg), z dziafalnoscia innowacyjna. A. $liwinski do ryzyk zalicza takze 10ZWOj
nanotechnologii. Wéréd czynnikow warunkujacych rozwéj powinno sie znalez¢ mocno
wyeksponowane zaufanie, ktére jest podstawa budowania relacji migdzy ubezpieczycielem
a ubezpieczajacym si¢. Poniewaz Habilitant podejmuje probe definiowania réznych pojg¢,
niekiedy lepiej jest skorzystaé z tych, ktore w przejrzysty sposob je okreslaja. Przykladem jest
produkt  ubezpieczeniowy rozumiany ~ jako  zespOt korzysci  dostarczanych
ubezpieczonemu/uprawnionemu  przez zaklad ubezpieczen (Podstawy ubezpieczen,
red. J. Monkiewicz).

Omawiajac czynniki warunkujace rozwéj ubezpieczen gospodarczych w Polsce
Habilitant odnosi sie do zakladu ubezpieczen, ktory oferuje i dostarcza ustugg
ubezpieczeniowg, po czym stwierdza, ze produkcja ubezpieczeniowa daje si¢ podzieli¢ na dwa
obszary: przygotowanie produkcji 1 produkejg. Jak juz zwracatam uwage, ustug sie¢ nie
produkuje, rodzi si¢ pytanie, na czym polega produkcja ubezpieczeniowa? W dalszej kolejnosci
Habilitant stusznie wskazuje, ze kazdy ubezpieczyciel dziata w okreslonych warunkow
otoczenia i wymienia czynniki majgce wplyw na funkcjonowanie przedsigbiorstw na rynku.
Zapewne ten fragment powinien wzbogaci¢ opis rynku ubezpieczen. Podobnie jak czes¢
dotyczaca szans i zagrozen rozwoju tego rynku. Determinanty rozwoju rynku r0Zpoczynajg
rozwazania w kolejnym podrozdziale nt. czynnikow ksztaltujacych — przezornos¢
ubezpieczeniowg ubezpieczen majatkowych. Wiasciwsze byloby brzmienie: czynniki
ksztattujgce przezornosé ubezpieczeniowg klientow. Habilitant przywotuje poglady z roku
2002 na temat oferty i jej nieadekwatnosci do potrzeb, jak i poziomu zamoznosci potencjalnych
klientow przedstawiajac je w trybie terazniejszym. Warto bylo sig zastanowié, czy przez ponad
15 lat nic sie nie zmienito. Warto zauwazy¢, ze odwolywanie sig do badan przy okreslonych
stwierdzeniach wymaga podania Zrddta, inaczej jest to pustostowie. W tej czesci rozdziatu
wystepuja powtorzenia. Na brak pasji badawczej wskazuje przytaczanie danych dotyczacych
prognozowanego udziatu e-commerce W ogdlnej sprzedazy doébr i ustug w przewidywane]
przysziosci (czyli, do ktorego roku?) do poziomu 3-5% (publikacja z 2002 r.; s. 84). Do 2022
roku, jak prognozuje firma badawcza Forrester, catkowity udzial e-commerce w handlu siggnie
20% (w 2016 roku szacuje sig, Ze byto to 12,5%; https://mensis.pl/15-handlu-detalicznego-
internecie-ciagu-S-bez-spozywki/). Trudno jest takze uznaé za model schemat przedstawiony
na rysunku 23 - ,,Model ksztaltowania sktadki przez Internet”. Do treci podrozdziatu 2.3, ktory
zostat zatytutowany ,,Polski rynek ubezpieczen majagtkowych” mozna wnie$é dwie generalne
uwagi — brak jest przemyslanej struktury tego tekstu, po wtore brak jest pogtebionych analiz
danych statystycznych. Szkoda, ze Habilitant nie siegnat do opracowania GUS Polski rynek
ubezpieczeniowy 2018, ktore mogloby by¢ pomocne w budowaniu struktury tej czgsci
opracowania.

Rozdziat 3 zatytutowany ,,Doskonalenie jakosci ustug w procesie podejmowania
decyzji zarzadczych na rynku ubezpieczen majatkowych” sktania do kilku refleksji. Po
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pierwsze, jesli si¢ wyraza whasne zdanie, wyraznie to akcentujac, to nie powinno sig powotywac
na innych autorow. Jesli odnosimy si¢ do pogladu wyrazonego W literaturze przedmiotu,
wéwezas mozna podjaé polemike z autorem. Po wtore, model zwykle jest rezultatem dociekan
teoretycznych i badawczych, stanowi kwintesencj¢ rozwazan, szczegoblnie jezeli ma stuzy¢
naukowcom 1 praktykom w procesie zarzadzania przedsigbiorstwem. Na s. 124 Habilitant
wskazuje na ustawg o prawach konsumenta z 2014 roku (DzU 2014 poz. 827). Ustawa ta na s.
4-11 (a nie 4-15) definiuje: Obowiazki przedsigbiorcy w umowach zawieranych poza lokalem
przedsigbiorstwa lub na odlegto$é¢ (rozdziat 3), Prawo odstapienia od umowy (rozdziat 4),
Umowy dotyczace ustug finansowych zawierane na odlegto$é¢ i poza lokalem (rozdzial 5),
a wiec istotne kwestie z punktu widzenia ubezpieczajgcego sig 1 ubezpieczyciela. W tym
rozdziale widziatabym analizg¢ skarg zgtaszanych do Rzecznika Finansowego (do 2015 roku
Rzecznik Ubezpieczonych) jako pewne podsumowanie i refleksje dotyczaca jakosci ustug
ubezpieczeniowych i jakosci obstugi klientow w zaktadach ubezpieczen.

Rozdziat 4 pt. ,, Wybrane metody w ocenie jakosci ustug ubezpieczeniowych” (ss. 147-
178) ma charakter teoretyczny i de facto odnosi si¢ do badania jakosci ustug. Habilitant
omawia model jakosci ustug wedtug Ch. Gronroosa. W dalszym kroku rozwazan odnosi si¢
do modelu jakosci 4Q - E. Gummenssona, Techniki Incydentéw Krytycznych. W formie
tabelarycznej wskazuje na najistotniejsze cechy owych metod. Szkoda, Ze nie podejmuje si¢
wiasnej oceny modeli (na marginesie, tytut rysunku 34 powinien uwzgledniac autora modelu).
Zapewne przydatna w pkt. 4.1.2 bylaby najnowsza literatura z zakresu marketingu ustug, przy
czym watek aktywnosci klienta w procesie $wiadczenia ustug, moim zdaniem, powinien
znalezé sig¢ wezesniej. Kolejny podpunkt dotyczy jakosci postrzeganej (do$wiadczonej)
i oczekiwanej w ubezpieczeniach gospodarczych (3 strony). Jesli juz, to ten fragment
powinien znalez¢ si¢ przy omawianiu modelu jakosci Grénroosa. Znaczacy czgsC tego
rozdziatu zajmuje metoda SERVQUEL, co uzasadniaja zalozenia badawcze. Doprecyzowania
wymaga opis mozliwych sytuacji miedzy jakoscia ustugi nabytej przez klienta a jego
wyobrazeniami (oczekiwaniami). Bardzo dobrze to opisata M. Stoma (Modele i metody
pomiaru jakosci ustug, Lublin 2012, s. 66):
, W praktyce klient firmy ustugowej moze znalez¢ sig W trzech odmiennych sytuacjach: 1. Qr
= Qe - jako$¢ ustugi nabytej przez klienta pokrywa si¢ z jego wyobrazeniami — klient akceptuje
sposob i jakos¢ zrealizowanej ustugi; jakos¢ danej ustugi jest zadowalajaca, 2. Qr < Qe - roznica
miedzy ustuga otrzymang a ustuga oczekiwang jest ujemna — klient jest niezadowolony
i rozczarowany, gdyz sposob $wiadczenia ustugi jest niezgodny z jego oczekiwaniami, a co za
tym idzie ocenia on jakos¢ danej ustugi jako niesatysfakcjonujacg i nie do zaakceptowania —
klient wystawia danej ustudze niskie oceny jakosciowe, 3. Qr > Qe - roznica miedzy ustuga
otrzymang a ustuga oczekiwana jest dodatnia — klient odczuwa fazy oczekiwania. Wystawia on
wiec danej ustudze wysoka oceng jej jakosci — realizacja ustugi zyskuje uznanie klienta ajej
oceny formulowane sg w superlatywach.”

Przeglad najwazniejszych modeli zarzadzania jako$cig ustug przedstawita rowniez
A. Bielawa w artykule opublikowanym z Zeszytach Naukowych Uniwersytetu Szczecinskiego.
Studia i Prace Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania 2011, nr 24.

W tym rozdziale mozna bylo oczekiwaé oméwienia Wskaznika Satysfakeji Klienta
(zostal oméwiony w rozdziale 5, s. 197-199), a w 5 rozdziale pokazaé jego przydatnos¢ na
konkretnym przykfadzie. W zakoniczeniu nalezato podkresli¢, ze przydatnos¢ przedstawionych
metod bedzie weryfikowana w przeprowadzonych przez Habilitanta badaniach. Rozdziaty
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musza ze sobg korespondowac, a zatem sakoniczenie kazdego rozdziatu powinno wprowadzac
w tematyke rozdziatu nastgpnego, tworzac spdjna catosc.

Ostatni rozdziat 5 nosi tytut ,,Weryfikacja empiryczna doskonalenia jako$ci ustug
ubezpieczen majatkowych przez klientéw indywidualnych”. Wydaje sig, ze bardziej wiasciwy
bylby tytut ,,Weryfikacja empiryczna jakosel postrzeganej 1 oczekiwanej przez klientow
indywidualnych nabywajacych ubezpieczenia majatkowe”. Rozdziat ten rozpoczyna przeglad
badah zwiazanych z jakoscia ustug ubezpieczeniowych. Habilitant omawia czynniki
decydujace 0 zawarciu UmMowy ubezpieczenia i wyborze posrednika ubezpieczeniowego,
czynniki decydujace o jakosci ubezpieczen (czgéciowo nawigzujac do weczesniejszych
rozwazan). Na s. 186 Habilitant napisat, ze efektem prac zespotu pod kierunkiem
J. Garczarczyka jest model jakosci ustug ubezpieczen — rysunek 43, natomiast w zrodle
czytamy, ze jest to opracowanie wiasne na podstawie. Na rysunku nie dostrzegtam luki 4 -
roznicy pomigdzy poziomem faktycznie dostarczone] ustugi ubezpieczeniowej a informacja
przekazang ubezpieczajacemu/ubezpieczonemu  na temat tej ustugi. Zapewne tekst
wzbogacitby model jakosci ustug ubezpieczeniowych opracowany przez J. Witkowska (J.
Witkowska, Metoda Servqual w badaniach satysfakcji klientow ustug ubezpieczeniowych,
Problemy Jakosci 2007, nr 10). Nastepnie Habilitant omawia bardzo szczegétowo metodyke
badania, zamieszczajac istotne informacje w przypisach. Badania, ktore miaty charakter
panelowy, zostaly przeprowadzone w latach 2013, 2015 i 2017 w trzech wojewodztwach:
$wietokrzyskim, matopolskim i podkarpackim. Proba liczyta tacznie 1900 respondentow,
rozktad byt rowny. Poniewaz w badaniu zdecydowana wigkszos¢ stanowili mezczyzni, czynnik
plci nie moze stuzy¢ do jakichkolwiek analiz (por. s. 213). Nas. 208 Habilitant wymienia skale
ocen od 1 do 6, bez punktu neutralnego, ,,nie wiem™), czyli zastosowal skalg wymuszonego
wyboru. Do pomiaru nastawienia i przekonan czgsto stosuje sie skale Likerta 5 stopniowg lub
7 stopniowg dla zwigkszenia dokladnosci pomiaru (z punktem neutralnym — nie mam zdania),
ktora jest dwubiegunowa skala interwalows, co oznacza, Z€ na przeciwnych krawedziach skali
znajdujg si¢ przeciwstawne sobie przekonania, np. 1 - oznacza poziom bardzo
niesatysfakcjonujacy, a 5/7 — poziom bardzo satysfakcjonujacy. Wyraz interwatowa wskazuje
natomiast, ze kolejne punkty skali sg uszeregowane, a odleglos¢ miedzy nimi jest réwna.
Polecam ksigzke: P. Francuz, P. Mackiewicz, Liczby nie wiedzq skqd pochodzq. Przewodnik po
metodologii i statystyce nie tylko dla psychologow, KUL, Lublin 2012. Z kolei w tabeli 33 skale
powinny by¢ wymienione, bodaj w legendzie pod tabela lub w tytule, ktory takze powinien
zawiera¢ informacje o ostatniej kolumnie. Jak rozumiem, jest to srednia ze $rednich, ale liczona
jako dodane trzy wartosci srednie i podzielone przez 3, czego sig nie stosuje. Habilitant na rys.
49 przedstawia model zachowania sie klienta indywidualnego w nabywaniu ustugi
ubezpieczenia majatkowego. Jest on niepetny. Jezeli wystapita szkoda, to konsument ustugi
ubezpieczeniowej majatkowej moze odczuwaé satysfakcje, jezeli uzyskat oczekiwang jakos¢
ushugi, w przypadku dysonansu pozakupowego moze ztozy¢ reklamacje, dochodzi¢ swoich
praw w drodze mediacji lub na drodze sadowej. Jezeli nie uzyskat satysfakcji mozna zatozyc¢,
ze zrezygnuje z zakupu kolejnego ubezpieczenia u danego ubezpieczyciela. Kluczowe
snaczenie dla wartosci poznawczej ma pkt. 5.3 — Ocena jakosci ustug majatkowych metoda
SERVQUAL. Tabele z wynikami dla poszczegdlnych obszarow i twierdzen powinny si¢
znalezé w tresci opracowania, co utatwitoby czytelnikowi $ledzenie wynikow. Podobna uwaga
dotyczy tabel 37, 45 — same numery twierdzen nie obrazuja pozyskanych wynikow badania.
Pierwsze zdanie na s. 221 — wojew6dztwo $wietokrzyskie — nie zostato dokoniczone.

Nie mozna odmoéwi¢ wkiadu pracy, jaki wlozyt Habilitant w opracowanie wynikow
badan, ale material faktograficzny powinien by¢ przedstawiony i przenalizowany w sposob
atrakcyjny dla czytelnika, szczegolnie ze ten fragment monografii ma by¢ uzyteczny dla
praktyki gospodarczej. Na przyktad, ogolng oceng wskaznika SERVQUAL w latach 2013,
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2015, 2017 wedtug wojewddztw mozna bylo przedstawié w jedne] tabeli, co tworzy pelniejszy
obraz uzyskanych danych. We wnioskach formutowanych przez Habilitanta zabraklo glebszej
refleksji, poszukiwania mozliwych przyczyn rozkiadu czynnikow.

Jak juz wspomniatam, dziatalnoéé Rzecznika Finansow nie powinna, w moim
przekonaniu, stanowié treéci rozdziatu dotyczgcego badan wiasnych. Podtrzymuje
wezesniejszg sugestig, ze ten fragment opracowania powinien stanowi¢ element analizy i oceny
rynku ubezpieczen w Polsce. Ponadto brakuje tu pogtebionej analizy, co mogto by¢ powodem
raptownego spadku liczby skarg w latach 2015-2016 (wykres 4, s. 269) i ponownego
gwaltownego wzrostu w 2017 roku.

We fragmencie odnoszacym si¢ do przydatnosci miernika jakosci doskonalenia ustug
ubezpieczen majatkowych jest wiele niedociggnie¢, poOCzawszy od podtytutu, przez
niedokonczone zdania, do blednie podanego numeru tabeli. Wspomniany wczesnie] model
jakoscl ustug ubezpieczeniowych opracowany przez J. Witkowska zostat przytoczony jako:
,Opracowanie wiasne w oparciu o przeprowadzone badania, z uwzglednieniem opracowan
(...). Naniesienie kosmetycznych zmian lub uzycie innych stow nie jest wystarczajgcym
wkladem wiasnym.

W zakonhczeniu Habilitant odniost sig do badan wskazujac na znaczenie personelu (do

ktorego zabraklo odniesienia w opracowaniu), a takze do paradygmatu ustug ,,patrz oczyma
klienta” (,,patrz oczyma klienta, stuchaj co klient do ciebie méwi” — ten drugi czton w ustugach
jest bardzo wazny), ktory takze powinien by¢ rozwinigty.

Jezeli przyja¢, ze celem poznawczym opracowania byla identyfikacja dysonansu
miedzy ustuga oczekiwang a postrzegang na podstawie badan przeprowadzonych w trzech
wojewddztwach, to cel zostal osiggniety. Poniewaz metoda SERVQUAL byla wczesniej
wykorzystywana przez autorow badajacych jakos¢ ustug ubezpieczeniowych, warto bylo
odniesé sie do ich wynikéw. Datoby to podstawy do zdefiniowania spostrzezen Habilitanta, na
ile jego wyniki badan sg zbiezne lub réznia si¢c od wynikéw badan innych autoréw.

W moim przekonaniu, Habilitant nie obronit postawionej hipotezy, bowiem przy takim
jej brzmieniu trudno ja zweryfikowac. Konieczne byloby przeprowadzenie bardzo
poglebionych badan w zakladach ubezpieczen majgtkowych, zdefiniowanie i weryfikacja
zdecydowanych dziatan podejmowanych na rzecz doskonalenia jakosci, pozwalajacych
odpowiedzie¢ na pytanie, czy przedsiebiorstwa mierza jakos¢ ustug 1 jakie metody
wykorzystuja, czy dziatania te maja charakter cykliczny, czy prowadza analizy efektéw
podejmowanych dziatan w kontekécie udziatu w rynku, jak ten udzial ksztattuje si¢ na tle
konkurentow, a jesli zaklady ubezpieczen nie podejmujg takich dziatan, to czy dostrzegaja
negatywne skutki takich decyzji, spadek udziatu w rynku.

Zapewne rozdzial 5 ma pewien charakter poznawczy i aplikacyjny, tym niemniej
przydatno$¢ metody SERVQUAL w zarzadzaniu zakladami ubezpieczen zostata wykazana
przez innych autorow.

Zapoznanie sig z tresciq monografii upowaznia mnie do wniosku, ze nie wnosi ona

znaczgcego wkladu w rozwdj nauki w dziedzinie nauk ekonomicznych (obecnie nauk
spolecznych), w dyscyplinie zarzqdzanie (obecnie zarzqdzanie i Jjakosdé).
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Ocena pozostalych osiagnig¢ naukowo-badawezych Kandydata

7ainteresowania naukowo-badawcze dr Jarostawa Wenancjusza Przybytniowskiego

zwiazane sa z dziedzing nauk ekonomicznych i skupiajg si¢ wokoét nastgpujacych nurtow
badawczych (s. 27 Autoreferatu):

1.

Doskonalenie jakosci ustug - zainteresowania  badawcze Habilitanta
koncentrowaly sie na kryteriach prawidlowego konstruowania sformalizowanych
systemow doskonalenia jakoscl ushugi ubezpieczen gospodarczych, analizie
koncepcji pomiaru doskonalenia jakosci ustug ubezpieczen majatkowych,
opracowaniu diagramu czynnikéw wptywajacych na proces doskonalenia jakosci
ustug ubezpieczeniowych. Habilitant wyréznit 6 artykutow:

1) Metoda SERVQUAL w badaniu jakosci obstugi klienta indywidualnego ustug
ubezpieczei majatkowych, Zeszyty Naukowe Malopolskiej Wyzszej Szkoty
Ekonomicznej w Tarnowie, Tarnow, 3/2018, ss. 38-49, 2018, ISSN: 1506-2635. (9
pkt.). 2) Quality of service in motor insurance on the example of Polish. The
Author's own Research, Journal of US-China Public Administration, Volume 12,
Number 7, 2015, pp. 528-539, ISSN: 1548-6591 (9 pkt., IF — 0,676); 3)
Swiadomo$é jako determinanta jakosci ustug zakiadu ubezpieczen. Badania
wiasne, /w:/ Kaczmarek J., Szymala W., (red.), Teoria i praktyka zarzadzania w
obliczu nowych wyzwan, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Krakow 2015,
ss. 135-153,; ISBN: 978-83-65173-18-8; 4) Quality of service provision on the
example of motor insurance, /In:/ Borkowski St, Krynke M., (eds.), Assessment of
the Machines Conditions Operation and Their Improvement, Celje, Faculty of
Logistics University of Maribor, Slovenia 2014, ss. 136-153, ISBN: 978-961-6562-
99-7; 5) Zarzadzanie towarzystwem ubezpieczeniowym  a jakos$¢ ustugl,
Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstwa Nr 3 (758), Warszawa 2013, ss. 42-52:
ISSN: 08606846 (7 pkt); 6) Jakos¢ i bezpieczenstwo w dystrybucji ustug
ubezpieczeniowych, Securitologia, nr 1 (17), European Association for Security,
Krakéw 2013, ss. 170 —186: ISSN: 1898-4509 (6 pkt., IF = 0,501).

Wiedza w procesie podnoszenia $wiadomoscei klientow zaktadoéw ubezpieczen —
gtéownym celem byto sdefiniowanie wiedzy ubezpieczeniowej W procesie
podnoszenia $wiadomosei  klientow zakladow ubezpieczen. Jak stwierdza
Habilitant chcial wypetni¢ lukg w tym obszarze W literaturze przedmiotu. Wiedza
jest jedng z glownych determinant w procesie podejmowania decyzji o wyborze
ochrony ubezpieczeniowej w sektorze ubezpieczen gospodarczych. Habilitant
wskazal w tym obszarze monografig: Znaczenie posrednictwa ubezpieczeniowego
w strukturze ubezpieczen gospodarczych, Wieé Jutra, Warszawa 2010, s. 196:
ISBN: 978-83-89503-86-2 oraz 5 artykutow:

1) Wiedza ekonomiczna czynnikiem wzrostu $wiadomoscei finansowej studentow
opolskich wyzszych uczelni; Zeszyty Naukowe Matopolskiej Wyzszej Szkoty
Ekonomicznej w Tarnowie, Tarnow, 2/2017, ss. 59-72: ISSN: 1506-2635 (9 pkt.);
2) The level of insurance knowledge of young people entering professional life —
results of questionnaire surveys conducted among students of the Podkarpackie
Voivodship; Jagiellonian Journal of Management in Krokow, nr. 3; Krakow 2017,
ss. 107-121: e-ISSN: 2450-114X (4 pkt.); 3) Knowledge and Competitivness in the
Motor Insurance Sector; Business and Management Studies 2017, ss. 90-98: ISSN:
2374-5916 (IF — 0,750); 4) Rola edukacji ubezpieczeniowej w procesie rozwoju
rynku ubezpieczeniowego, /w:/ Sutkowska, W., (red.) Szanse i zagrozenia dla
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rynkow ubezpieczen w krajach Europy Srodkowej i Wschodniej, Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie, Krakow 2009, ss. 199-208: ISBN: 078-83-7252-462-1.
50 Edukacja ubezpieczeniowa i jej wptyw na $wiadomo$¢ ubezpieczeniowa
(wybrane problemy), Rozprawy Ubezpieczeniowe  Nr 1(2), Rozprawy
Ubezpieczeniowe, Warszawa 2007, ss. 111-118: ISSN: 1896-3641.

. Konkurencyjnos¢ rynku ubezpieczen majgtkowych - Habilitant badal problem
doskonalenia jakosci ustugl, z trzech punktow widzenia: ewolucyjnego,
systemowego  oraz narzedziowego. Szczegblnie odniost  sig do istoty
funkcjonowania rynku ubezpieczen gospodarczych i wptywu poziomu jakosci
ushug $wiadczonych przez pracownikow zaktadow ubezpieczen gospodarczych
dziatu 11 (pozostatych ubezpieczen majatkowych oraz osobowych) na
konkurencyjnos¢ tego rynku w Polsce. Wyrdznit dwie monografie: Wspotczesne
funkcje i mechanizmy transmisji miedzy sektorem ubezpieczeniowym a sfera
realng gospodarki. Teoria i praktyka, CeDeWu, Warszawa 2016, ss. 278; ISBN:
978-83-7556-758-8. 2. Konkurencyjnos¢ rynku posrednictwa ubezpieczeniowego
w Polsce, Wydawnictwo Menedzerskie PTM, Warszawa 2013, s. 298, ISBN: 978-
83-61949-17-6, a takze 7 artykutow: 1) Bancassurance Channel Competitiveness,
Interdisciplinary Journal of Economics and Business Law, Londyn 2018, Vol. 7,
Issue 4, pp. 125-145: ISSN: 2047-8747 (5 pkt.); 2) Profesjonalizm w sektorze ustug
ubezpieczeniowych, Fkonomika i Organizacja Przedsigbiorstwa Nr 5 (784),
Warszawa 2015, ss. 97 - 112, ISSN: 0860-6846 (7 pkt.); 3). Mechanisms
Influencing the Development of Business Insurance Market in the Word and in
Poland, Journal of US-China Public Administration, Volume 11, Number 1, 2014,
pp. 512-521, ISSN: 1548-6591 (9 pkt., IF — 0,676); 4) Rozwdj rynku kanatow
$wiadczenia ustug ubezpieczeniowych. Polska na tle krajow Unii Europejskie],
Finanse. Czasopismo Komitetu Nauk o Finansach PAN, Nr 1 (7) 2014, Warszawa
2014, ss. 171-197, ISSN: 1899-4822; 5) Ksztaltowanie konkurencyjnosci rynku
ubezpieczen gospodarczych, /w:/ Borowiecki, R., Jaki A., (red.), Restrukturyzacja
przedsigbiorstw i gospodarek w warunkach rozwoju rynkow globalnych,
Uniwersytet Ekonomiczny, Katedra Ekonomiki i Organizacji Przedsigbiorstw,
Fundacja Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakow, 2013, ss. 379-398,;
ISBN: 978-83-62511-08-2; 6)  Determinanty wspdlpracy ~ agenta
ubezpieczeniowego Z zakladami ubezpieczen, W oparciu o wyniki badan, /w:/
Sutkowska, W., (red.) Ubezpieczenia gospodarcze i spofeczne. Wybrane
zagadnienia ekonomiczne, Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0. Warszawa 2011, ss.
311-324: ISBN: 978-264-1536-4; 7) Determinanty  wspotpracy brokera
ubezpieczeniowego Z zakladami ubezpieczen na podstawie wynikow badan,
Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego W Poznaniu. Studia
Ubezpieczeniowe, Nr 181, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, Poznan 2011,
ss. 150-159: ISSN: 1689-7374 (pkt. 6).

Habilitant dotaczyt tacznie 18 wybranych publikacji (artykutdw), wyrdznionych w ramach
trzech obszarow badawczych, niewchodzacych w sktad glownego osiagnigcia naukowego. Ich
problematyka dotyczy: - wykorzystania metody Servqual w badaniu jakosci obstugi klienta
indywidualnego ustug ubezpieczen majatkowych, ktora jak stwierdza Habilitant z uwagi na jej
powszechno$¢ ma szerokie zastosowanie w ustugach, w artykule tym opublikowal wyniki
badan z lat 2013, 2015, 2017 dla wojewodztwa matopolskiego; - identyfikacji i analizy
obszaréw determinujacych poziom $wiadczenia ustug na rynku ubezpieczen biznesowych
metoda SERVQUAL, zwigzek migdzy poziomem zindywidualizowanej wiedzy o kliencie
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ajakoscia obstugi klienta w sektorze ubezpieczen komunikacyjnych mierzong metoda Servqual
(wyniki z wojewddztwa podkarpackiego 1 lubelskiego w latach 2015-2016, $wiadomos¢ jako
determinanta jakosci ustug ubezpieczen (wyniki badan wihasnych); - analizy gtéwnych
kierunkéw zmian w procesie $wiadczenia ustug ubezpieczen komunikacyjnych
w instytucjach ubezpieczeniowych, ze szczegélnym uwzglednieniem likwidacji szkéd,
z wykorzystaniem metody badawcze] Servqual; - znaczenie czynnika profesjonalizmu
w ustugach ubezpieczeniowych; - kanatow dystrybuciji w ustugach ubezpieczeniowych dziatu
[ i1l na rynku polskim w latach 1996-2011, a takze: - znaczenia jakosci i bezpieczenstwa
w dystrybucji ustug ubezpieczeniowych; - ksztaltowania konkurencyjnosci rynku ubezpieczen
i wplyw jakosci ustug na te konkurencyjno$é; - zarzadzania towarzystwem ubezpieczeniowym
i roli jakosci w tym procesie; - znaczenia wspolpracy posrednikéw ubezpieczeniowych
z zaktadami ubezpieczen; - integracji sektora ubezpieczeniowego 1 bankowego, co jak
zaktadano miato przyczyni¢ sig do obnizenia kosztow 1 maksymalizacji synergii; - wptywu
kryzysu finansowego na rozwdj rynku ubezpieczen biznesowych na $wiecie i w Polsce;
- znaczenia edukacji w rozwoju rynku ubezpieczeniowego; - znaczenia wiedzy ekonomicznej
w budowaniu $wiadomosci finansowe; studentow opolskich wyzszych uczelni oraz znaczenia
wiedzy ubezpieczeniowej w podnoszeniu $wiadomosei mtodych ludzi rozpoczynajacych zycie
zawodowe.

Po uzyskaniu stopnia doktora (2000 rok) Habilitant wedlug dotaczone; dokumentacji
(Wykaz opublikowanych prac naukowych, zestawienie cytowan fragmentow publikacji oraz
pozostata dzialalnos¢ popularyzujgca nauke, s. 4) jest:

- autorem 5 monografii, w tym monografii wskazanej jako gléwne osiagnigcie;

- wspolautorem 3 monografii;

- autorem 25 rozdziatéw w monografiach recenzowanych krajowych;

- wspotautorem 7 rozdziatow w monografiach recenzowanych krajowych;

- autorem 5 rozdziatéw w monografiach recenzowanych zagranicznych;

- wspotautorem 2 rozdziatow w monografiach recenzowanych zagranicznych;

- autorem 45 artykutow opublikowanych w czasopismach krajowych, w tym 9
artykutow w czasopismach 12 pkt; 5 artykutow — 9 pkt.; 1 artykut - 8 pkt,; 3 artykuty
— 7 pkt.; 1 artykut — 6 pkt,; 4 artykuty — 4 pkt.;

- autorem 1 artykutu opublikowanego w czasopi$mie krajowym zZ listy A;

- wspotautorem 9 artykutow w zagranicznych czasopismach krajowych z listy B -1
artykutu w czasopismie 9 pkt.; 6 artykutow — 5 pkt.;

- autorem 3 artykutow recenzowanych opublikowanych w krajowym wydawnictwie nie
wyroznionym przez MNiSW;

- autorem 4 artykufow nierecenzowanych opublikowanych w czasopismach krajowych
nie wyréznionych przez MNiSW, w tym dwie publikacje internetowe.

¥.acznie 119 opracowan.

Byt wspotredaktorem 2 monografii.

Publikacje w bazie JCR — 1, publikacje indeksowane W WoS — 1. Laczna liczba
cytowanych publikacji— 58, liczba cytowan — 219, punkty za publikacje —366,2, skumulowany
wskaznik IF za lata 2013-2017 — 18,241 (tabela 7, s. 25, zalgcznik 4), h-indeks — 7.
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Habilitant kierowat/koordynowat projektami badawczymi krajowymi: ,,Mierniki,
jakosci sprzedazy ustug ubezpieczeniowych”, ,,Posrednik ubezpieczeniowy w strukturze rynku
ubezpieczen gospodarczych”, ,Perspektywy RSI Swietokrzyskie — 11 II etap”, ,Rola gmin W
kreowaniu innowacyjnosci regionu. Analiza badaf ankietowych wybranych gmin i
przedsigbiorstw” , ,,Wdrazanie ekoinnowacji w przedsiebiorstwie”; ,Perspektywy RSI
Swietokrzyskie (IV etap) — wspotfinansowane z¢€ srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego”,

Byl ekspertem w projekcie zagranicznym dot. drenazu mozgow we Wspolnocie
Europejskiej (Analysis of “brain drain” and “brain gain" processes in the European
Community”) — zakonczony w 20 12 roku oraz wspotpracowat przy 2 projektach realizowanych
przez European Academy of Technology and Management (2007 rok) 1 European Business
Club Association e.V., Schloss Oedheim (Niemcy — 2007 rok).

Habilitant byt kierownikiem 1 badania statutowego i czlonkiem w 3 badaniach
statutowych.

Odbyt staze naukowe: na Ukrainie (2 razy), w Niemczech (16 razy) i w Anglii (1 raz).

Habilitant wygtosit 40 referatow na konferencjach krajowych, 13 referatow na
konferencjach zagranicznych, 26 referatow na konferencjach miedzynarodowych. Lacznie
uczestniczyt w 63 konferencjach krajowych, 17 zagranicznych (Chorwacja, Stowacja, Czechy,
USA, Stowacja) i 37 migdzynarodowych. Wygtosit 2 wykfady na seminariach krajowych
i 1 wyktad na seminarium zagranicznym.

Habilitant, jak deklaruje (zatgeznik 6, s. 20) byl autorem trzech recenzji: dwoch
publikacji ksigzkowych poswieconych kanalom $wiadczenia ustug ubezpieczeniowych oraz
opracowania po$wigconego brokerom ubezpieczeniowym (co nie koresponduje z wykazem w
tabeli 8)

7a dziatalno$¢ naukowa Habilitant otrzymat Nagrodg Indywidualng II1 Stopnia Rektora
za wyrozniajace osiggniecia naukowe W roku akademickim 2017/2018, Nagrode im. Tadeusza
Sangowskiego ,,Menadzer Ubezpieczeniowy” W 2012 roku, 5 wyrdznieh za dziatalnos¢
naukowo-dydaktyczng (Katolicki Uniwersytet Lubelski w Lublinie, Uniwersytet Jana
Kochanowskiego w Kielcach

Dorobek naukowo-badawczy dr Jarostawa Wenancjusza Przybytniowskiego oceniam
pozytywnie. Wspolprace miedzynarodowq oceniam pozytywnie.

Opinia o dzialalno$ci dydaktycznej, popularyzatorskiej i organizacyjnej Kandydata

Dr Jarostaw Wenancjusz Przybytniowski zwigzany byl/jest z nastepujacymi
uczelniami:

- 0d 2000 do 2003 roku z Wyzsza Szkola Zarzadzania 1 Administracji w Opolu,

- 0d 2002 do 2010 roku z Wyzsza Szkota Handlowg w Kielcach,

- od 2004 do 2012 roku z Katolickim Uniwersytetem Lubelskim,

- 0d 2005 do 2008 z Radomska Szkota Wyzsza,

- od 2005 roku z Uniwersytetem Jana Kochanowskiego w Kielcach, Wydzial Prawa,
Administracji i Zarzadzania, Instytut Zarzadzania.

Habilitant pracowat takze w sektorze ubezpieczen.
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Habilitant przed doktoratem ukonczyt roczne studia podyplomowe (1995-1996) w Wyzszej
Szkole Ubezpieczen 1 Bankowosci w Warszawie.

Habilitant nie wykazal dorobku w zakresie wypromowania prac licencjackich
i magisterskich.

W ramach dziatalnosci dydaktycznej deklaruje, ze prowadzit zajgcia Z nastepujacych
przedmiotow: przedsigbiorstwo w gospodarce rynkowej, funkcjonowanie przedsigbiorstwa na
jednolitym rynku europejskim, zarzadzanie finansami przedsigbiorstw, ubezpieczenia gospodarcze
w dziatalnosci przedsigbiorstw, ubezpieczenia gospodarcze W zarzadzaniu przedsigbiorstwem,
ubezpieczenia, rynek finansowy oraz seminarium: licencjackie i magisterskie. Sg to jednak
informacje bardzo ogolne bez mozliwosci ich oceny. Brak jest w autoreferacie informacji
o zrealizowanym pensum, przynajmniej W ostatnich 3 latach.

Habilitant wygtosit 13 wykladow goscinnych w kraju { zagranicg m.in. W ramach odbytych
stazy.

Habilitant jest promotorem pomocniczym w dwoch przewodach doktorskich - niestety nie
podat szczegotowych informacji — autor, temat pracy doktorskiej, termin otwarcia przewodu. Brak
informacji nie pozwala odpowiedzialnie oceni¢ dorobku w tym zakresie.

Habilitant w latach 2009, 2013 i 2015 przy wspotpracy z European Business Club
Association e.V, z siedziba w Niemczech oraz przedsiebiorstwa ProFIS GbR — niemieckie centrum
rozwoju zasobow ludzkich opracowal programy studiow podyplomowych, pt: , Ubezpieczenia”,
_Zarzadzanie projektami w Unii Buropejskiej (EU Proj ektmanagement)” oraz . Rozwoj edukacyjny
. kariera zawodowa w Niemczech”. Jak deklaruje, jest wykiadoweg w ramach realizowanych
programdw, niestety nie podaje szczegotow.

Osiagniecia organizacyjne — Habilitant wspé%pracowak/wspé}pracuje lacznie z 17
instytucjami o charakterze krajowym (7), miedzynarodowym (2) i zagranicznym (107 — podane
dane si¢ nie sumujg do 17), byt cztonkiem 5 rad/komitetéw naukowych (3 kraj owych), 4 Kolegiow
i Rad Programowych (3 krajowych), byl cztonkiem Rady Wydziatu (2006-2008), cztonkiem
towarzystwa naukowego.

Habilitant zorganizowat 5 konferencji (samodzielnie?, nie snalaztam ich wyszczegolnienia
i opisu), pemnil/ peini funkcje przewodniczacego, jak 1 czionka komitetu organizacyjnego
konferencji naukowych organizacyjnych przez Izbe Gospodarcza Ubezpieczen i Oceny Ryzyka,
byl moderatorem paneli dyskusyjnych.

Habilitant bardzo aktywnie wspétpracuje z praktyka gospodarcza, a w szczegdlnosei z PZU
SA., Izbg Gospodarcza Ubezpieczen 1 Oceny Ryzyka.

Z uwagi na niepelne dane podane w autoreferacie nie moge odpowiedzialnie ocenié
dorobku dydaktycznego. Dorobek popularyzatorski i organizacyjny oceniam jako
wystarczajgcy.

Whiosek koncowy

Catoksztalt dorobku naukowo-badawczego, dydaktycznego, popularyzatorskiego,
organizacyjnego oraz monografia ,,Metody badania jakosci ustug w procesie zarzgdzania
rynkiem ubezpieczen majgtkowych", wskazana przez Habilitanta jako najwazniejsze
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osiagniecie naukowe, w mojej ocenie nie spetniaja wymagan stawianych przez Ustawg z dnia
14 marca 2003 roku o stopniach i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki
(Tekst jedn.: DzU z 2017 r. poz. 1789) i nie stanowig podstawy do ubiegania si¢ przez
Habilitanta o stopien doktora habilitowanego.
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