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Recenzja

Osiagni¢cia naukowego oraz ocena istotnej aktywnosci naukowej dorobku naukowego
dr Jaroslawa W.Przybytniowskiego z punktu widzenia Ustawy z dnia 14 marca 2003
roku o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie
sztuki w zwigzku z Jego wnioskiem habilitacyjnym w dziedzinie nauk ekonomicznych w

dyscyplinie nauki o zarzadzaniu

1.0cena osiggnigcia zgodnie z art.16 ust.2 ustawy z dnia 14 marca 2003 roku o stopniach

naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki

Zgodnie z obowigzujacym ustawodawstwem do postepowania habilitacyjnego moze by¢
dopuszczona osoba majgca osiggniecie naukowe,uzyskane po otrzymaniu stopnia doktora
oraz wykazujaca wykazujgca si¢ istotng aktywnoscia naukowa.Osiagnigcie to stanowi¢ winno
znaczny wklad autora w rozwoj okreslonej dyscypliny naukowej(art. 16.1 Ustawy o
stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie
sztuki,Dz.U,poz.1789).

Ustawa wymienia rézne mozliwe sposoby realizacji tego kryterium ale na pierwszym miejscu
umieszcza sytuacje,by osiggnieciem bylo dzieto opublikowane w catosci lub w zasadniczej
czedci.Z tej wilasnie mozliwosci  skorzystat Pan dr Jarostaw =~ Wenancjusz
Przybytniowski,zgtaszajagc w tym charakterze swoja monografie ,,Metody badania jakosci
ustug w procesie zarzadzania rynkiem ubezpieczen majatkowych”,Wydawnictwo
Uniwersytetu Jana Kochanowskiego,Kielce 2019,ss.375

W swojej monografii autor postawit przed sobg dwa cele:”poznanie 1 analiza procesdéw
doskonalenia jakos$ci ustug ubezpieczen majatkowych’oraz ,,stworzenie narzedzia pomiaru
jakosci tych ushug”. Rownoczesnie sformulowal nastepujaca hipotezg ,jedli zaklady

ubezpieczen majgtkowych nie podejmg zdecydowanych dziatan na rzecz doskonalenia jakosci
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ustug ubezpieczeniowych,w tym mierzenia tej jakosci,to ich udziat w rynku ubezpieczen —w
warunkach konkurencji —bg¢dzie systematycznie spadal”.

Swdj zamyst badawczy przeprowadza On w 5 rozdziatach,liczacych tacznie prawie 300 stron.
W rozdziale 1 zajmuje si¢ on kwestiami jakosci ustug prezentowanych w literaturze
przedmiotu oraz jakoscig uslug ubezpieczeniowych.

Znaczna cze$é rozwazan odnosi sie do kwestii w sumie drugorzednych dla prowadzone;
analizy(jak np. kwestie uzywania terminu produktow ubezpieczeniowych versus ustug
ubezpieczeniowych,miar opisujacych funkcjonowanie rynku ubezpieczen czy cech ustugi
ubezpieczeniowej) 1 wydaje sig,ze raczej stuzg pokazowi erudycji Autora,Niektore
przemyslenia wszakze maja charakter oryginalny i tworczy.

Do takich w szczegélnoSci zaliczylbym w tym rozdziale wyodrebnienie w jakoSci uslugi
ubezpieczeniowej jakoSci technicznej oraz funkcjonalnej.Pierwsza z nich reprezentuje to
co klient otrzymuje od zakladu ubezpieczen,a wiec moéwiac kolokwialnie,zawartos¢
techniczng kontraktu,a druga —jak to klient otrzymuje(s.58-59).Pozwala to inaczej spojrze¢ na
czynniki ksztattujgce jako$é oraz odpowiednio tym zarzadzaé przez zainteresowanych.
Rozdzial 2,zatytulowany”Jako§¢ uslug ubezpieczen jako przestanka zarzgdzania
zakladem ubezpieczen”jest poSwigecony w calosci analizie sektora ubezpieczen
majatkowych w Polsce w ostatnich latach,z drobnym wiretem w postaci zwigzlych rozwazan
na temat przezornosci ubezpieczeniowe;.

Przeprowadzona analiza jest poprawna ale ani oryginalna ani tez nie zwigzana zupetnie z
tematem glownym.Cala pierwsza cze$¢ narracji to abecadlo ubezpieczen:pojecie
ubezpieczenia,funkcje ubezpieczen 1 ich zasady,czynniki rozwoju ubezpieczen.To sg
wszystko zagadnienia rozwazane juz wczesniej przez wielu badaczy.Jesli warto je podnies¢ w
rozprawie habilitacyjnej to wodéwczas kiedy mamy cos oryginalnego i twoérczego do
przekazania,a tego w tym rozdziale nie ma,albo kiedy to nam do czegos jest potrzebne.
Moégibym sobie na przyklad wyobrazié,ze Autor dokonuje analizy rynku z punktu widzenia
poziomu konkurencji,ktéra dla niego jest kluczowg sita oddzialywujaca na jakos¢
ubezpieczen. A jest tu o czym mowié.Ale w rozpatrywanym rozdziale nie ma na ten temat ani
stowa! A szkoda.S3 za to ogdlne stwierdzenia,ktore sg serwowane jako prawda objawiona,ale
ktére wcale nie s3 udowodnione,albo wrecz sg kontestowane.Jak mozna np.twierdzi¢,ze
poziom rozwoju polskiego rynku ubezpieczen ulega systematycznemu wzrostowikiedy w
ostatnim okresie wystgpito szereg zahamowan na nim i pojawilo si¢ wiele nowych zagrozen.
W rozdziale 3 Autor wraca na ziemi¢.Zajmuje si¢ w nim zagadnieniami doskonalenia

jako$ci uslug ubezpieczeniowych przez pryzmat proceséw zarzadczych odbywajacych sig

str. 2



w zakladach ubezpieczen.Autor prawidlowo identyfikuje glowne procesy zarzadcze w
zakladzie ubezpieczen oraz umiejetnie wskazuje na miejsce zajmowane w tych procesach
przez decyzje odnoszace si¢ do ksztattowania jakosci produktow ubezpieczeniowych.To samo
odnosi sie do kwestii cech specyficznych produktu ubezpieczeniowego oraz ich
oddziatywania na proces doskonalenia jego jakosci.

Szczegblne wiele miejsca w swojej analizie Autor poswigca zagadnieniom posrednictwa
ubezpieczeniowego,stusznie uwazajac je za jeden z fundamentéw jakosci rynku
ubezpieczeniowego.Za mato wszakze w przeprowadzonej analizie jest dyskusji nowych
elementdw,ktére dramatycznie zmieniajg obszar posrednictwa.

Upatrywaé je mozna w dwoéch obszarach-regulacji i technologii.Nowa dyrektywa o
posrednictwie,przyjeta w ostatnich latach,zmienia w istotnym stopniu obowigzki
posrednikéw,zasady ich wynagradzania i rozliczania,rolg w procesach zarzadzania produktem
ubezpieczeniowym itp.

Nowe rozwigzania technologiczne w ubezpieczeniach,znane szerzej jako insurtech,zmieniajg
cala panorame rynku.Jaki posrednik jest potrzebny do likwidacji szkdéd kiedy stosujemy
ubezpieczenia parametryczne,co sie dzieje z posrednikami przy wykorzystaniu w
ubezpieczeniach internetu rzeczy,jak rozwdj wielkich baz danych oraz rozprozonych
rejestréw zmienia modele biznesowe w ubezpieczeniach i rolg posrednikow.

Szkoda,ze Autor w ogdle nie wspomniat tych nowych uwarunkowan i ich daleko idgcych
konsekwencji  biznesowych,jak cho¢by wzrostu ryzyka operacyjnego i kosztow
operacyjnych,wynikajgcych z rosngcych wymogéw compliance .

Rozdzial 3 zamyka cze$é teoretyczna rozwazan za$ w jego ostatniej czesci zawarte jest jej
krotkie podsumowanie.

Rozdzial 4 zatytulowany ,Wybrane metody oceny w ocenie jakoSci uslug
ubezpieczeniowych,, po§wigcony zostal na opis i ocen¢ metod badania jakoSci ustug oraz
metod ich pomiaru.Szczegélne miejsce zaj¢la analiza z perspektywy zakladu
ubezpieczen.

Z szeregu metod przywolanych przez Autora specjalne miejsce zajeta metoda servqual,zwana
inaczej metoda luki jakosci,ktéra zostala zaproponowana w literaturze przedmiotu w latach 80
tych ubiegtego wieku.

Ona tez stala si¢ podstawa wiasnych badan empirycznych Autora,opis ktérych zostat zawarty
w rozdziale 5.Zatytulowano go ,,Weryfikacja empiryczna doskonalenia jako$ci ustug

ubezpieczen majatkowych przez klientéw indywidualnych”.
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Prezentacja wynikow badan oraz zastosowanej metody badawczej jest zaréwno drobiazgowa
jak tez i chaotyczna. Wymaga szczegdlnego wysitku ze strony recenzenta,a nie dostarcza w
zamian zadnych oryginalnych spostrzezen i komentarzy.

Elementem wartym podkreslenia jest wysitek badawczy Autora polegajacy na
przeprowadzeniu samego badania oraz dokonanie dyskusji osiggnietych wynikéw.W dyskusji
tej wszakze brakuje szerszych elementow krytyki.

W podsumowaniu monografii zabrakto odniesienia prowadzonej analizy do gtéwnej hipotezy
badawczej,zgodnie z ktorg brak zdecydowanych dziatan na rzecz jakosci doprowadzi do
systematycznego spadku udziatu zaktadow ubezpieczen w rynku.

Czy analizowane osiggniecie stanowi znaczny wklad Autora w rozwdj dyscypliny nauki o
zarzadzaniu?Czy zawiera wystarczajgce elementy oryginalnosci,pomimo wielu wskazanych
wezesniej niedoskonatosci.Odpowiedz nie jest tatwa,bo i ocena nie jest prosta.

Jest poza wszelkg dyskusja waga teoretyczna i praktyczna podjetego tematu.Uzywajgc
terminologii Autora - warto§¢ techniczna jest znaczna,warto$§¢ funkcjonalna jest
natomiast czesto niska.Nie jest to moze dzielo wielkie ale wida¢ wielki wysilek wlozony
przez Autora w swoje osiggni¢cie.Widaé Jego erudycje i pracowitosé.Co
wazne,zaplanowane przez Niego cele zostaly osiagnigte.

Po stronie pluséw nalezy zapisaé bardzo obszerne studia literaturowe,dobry przeglad
aktualnego stanu wiedzy w $wiecie,opracowanie zagregowanych metod oceny jakosci czy
zaproponowanie modelu zachowania sie klienta indywidualnego.Po stronie minuséw z kolei
chaotyczno$é rozwazan,czesto niechlujno$é narracji,nadmierna liczba podejmowanych

watkow,o drugorzednym znaczeniu.

W sumie,w mojej ocenie,przedlozone do recenzji osiggniecie moze by¢ uznane za dzielo
w wystarczajgcy sposob spelniajgce wymagania ustawowe przy ubieganiu si¢ o stopien

naukowy doktora habilitowanego.

2.0cena istotnej aktywnosci naukowej Kandydata

Wykazywanie sie istotng aktywno$cig naukowsg jest drugim,obok posiadania osiggniecia
naukowego,wnoszacego znaczny wklad w rozwoj okreslonej dyscyplinykryterium
pozwalajacym na dopuszczenie Kandydata do postgpowania habilitacyjnego.

Ustawa o stopniach i tytule precyzuje,ze kryteria oceny osiggnie¢ osoby ubiegajacej si¢ o
nadanie stopnia doktora habilitowanego okresla minister ds. szkolnictwa wyzszego,biorac pod
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uwage osiggniecia naukowo-badawcze,wspdtprace miedzynarodowg,dorobek dydaktyczny i
popularyzatorski oraz uzyskane nagrody.

Kwestie te zostaly uregulowane w rozporzgdzeniu MNiSzW z dnia 19 stycznia 2018
roku.Mowa jest tam o opublikowanych pracach naukowych lub tworczych zawodowych,o
osiggnieciach dydaktycznych i sprawowanej opiece naukowej nad studentami,o wspolpracy z
instytucjami lub stowarzyszeniami naukowymi,o odbytych stazach w osrodkach naukowych
oraz o dziatalnosci popularyzujacej nauke.

Spojrzmy zatem na aktywnos¢ naukowg Kandydata z tej perspektywy.

L.gczny dorobek publikacyjny Kandydata po uzyskaniu doktoratu w kategoriach
ilosciowych  jest znaczny.Nalezy do niego przede wszystkim 10 pozycji
monograficznych,w tym polowa z nich wlasnego autorstwa.Do tego nalezy doliczy¢
blisko 50 rozdzialow w monografiach.Nadto Kandydat moze si¢ pochwali¢ SS
artykulami o charakterze naukowym(recenzowanymi).Publikacje te cieszyly si¢ sporym
zainteresowaniem,na co wskazujg dane odnoszace sie¢ do cytowalnosci w Google scholar
przekazane przez zainteresowanego.Na dobrym poziomie jest tez Jego skumulowany
wskaznik IF,cho¢ w polskich warunkach wydaje si¢ on mie¢ drugorzedne znaczenie.

Obszar zainteresowan naukowych Kandydata jest bardzo szeroki,cho¢ wyraznie koncentruje
sie wokot zagadnien ubezpieczen komercyjnych/prywatnych.Obejmuje zagadnienia ogdélno
ubezpieczeniowe, kwestie posrednictwa ubezpieczeniowego,$wiadomosci
ubezpieczeniowej,jakosci  ustug  ubezpieczeniowych,koinkurencyjnosci  na  rynku

ubezpieczen,regulacji ubezpieczeniowych itp.

Kandydat uczestniczy aktywnie w publicznym zyciu naukowym.Chetnie i cz¢sto bierze
udzial w konferencjach naukowych,krajowych izagranicznych.Po uzyskaniu doktoratu
uczestniczyl wg swojego o§wiadczenia w 116 zgromadzeniach naukowych tego rodzaju,w
tym w wigkszoS$ci z wlasnym referatem.

Pozytywnie nalezy takze skwitowaé aktywnos$¢ Kandydata w zakresie realizacji projektéw
naukowo-badawczych.Obejmowalta ona szereg projektéw badawczych krajowych a takze
mi¢dzynarodowych.Te ostatnie znacznie poszerzaly pole zainteresowan badawczych
Kandydata i stad wymagaly zwiekszonego wysitku,co warto zaznaczy¢.

Aktywnos$¢ badawczo-naukowa byta w przypadku Kandydata czgsto i regularnie taczona z
aktywnoscig ekspercka.

Kandydat odbyt takze liczne staze naukowe poza granicami Polski.Szczegolnie trwale

zwigzki lgczg Go z innowacyjnym osrodkiem naukowym w Oedheim(Niemcy) oraz

str. 5



Narodowym Instytutem Les$niczym na Ukrainie,z ktérymi realizowal kilka projektow
badawczych.
Zwracajac uwage na swoje dokonania dydaktyczne Kandydat stusznie podkresla fakt,ze

kilkoro z Jego studentéw przygotowuje rozprawy doktorskie.

Podsumowujgc,Kandydat wykazuje si¢ moim zdaniem istotng aktywnosciag naukowg w
rozumieniu Ustawy z dnia 14 marca 2003 roku o stopniach naukowych i tytule
naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki.Oznacza to,ze z tego punktu

widzenia spelnia On wymogi ustawowe.

3.Whnioski

Przeprowadzona ocena pozwala na stwierdzenie,ze Kandydat spelnia obydwa warunki
niezbedne dla uzyskania stopnia naukowego doktora habilitowanego,o ktérych mowi
Ustawa z dnia 14 marca 2003 roku o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o
stopniach i tytule w zakresie sztuki.Jest twircy osiggniecia naukowego,stanowigcego
znaczny wklad w rozwéj dyscypliny nauki o zarzadzaniu oraz wykazuje si¢ istotna

aktywnoscia naukowa.W zwigzku z powyzszym popieram Jego wniosek o nadanie mu

A

stopnia naukowego doktora habilitowanego. /
Warszawa 28 styczen 2020 Prof. d1 hab. J al; Monkiewicz
L
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