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Prof. dr hab. Jozef Perenc Szczecin 30.01.2020
Instytut Zarzadzania

Uniwersytetu Szczecinskiego

Recenzja

dorobku naukowo-dawczego, dydaktyczno-organizacyjnego Pana dr
Jarostawa Wenancjusza Przybytniowskiego adiunkta na wydziale Prawa
Administracji i Zarzadzania Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach ze
szczeg6lnym uwzglednieniem monografii p.t.: »Metody badania jakosci ustug
w procesie zarzadzania rynkiem ubezpieczen majatkowych” na potrzeby
postgpowania habilitacyjnego w dziedzinie nauk spotecznych w dyscyplinie
nauki o zarzadzaniu i jakoéci

1. Podstawy opracowania opinii

Majgc na uwadze decyzje Centralnej Komisji ds. Stopni i Tytulow z dnia 15 pazdziernika
2019r ktéra powotata 7 osobowa komisje habilitacyjng z przewodniczacym prof. Bogdanem
Sojkinem oraz Ustawy z dnia 20 lipca 2018 Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U z
2018r, poz1668 ze zm.) gdzie w art.28 ust. 1 pkt 8 okreslono kompetencje do nadawania stopni
naukowych w uczelni przez okreslony w statucie organ uczelni , o ktérym mowa w art.17
ust.2 Senat Uniwersytetu Szczecifskiego jest organem Uniwersytetu szczecinskiego o
wiasciwosci szczegolnej ustanowit Radg Naukowg Zarzadzania w ramach dyscypliny nauki o
zarzadzaniu. Zgodnie z postanowieniami Statutu Uniwersytetu Szczecinskiego wlasciwosé
szczegolna polega na wykonywaniu uprawnien Uniwersytetu Szczecinskiego w zakresie
nadawania stopnia naukowego oraz wydawaniu decyzji administracyjnej w sprawie nadania
lub odmowy nadania stopnia naukowego.

Postepowanie  habilitacyjne dr Jarostawa Wenancjusza Przybytniowskiego zostato
wszczgte w dziedzinie nauk ekonomicznych w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i prowadzone
Jest w Uniwersytecie Szczecinskim przez Radg¢ Naukowg Instytutu Zarzadzania utworzonego
I8 czerwca 2018r. na mocy zarzadzenia nr 72/2019 Rektora Uniwersytetu Szczecinskiego z
dnia 18 czerwca 2019r w sprawie utworzenia Instytutu Zarzadzania w Uniwersytecie
Szczecinskim.

2. Materialy otrzymane do recenzji

Do oceny w postgpowaniu o nadanie stopnia dr habilitowanego w dziedzinie nauk
spotecznych w dyscyplinie nauk o zarzgdzaniu i jakosci dr Jaroslawa Wenancjusza
Przybytniowskiego wplynat wniosek o przeprowadzenie postgpowania habilitacyjnego
zawierajacy 9 zatgcznikow t.j.:

1. Dyplom doktora nauk ekonomicznych w dziedzinie ekonomia



2. Autoreferat przedstawiajacy opis dorobku i osiggnig¢ w pracy naukowo-badawczej w
raz z informacjg o wspoipracy naukowej krajowej i zagraniczne;j

3. Autoreferat przedstawiajacy opis dorobku i osiggni¢é w pracy naukowo-badawczej w
raz z informacja o wspolipracy naukowe; krajowej i zagranicznej, o wspélpracy z
otoczeniem biznesowym- w jezyku angielskim

4. Wykaz opublikowanych prac naukowych, ze4stawienie cytowan oraz pozostalej
dziafalnosci popularyzujacej nauke

5. Zakonczone i realizowane projekty naukowo-badawcze wraz z zastosowaniem w
praktyce oraz odbyte staze naukowe

6. Dziatalnos¢ dydaktyczna, organizacyjna i pozostata dziatalnos¢ popularyzujaca nauke

7. Informacja o przebiegu postepowania habilitacyjnego

8. Plyta zawierajgca elektroniczng wersj¢  dokumentéw  zwigzanych z  tym
postepowaniem

9. Informacja na temat bezposrednich danych kontaktowych

10. Monografia

I'1. Najwazniejsze publikacje

3. Ocena opublikowanego dorobku i osiggni¢¢ naukowych dr Jarostawa Wenancjusza
Przybytniowskiego

Dr J.W. Przybytniowski w czerwcu 2000r obronit w Akademii Ekonomicznej we
Wroctawiu rozprawe doktorska p.t.:” Model rozwoju posrednictwa ubezpieczeniowego w
Polsce” pod kierunkiem Pani Prof. dr hab. Ronki Chmielowiec. W swojej dziatalnosci
dydaktycznej habilitant pracowat w : Wyzszej Szkole zarzadzania w Opolu ( 2000-2003), w
Wyzszej Szkole Handlowej w Kielcach ( 2002-2010), w KUL Lublin (2004-2012, w
Radomskiej Szkole Wyzszej ( 2005-2008) oraz w Uniwersytecie im. J. Kochanowskiego w
Kielcach ( od 2005 — do nadal).

Habilitant od 1992r by} tez zatrudniony w 11 Inspektoracie PZU w Opolu jako agent
ubezpieczeniowy. W latach 1995-1996 odbyt staze podyplomowe w Wyzszej Szkole
Ubezpieczen i Bankowosci oraz staz naukowo-dydaktyczny w Anglii.

Oceniajac  sumarycznie dorobek publikacyjny dr J.W. Przybytniowskiego mozna
stwierdzi¢ iz jest on znaczny bo zawiera faczniel36 prac naukowych, z czego 8 to prace
autorskie i wspéfautorskie, 2 prace opracowan redakcyjnych, 55 opracowan naukowych i
popularno-naukowych, 49 rozdziatéw w monografiach w jez. polskim i angielskim. Autor
wykonat takze 22 opracowania eksperckie dla praktyki gospodarczej. Gléwnymi miejscami
publikacji byty: Polish Jurnal of Environmental Studies, Finanse, Ekonomika i Organizacja
Przedsigbiorstwa, Acta Scientiarum Polonorum, Jurnal of US-China Public Administration,
Problemy Jako$ci, Zeszyty Naukowe  Szkét w Tarnowie, Poznaniu, Warszawie i
Ciechanowie, Wiadomosci Ubezpieczeniowe oraz Zeszyty Naukowe AE Wroctaw, Krakow.

Calosciowa statystyka cytowar publikacji habilitanta sporzadzona wedtug baz:

a) Herzin’s Publish Or Perish, nie uwzgledniajge autocytowan, to 219 cytowan przy
55 cytowanych publikacjach (indeks Hirscha wynosi 7),
b) BazEkon — wynosi 67 cytowar przy 39 cytowanych publikacjach (indeks Hirscha
wynosi 4),
¢) Scholar Google, to 150 cytowan przy 30 cytowanych opracowaniach (indeks
Hirscha wynosi 7) oraz cytowania uzyskane z innych zrodet (rozdziaty w
monografiach naukowych, to 131 cytowan przy 45 cytowanych opracowaniach).
Po uzyskaniu stopnia doktora kandydat uczestniczyt w 117 krajowych i zagranicznych
konferencjach- na ktérych wyglosit 79 referatow. W 5 krajowych konferencjach
przewodniczy} obradom tych konferencji.



W latach 2006-2016 habilitant brat udzial w 3 projektach zagranicznych. Nie
Jednak projekty z zakresu ubezpieczen, nie byt takze kierownikiem tych projekiéw. Od 2006r
do nadal Autor realizowat w macierzystej uczelni 4 projekty badawcze z badan statutowych w
yt 19 zagranicznych stazy naukowych — glownie w

Instytucie Zarzadzania. Po doktoracie odb
Niemczech i w Anglii.

Laczne zestawienia dorobku publikacyjnego dr J.W.Przybytniowskiego obrazuje

tablica |

Tabela 1: Ogolne zestawienie dorobku naukowo-badawczego dr J.W .Przybytniowskiego

—

Po uzyskaniu stopnia doktora

Rodzaj Razem
samodzielnie | wspélautorstwo

Monografie naukowe (autorskie i 5 3 8
wspotautorskie)
Artykuty w czasopismach naukowych 45 10 55
Rozdziaty w monografiach naukowych 40 9 49
Redakcja i wspotredakcja monografii - 2 2
Projekty badawcze - krajowe 5 5 10
Projekty badawcze - zagraniczne - 3 3
Opracowania na rzecz praktyki 3 - 3
gospodarczej
Ekspertyzy na rzecz praktyki gospodarczej - 6 6
Ogolem 98 38 136
Konferencje naukowe, w tym: krajowe miedzynarodowe

ez referatem 39 26 65

e bez referatem 21 0 1
Wyktad na seminariach 6 - 9
Ogolem 66 37 25
Organizacja konferencji S - -

byly to




4.Wybor tematu monografii, wybor hipotezy badawczej oraz postawione cele badawcze

Zaktady ubezpieczen dgzq do whasciwego wykorzystania posiadanych zasobow.
Powoduje to poszukiwanie przez nie nowoczesnych koncepcji, metod oraz narzedzi
zarzadzania, w tym zarzadzania jakoscig ustugi. Ich implementacja winna uwzglednia¢
specyfike dzialalnosci zaktadow ubezpieczen, majac na wzgledzie mi. in. kompetencje
pracownikow oferujacych ustugi ubezpieczeniowe, jak tez likwidujacych szkody, umiejetnosé
planowania i zarzadzania zasobami, panujacg kultur¢ organizacyjng, rozwigzania
organizacyjne, informatyczne, techniczne i technologiczne. W rezultacie kadra menadzerska
zaktadow ubezpieczen wdraza indywidualnie skonfigurowany przez siebie system
zarzgdzania jakoécig ustugi ubezpieczeniowej ziozony z réznych elementéw skiadowych,
ktore pochodza z réznych koncepcji. Dr J.W. Przybytniowski swoimi publikacjami oraz
wspotpracg z niektorymi zaktadami ubezpieczen wnidst swdj osobisty wktad w rozwdj
badan rynku ubezpieczen majatkowych.

Konkurencja migdzy zaktadami ubezpieczen jest jedng z gidownych przestanek
rosngcych oczekiwan nabywcéw. Miafo na to wplyw migdzy innymi zdefiniowanie zjawisk
odnoszacych si¢ do rozwoju cywilizacyjnego spoteczenstwa doprowadzajacy do zmian na
skalg globalng w wiedzy i $wiadomosci, a w efekcie doswiadczen klientéw indywidualnych
zaktadow ubezpieczen. W zwigzku z tym, ulega redefinicja potrzeb i oczekiwan, a co za tym
idzie zaangazowania ustugobiorcéw w wspotdecydowaniu  z zaktadami ubezpieczen
majatkowych o jakosci i skali oferowanych Ustug jest waznym problemem badawczym. Do
istotnych zagadnien w tym obszarze nalezg takze: jakos¢, jakos$¢ ustugi, jakos¢ ustugi
ubezpieczeniowej, jak tez swiadomos¢ klientow zakladéw ubezpieczen o roli, jakie petnig te
instytucje w odpowiedzialnosci za wyniki swojej dziatalnosci.

Zdaniem Habilitanta jakos¢ ushug ubezpieczeniowych jest obszarem, w  ktérym
wyslepujq zagadnienia wymagajgee dalszego rozpoznania, wykonywania systematycznych
badan empirycznych, ksztattowania nowych proceséw doskonalenia  a  zwlaszcza
odnoszqcych sig do zagadnier odnoszgcych  sig do metod badania doskonalenia Jakosci
ustugi w procesie zarzgdzania zakiadami ubezpieczen majqtkowych.

Autor w 2019r opracowat i wydat monografi¢ pt.: Metody badania jakosci ustug w
ubezpieczeniach majqthkowych, opublikowang przez Uniwersytet Jana Kochanowskiego w
Kielcach w 2019 roku, jako swoje gldwne  osiagnigcie naukowe. Recenzentami
wydawniczymi tej monografii byli: Prof. dr hab. Elzbieta Skrzypek, prof. dr hab. Stanistaw
Owsiak oraz prof. dr hab. Stanistaw Tkaczyk. Ten zestaw recenzentéw jest bardzo
wymagajacym zespotem opiniodawcow wydawniczych.

Konstrukcja tej monografii zostala podporzadkowana nastepujacej hipotezie badawczej:
Jjezeli zaklady ubezpieczeri majgtkowych nie podejmgq zdecydowanych dziatari na rzecy
doskonalenia jakosci ustug ubezpieczeniowych, w tym mierzenia tej jakosci, to ich udzial w
rynku ubezpieczeri
= W warunkach konkurencji — bedzie systematycznie spadal. Hipoteza ta jest wyraznym
uwypukleniem koniecznosci statego doskonalenia przez wszystkie zaklady ubezpieczen
przedkiadanej klientom oferty ubezpieczer majatkowych oraz potrzebe stalego doskonalenia
jakosci ustug ubezpieczeniowych. Wg. mojej opinii Autor dokonat oceny wybranych ustug
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majatkowych- t.j. autocasco, mieszkaniowe, OC - ale nie udowodnil, ze w przypadku gdy
ubezpieczyciel nie podjgl oceny jakosci swoich ustug i ich poprawy- to Jego udzialy w rynku
spadly. Aby ten zwigzek zbadaé nalezalo badac ustugi konkretnych firm ubezpieczeniowych,
znalezé w tych firmach luki oraz udowodnic » 2e istnieje korelacja ( zwigzek) pomigdzy
posiadaniem  okresionej Jakosci  swoich uslug a  pozycjq rynkowg  danej  firmy
ubezpieczeniowej. W obecnej wersji tej monografii nie ma mozliwosci weryfikacji tej
hipotezy- gdy: jakosé ustug ma istotny wplyw na pozycje rynkowq, a ta pozycja dotyczy
konkretnych podmiotéw( firm ubezpieczeniowych).

Autor we wstgpie do tej monografii sprecyzowat 2 cele:

1. Cel ogdlny- to poznanie i analjza procesow doskonalenia jakosci ustug ubezpieczen
majatkowych,
2. Cel metodologiczny- to stworzenie narz¢dzia pomiaru jakosci ustug majatkowych.

Oceniana monografia zawiera szeroko zakrojone badania teoretyczne - ktére s§ zwigzane
z rozwojem teorii ustug, poziomem Jakosci, uwarunkowaniamj funkcjonowania klientow
indywidualnych, sposobami doskonalenia jakogci uslug w procesie podejmowania decyzji
zarzgdczych. Mam watpliwosé czy oprécz celu ogdlnego i metodologicznego nie powinien byé
zrealizowany cel dotyczqcy doskonalenia ustug ubezpieczeniowych. Teraz zawarto$¢ R3 jest
przeglgdem  badan leoretycznych - a nie wnioskowaniem 2 wykonanych badar rynku
konkretnych ustug ubezpieczen majgtkowych.  Drugim waznym obszarem badawczym
habilitanta byly zagadnienia praktyczne- opracowane w takich wojewodztwach  jak
Swigtokrzyskie, mafopolskie i podkarpackie, gdzie autor opracowat mierniki s$ciezki ich
wdrozenia z mozliwymi schematami oceny procesu doskonalenia poziomu Jjakosci ustug
majgtkowych w relacjach klient indywidualny — zakiad ubezpieczen i odwrotnie. Autor
wykonat pracochtonne badania dla tych 3 wojewodztw za lata 2013, 2015 2017.

5. Ocena poszczegélnych rozdzialow monografii dr J.W, Przybytniowskiego p.t.:”
Metody badania jakosci ustug w procesie zarzgdzania rynkiem ubezpieczen
majatkowyeh” wydanej przez Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach w
2019r

W ocenianej monografii w rozdziale pierwszym pt.: Ustuga i jej jako$é w swietle
literatury przedmioru, ktory miat za zadanie wprowadzenia czytelnika w istot¢ zagadnienia
ustug, omoéwione zostaty historyczne zrodta definicji uslugi i jej specyfiki, jak tez jej
wspotczesne rozumienie. Ponadto, zostata przeprowadzona analiza pojecia jakosci. Opisano
powiazania, pomiedzy Jjakoscia i ushuga, w kontekscie Jakosci ustug ubezpieczeniowych,
znaczenie obstugi klienta, dzialan zwigzanych z zarzadzaniem relacjami pomiedzy klientem
indywidualnym a zaktadem ubezpieczen i odwrotnie.

W rozdziale 1 tej monografii Habilitant na 48 stronach tekstu przedstawit za innymij
autorami znaczenie , istote , funkcje Uslug, za$ w konicowej czgsci tego rozdziatu w pkt. 1.4
Autor wyjasnit znaczenie jakosci. Znaczna CzgsS¢ rozwazai zawartych w R 1 nie Jjest nowa, nie
wnosi istotnych nowych tresci do istoty ustug oraz do znaczenia | uwarunkowan jakosci ustug
ubezpieczeniowych. W tym rozdziale wida¢ bogatg znajomos¢ literatury | erudycje
Habilitanta.

Zostat takze usystematyzowany dorobek w zakresie czynnikow, zachowan klienta w
procesie nabywania usfug ubezpieczen, jak tez specyfiki ustugi ubezpieczeniowej. Na
podstawie dokonanych ustalen zaprezentowano determinanty wplywajace na poziom jakosci
ustug ubezpieczen. Przyjete rozwigzanie pozwolito ponownie spojrze¢ na wymienione
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powyzej pojecia terminologiczne, jak tez dostosowanie istnigjagcych juz pojeé do ustugi
ubezpieczen. W rozdziale tym stwierdzono, ze:

1.

Jako$¢ jest nieodlaczng cechy przedsigbiorstwa, ktéra stanowi 0 jej wartosci i powinna
by¢ tworzona juz na poczatku w procesie opracowywania strategii zarzadzania.

Jako$¢ ustugi polega na spetnieniu lub przekroczeniu potrzeb (oczekiwan) klienta.
Spelnienie oczekiwan a nawet ich przekroczenie powoduje wigksze zadowolenie
klienta.

Ustuga jest czynnosé, ktorg wykonuje usfugodawca dla zaspokajania oczekiwan czy
potrzeb odbiorcow uwzgledniajac relacjg obu stron. Ustugobiorca sukcesywnie staje sie
jei wspottworeg, stad istnieje duzy nacisk na wzajemne relacje usfugobiorcow i
ustugodawcéw.

Postrzeganie ustugi przez klienta i zakiad ubezpieczen nie jest identyczne. Klient bedzie
ja postrzegat nie tylko z punktu widzenia emocjonalnego, ale takze poprzez
zaspokojenie wiasnych potrzeb, natomiast ubezpieczyciel bgdzie postrzegat wartosé
swojej ustugi, jako nakfady poniesione w procesie jej wytwarzania. Wartogé danej
ustugi bedzie wyrazana na podstawie ustalonej skiadki ubezpieczeniowe;.

Wartosciag danej ustugi dla klienta Jest suma przydatnosci, jaka zostata mu zaoferowana
przez ustugodawce. W sensie ekonomicznym - usiuga, Jjaka zostata dostarczona
ubezpieczajacemu jest rdznicg pomigdzy catkowitg wartoscia ustugi dla klienta oraz
kosztem (sktadkg ubezpieczeniowa), jaka jest zobowigzany on uisci¢ w zwiazku z jej
nabyciem.

Miarg sukcesu zaktadu ubezpieczen oraz gwarancjg jego przysztego rozwoju, a co za
tym idzie, zdobywania przewagi konkurencyjnej jest — zadowolenie klienta, ktore jest
funkcjg  roznicy miedzy postrzeganiem  danej ustugi a  oczekiwaniami.
W centrum uwagi kazdego zaktadu ubezpieczen winien by¢ klient i jego satysfakcja z
oferowanych ustug ubezpieczeniowych( w ty majatkowych).

Konkurencja jakosciowa to oferowanie przez przedsigbiorcow zréznicowanych ustug,
ktére pod wzgledem Jjakosciowym, czyli po zmianach Jjakosci rynkowej lub/i zmianie
dotychczasowych warunkéw oferowania danej ustugi bedzie ona uznana przez klientow
i spetniata ich oczekiwania (satysfakcje). Nalezy jednak pamigta¢, ze uslugi nie
spelniaja funkcji instrumentu konkurowania, gdy nie beda zaspokajaé potrzeb klientdw.
Patrzac na te cechy determinujace jako$¢ ushugi ubezpieczeniowej oczyma klienta,
mozna stwierdzié, ze s3 one odzwierciedleniem tych czynnikow, ktére w sposob
czytelny determinujg pozytywny efekt funkcjonujgcego zakiadu ubezpieczen.

Istota jakosci ustug ubezpieczeniowych jest wazna, gdyz daje najlepsza gwarancjg
wzrostu i utrzymania okreslonej pozycji ekonomicznej, a co za tym idzie — przewagi
konkurencyjnej na rynku finansowym. Jest to droga ktéra spetnia wymogi zwiazane z
prowadzeniem dziatalnosci ubezpieczeniowej, jak tez droga do realizacji potrzeb —
satysfakcji klientow.

. Ustuga ubezpieczeniowa, ze wzgledu na swéj charakter, ma pig¢ cech (tzw. 5N),

ktore w sposdb istotny odr6zniajg ja od typowych
produktéw materialnych, do ktérych zaliczamy: niematerialno$é, nierozdzielnogé,
niejednorodnos¢, nietrwato$¢ oraz niemoznosé nabycia prawa wlasnosci.

. Potrzeb¢ zawarcia umowy ubezpieczenia przez klienta indywidualnego mozna

traktowac, jako pewien stan psychicznego napiecia klienta indywidualnego lub cale;
grupy, ktdry jest zwigzany z poczuciem braku bezpieczenstwa fizycznego (gwarancji i
pewnosci dotyczacych jego zycia, zdrowia lub mienia), badz bezpieczenstwa
psychicznego (zagwarantowania sobie poczucia psychicznej pewnosci).



W rozdziale drugim pt. Jakos$¢ ustug ubezpieczen jako przestanka zarzqdzania zakladem
ubezpieczen przeprowadzono analiz¢ sektora ubezpieczen majgtkowych w Polsce, przez
pryzmat uwarunkowan ekonomiczno-spofecznych  funkcjonowania tego rynku. W
rozdziale tym zostaty przeanalizowane najpierw uwarunkowania funkcjonowania rynku
ubezpieczen gospodarczych w Polsce, czynniki ksztattujace przezornosé, jak i $wiadomosé
klientéw indywidualnych bedacych czynnymi uczestnikami rynku ustug ubezpieczen
majatkowych. Rozwazono tez istotg funkcjonowania rynku ubezpieczen gospodarczych,
w tym majgtkowych. W R2 Autor przedstawil najwazniejsze elementy otoczenia firm
ubezpieczeniowych, t.j.: ekonomiczne, spoteczne, demograficzne, prawne technologiczne i
spoteczno-kulturalne. Wazng czgscig tego rozdziatu jest zdefiniowanie czynnikow
ksztattujacych przezorno$¢ ubezpieczeniowsg , a w tym $wiadomosé ryzyka, swiadomosé
kary, skutki braku ubezpieczenia. Za wazne zagrozenia dla rynku ubezpieczen majatkowych
Autor zaliczyl; za niski popyt, niedoskonatg polityke fiskalng panstwa, zbyt wysokie skiadki
ubezpieczeniowe, wysokg przestepczos¢ ubezpieczeniowa oraz stosunkowo niski poziom
jakosci uslug ubezpieczeniowych. Zdaniem recenzenta nie powinien Autor zbyt wiele
obowigzkow ktas¢ na rzecz panstwa. Wigeej akiywnosci , przedsigbiorczosci nalezy
oczekiwac od firm ubezpieczeniowych, od poprawy ich ofert, od poprawy jakosci ustug
majgtkowych oraz ograniczaniu do minimum skarg i zazalen klientéw tych firm.

Gtowng mankamentem w R2 jest zdaniem recenzenta zbyt skromne — w stosunku do
calej tresci w tym rozdziale przedstawienie istoty i uwarunkowan jakosci majatkowych
ustug ubezpieczeniowych na tle oferty wielu firm ubezpieczeniowych na polskim rynku.

Przeciez tytut R2 obligowal Autora do skoncentrowania Jego uwagi na jakosci ustug
ubezpieczeniowych jako gtéwnej przestanki zarzgdzania zaktadem ubezpieczen. Autor w R2
najwigcej uwagi poswigcit uwarunkowaniem funkcjonowania ubezpieczen gospodarczych
oraz rynkowi ubezpieczen majatkowych za§ w znikomym stopniu przedstawit istote i
zwigzki jakodci ubezpieczen z szeroko rozumianymi procesami zarzadzania rynkiem
ubezpieczen majatkowych ( przeciez w tytule tej monografii Autor deklarowal ukazanie .,
metod badania jakosci uslug w procesie zarzqdzania rynkiem ubezpieczer majgtkowych”).

Takze wykonane w tym rozdziale tablice 14 i 15 dotyczgce osigganych wynikéw
Jinansowych zakladow ubezpieczen majgtkowych zostaly wykonane tylko za dwa lata- 2015 i
2016, podczas gdy inne tabele w tym rozdziale przedstawiajqg informacje za lata 1996-2016.
Przykladowo  tabela 1.3  obrazuje strukturg ubezpieczevr majgtkowych 11 firm
ubezpieczeniowych- ale wnioskowanie na bazie 2 lat jest obarczone duzym ryzykiem, i nie
pozwala obiekiywnie oceni¢ przeobrazenia | narastajgeq konkurencje zagranicznych
podmiotow z PZU SA oraz z WART-a SA.

W koncowej czgsci rozdziatu zostaly opisane perspektywy rozwoju rynku ubezpieczen
majatkowych w Polsce. Uzasadnieniem badan Autora tej monografii bylo dazenie do
weryfikacji istoty ochrony ubezpieczeniowej, ktéra umozliwi uniknigcia negatywnych
nastgpstw szkod losowych przy chronionych zasobach majatkowych poprzez wyptacenie
ubezpieczonemu podmiotowi( firmie lub klientowi indywidualnemu) odszkodowan lub/i
swiadczen oraz zapewnienia gwarancji petnej wyplacalnosci ubezpieczyciela. Wskazano na
Jjednoznaczny zwigzek aspektu prawnego, spotecznego i ekonomicznego w ubezpieczeniach.
Aspekty prawne, ktére ksztaltujg tre$¢ stosunkéw ubezpieczeniowych, wplywaja
jednoczesnie na poziom oferowanych ustug przez zaklady ubezpieczen. Wyniki
przeprowadzonych badan pozwolily na potwierdzenie zasadnosci wyboru przez Autora
niniejszej monogratii obszaru poznawczego rynku ubezpieczen majatkowych. Poza
czynnikami ekonomicznymi (sytuacja gospodarcza w kraju), istotny wplyw na ten rynek ma
takze doskonalenie jakosci ustug, wyrazany poprzez profesjonalizm podmiotow oferujacych
dang ustugg (personel zaktadu ubezpieczen, posrednicy ubezpieczeniowi oraz likwidatorzy).



Przedstawione w R2 analizy dot. uwarunkowan polskiego rynku ubezpieczen
majgtkowych Autor tej monografii zawart w nastepujgcych konkluzjach:

1. Ubezpieczenie jest formg zabezpieczenia si¢ przed finansowymi skutkami zdarzen
losowych, ktére zagrazajg nie tylko dziatalnosci gospodarczej cztowicka, ale takze jego
zyciu, poprzez przekazanie srodkow finansowych na ubezpieczyciela- gdy zaistnieje
zdarzenie losowe.

Charakter zasad takich zasad jak realnosé, powszechno$é , petnoé¢ w ubezpieczeniach
gospodarczych (ubezpieczen pozostatych osobowych oraz majgtkowych — Dzial 11) nie
Jest jednolita. Majac na uwadze zasad¢ realnosci, to mozna ja okreslic, jako bezwzgledny
wymog w stosunku do ochrony ubezpieczeniowej. Natomiast takie, zasady jak:
powszechnosé ochrony ubezpieczeniowe;, jak
i petnod¢ — s to zasady, ktore nie maja tak obligatoryjnego charakteru.

Na rozwdj rynku ubezpieczen majatkowych poza czynnikami ekonomicznymi (sytuacja
gospodarcza w kraju, kondycja ekonomiczna firm i gospodarstw domowych)), istotny
wplyw ma poziom $wiadczenia ustug ubezpieczeniowych ( w tym majatkowych), ma
profesjonalizm podmiotéw oferujagcych dang ustuge (personel zaktadu ubezpieczen,
posrednicy ubezpieczeniowi oraz likwidatorzy szkéd), jak tez wiedza i $wiadomosé
ubezpieczeniowa potencjalnych klientow.

4. Do podstawowych zagrozen rynku ubezpieczen majatkowych mozna zaliczyé: zbyt niski
popyt na ubezpieczenia majatkowe, zbyt mato aktywng polityke fiskalng panstwa
(gtownie brak ulg podatkowych), koncentracj¢ rynku ubezpieczen majatkowych na
ubezpieczeniach obowigzkowych, zbyt wysokie skiadki ubezpieczeniowe( w stosunku do
zasobnosci portfela klientow),zbyt wysoka przestgpczosé ubezpieczeniows, oraz zbyt
niski poziom jakosci ustugi ubezpieczeniowej, przejawiajacych sie brakiem standardow
kompleksowej obstugi klienta.

5 Poziom rozwoju polskiego rynku ubezpieczen majatkowych, zaréwno po stronie
popytowej, jak i podazowej ulega systematycznym — pozytywnym zmianom. Wplyw na
to miaty i majg jednakowo czynniki: ekonomiczne (poziom PKB per capita), spoteczne
(Swiadomos¢  klientdw) oraz prawne (zmiana prawa zwigzana nie tylko
z funkcjonowaniem rynku ubezpieczen).

W rozdziale 2 mialy zostaé przedstawione pojecia zwigzane z uslugami, ich specyfika,
wwvarunkowania. Jednak ograniczenie tych rozwazai z punktu widzenia znaczenia tych pojeé
w ekonomii i marketingu nie wnosi nowego spojrzenia Habilitanta. Obecne definicje uslug nie
ukazujq nowych definicji oraz nie uwzgledniajqg najnowszych pozycji literatury. O istocie
ustug najpeiniej rozwazania dot. zarzqdzania organizacjami ustugowymi zawarl Kazimierz
Rogozinski w monografii p.t.. ., Zarzqdzanie organizacjq ustugowg’ wydanej przez wyd.
Difin w 2016r. oraz wyniki ogdlnopolskiego badania p.t.. , Polski Program Jako$ci” w
ktorym przez ostatnie 11 lat jest monitorowany poziom zadowolenia satysfakcji zakupowej w
Polsce. W badaniach tych zostala oceniona takze branza banki, finanse i ubezpieczenia —
ktéraw 2017r zajela 12 miejsce na 18 badanych branz.

W rozdziale trzecim pt. Doskonalenie jakoSci uslug w procesie podejmowania decyzji w
sekiorze ubezpieczen majqgtkowych, dr J.W. Przybytniowski omowil znaczenie podejmowania decyzji
W procesie zarzadzania jakoscia i powigzan ze strukturg procesu biznesowego w zakladach
ubezpieczen majatkowych.

Na poczatku tego rozdziatu w pkt. 3.1.1 Autor na rys 24 i 25 przedstawil sytuacje modelowa
procesu doskonalenia jakosci ustugi w ubezpieczeniach majgtkowych oraz opisat mozliwosé
wykorzystania przy tym doskonaleniu jakosci metody najmniejszych kwadratéw. Natomiast w
dalszej czgsci tej monografii brak jest proby wykorzystania metod ekonometrycznych do doskonalenia



jakosci w badanych wojewddztwach. Recenzent pragnie takie zglosié sugestie aby rozwigzania
doskonalenia jakosci w zakladach ubezpieczer majgtkowych wiericzyly calg tq monografie — czyli aby
znalazly sig jako rozdzial koncowy- po przedstawieniu metodyki badari jakosci majgtkowych usiug
ubezpieczeniowych, po weryfikacji empirycznej jakosci stug ubezpieczeniowych w wybranych
wojewddziwach( z doborem takze wojewddztw o wigkszej populacji ludnosciowej i o bardzie
zréznicowanej ich sile nabywczej).

Autor w R3 przedstawil wyniki badan determinant postrzeganych przez klientow
indywidualnych — ale jest to spojrzenie z punktu widzenia zalecen teorii ubezpieczen , a tym takze
teorii dotyczacej ubezpieczefi majgtkowych. Uzasadnieniem tych badan byla proba weryfikacji
poprawnosci przyjetych determinant przez klientow indywidualnych w odniesieniu do jakosci ustug
majatkowych oferowanych przez zakiady ubezpieczen. W oparciu o przeprowadzone badania
literaturowe, Autor zaproponowal nowe spojrzenic na pojecie doskonalenia jakosci ustug
majqtkowych, poprzez opracowanie modelu, wraz z jego zalozeniami i opisem, co jest wymiernym
wkladem badan autora do analizy rynku wbezpieczen majqtkowych. Spojrzenie to daje mozliwosé
wykonania badan i analizy kierunku zmian
w procesie doskonalenia jakosSci ustug majgtkowych, wmozliwiajgc dalszq jego konfiguracje dla
polrzeb zakladoéw ubezpieczen, nie tylko majgtkowych. Na podstawie przeprowadzonej analizy
literatury przediniotu oraz konkluzji plyngcych z tej analizy Autor przedstawit wiasne sugestie
doskonalenia jakosci uslug i podejmowania decyzji zarzqdczych w sektorze ubezpieczer majgtkowych-
ale sq one powidrzeniem propozycji innych autorow  wynikajqcymi z szeroko rozumianej teorii- a
nie z realiow i z praktyki ubezpieczer majqtkowych.

W rozdziale czwartym, pt. Wybrane metody oceny w ocenie jakosci ustug
ubezpieczeniowych skoncentrowano si¢ na poroéwnaniu wybranych metod badania i oceny
Jjakosci ustug. W sposob szczegdtowy opisano i oceniono wybrane metody jakosci ustug oraz
metody ich pomiaru.

Omoéwiono w sposéb szczegdlowy zwiaszcza istote metody SERVQUAL, przez
pryzmat postrzegania, oczekiwania i akceptacji jakosci ustug ubezpieczen majatkowych przez
klienta indywidualnego. Autor wskazal, na zwiazek postrzegania jakosci usiug majatkowych,
ktory jest efektem (wynikiem) poréwnania tego, co klient oczekuje w stosunku do tego co
otrzymat. Ma to miejsce w sytuacji $wiadczenia badanych ustug, gdzie dochodzi do
bezposredniego kontaktu pomigdzy klientem a zakfadem ubezpieczei majgtkowych. Autor
niniejszego opracowania wykazal, iz istotnym elementem odpowiedniej jakosci §wiadczenia
ustug — jest wykorzystanie w badaniach wielu metod badawczych- ktore proponowali
J.Kujawinski, Ch.Gronros, E.Gummensson, K.Rogozinski. Jednak w dalszej czgsci swojej
monografii J.Przybytniowski ograniczyl swoje badania gtownie do tylko jednej metody-
badania luk wg metody SERVQUAL. Takie ograniczenie liczby metod badawczych w
pracach habilitacyjnych nie powinno mieé miejsca i jest duzym mankamentem metodycznym.

Autor w R5 wykonat pracochlonne badania ankietowe. Wykorzystujgc zatozenia
metody Servqual determinanty jakosci ustug ubezpieczeniowych Habilitant pogrupowat w 5

grup, tj.:

e Infrastrukture zakiadéw ubezpieczen,



e Pewnos¢ ustug ubezpieczeniowych,

e Szybkos¢ ustug ubezpieczeniowych,

e Niezawodnos$¢ ustug ubezpieczeniowych,

e Empatie pracownikow zakiadow ubezpieczeniowych.

W pierwszej czgsci ankiety badawczej znalazio sig¢ 22 pytan( twierdzen).Do
tych pytan w cz. 1l ankiety Autor dotgczyt 10 pytan dotyczacych oceny wybranych do badan
11 zakiadéw ubezpieczen, pytanie dot. 11 rodzajow ubezpieczefi majatkowych oraz pytanie
dot. 11 rodzajow przyczyn rezygnacji z ubezpieczen majatkowych — przez badanych
respondentow.

Drugim etapem badan bylo, dokonanie obliczen i prezentacji wynikow, ktore
pozwolity dokonaé oceny poziomu jakosci ustug majatkowych w badanych zakiadach
ubezpieczen na terenie trzech wojewddztw:  $wigtokrzyskiego, ~malopolskiego i
podkarpackiego, przy pomocy metod: SERVQUAL (badane byto 22 twierdzenia w pigciu
obszarach: infrastruktura, rzetelno$¢, niezawodno$é, pewno$¢ i empatia) oraz Wskaznika
Satysfakcji Klienta.

Ograniczenie wykonanych w R5 badan tylko do klientéw indywidualnych jest duzym
zawezeniem weryfikacji empirycznej. Przyjecie do badan tylko 1900 respondentow w proébie
celowej — gdy liczba ludnosci w badanych 3 wojewddztwach wynosita 6762,9 tys
mieszkancow, zas liczba pracujacych wynosita 2679.2 tys. Mieszkancow - jest bardzo
niebezpiecznym uproszczeniem i zawgzeniem badan rynku ubezpieczer majqikowych- gdyz
badaniami Autor objgl tylko 0,000709% ogdlu pracujgcych respondentéw Takie zwezenie
badain ma duzy wplyw na ograniczone mozliwosci wnioskowania. Jezeli doda si¢ do tego, ze
Autor dobral probg badawczg celowo a nie losowo- to wnioskowanie oraz budowa pomysiow
na sposoby dalszego doskonalenia jakosci oferowanych ustug ubezpieczern majgtkowych
nalezy uznaé za mocno ryzykowne.

Kolejng uwaga metodyczng jest wykonywanie obliczen $rednich — wazonej i
niewazonej. O ile obliczanie $redniej wazonej jest poprawne , to jednoczesne wyznaczanie dla
tveh samych danych 2rédlowych Sredniej niewazonej jest bledne. Na podstawie takie Sredniej
nie powinno wyprowadzaé sig wnioskow. Srednia niewazona jest zazwyczaj estymatorem
nieobcigzonym. Obcigzenie to moze byé nieregularne lub przeszacowane.

Wykonane w rozdziale 5 oraz w zatgcznikach do tej monografii obliczenia ukazujg
,ze wszystkie réznice pomiedzy jakosciag postrzegang (P) a oczekiwana( O) majg wartosci
ujemne. Przykiadowo dla woj. Podkarpackiego najmniejsza wartos¢ jakosci postrzeganej w
2017r wynosita 2.44 , za$ najwigksza wartosci oczekiwanej wynosita w tym roku 5.58 (czyli
réznica wynosita az -3.14). Podobne roznice mozna takze zaobserwowac dla woj.
Malopolskiego i Swigtokrzyskiego.
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6. Ocena dorobku organizacyjnego, dydaktyeznego i popularyzatorskiego dr Jaroslawa
Wenanejusza Przybytniowskiego

Kandydat do kolejnego awansu naukowego w dziedzinie nauk o zarzadzaniu po
uzyskaniu stopnia doktora nauk ekonomicznych w AE Wroctaw w 2000r uczestniczyt w
wielu projektach naukowo —badawczych- tak na uczelniach Jjak i we wspolpracy z praktyka
gospodarcza, w tym takze z firmami ubezpieczeniowymi( giéwnie z PZU SA).

W latach 2008 — 2014 habilitant uczestniczy} jako czionek zespolu badawczego w §
projektach naukowych w ramach RSI Swi@tokrzyskie (I i I etap) -~ badania w ramach
Dziafania 8.2.2. Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, Metodologia wynikow badan.
Badania w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki — projekt pt. ,,Perspektywy RSI
Swigtokrzyskie — 1 etap (nr umowy PKOL.0802.02.-26-001/08-00) oraz ,,Wdrazanie

ekoinnowacji w przedsiebiorstwie”.

Ponadto brat On udziat w realizacji, jako kierownik lub cztonek zespotu w 4 projektach
badawczych w ramach badan statutowych Instytutu Zarzadzania Uniwersytetu Kieleckiego(
od 2006 do 2018r). Réwnolegle z praca naukowa wspolpracowat z przedsigbiorstwami,
placowkami naukowo-badawczymi, realizujac szereg projektow, ekspertyz i opracowan
zwigzanych z  projektowaniem oraz  doskonaleniem systemOw  zarzgdzania w
przedsigbiorstwach ustugowych i produkcyjnych, w tym byt takze kierownikiem w latach
1999-2002 jednego projektu badawczego, finansowanego przez PZU SA, pt. ,.Mierniki,
Jjakosci sprzedazy ustug ubezpieczeniowych”.

Od 2008r).W.Przybytniowski byt aktywnym czionkiem wielu Rad Naukowych,
Stowarzyszen, Rad Redakcyjnych a w tym:

e Komitetu i Rady Naukowej Izby Gospodarczej Ubezpieczei i Oceny Ryzyka,

e Cztonek kapituty nagrody Tadeusza Sangowskiego,

e Czionek Sadu Kolezenskiego,

o Sekretarz Rady naukowej Business Club Association,

e Czlonek European Association for Security,

o Czionek Rad redakcyjnych - a w tym: Ekonomiki 1 Organizacji
Przedsigbiorstw, Przegladu Prawno-ekonomicznego KUL w Stalowej Woli,
kwartalnika Securitologie, czasopisma European Bussines Association,

e Czlonek Rady Wydziatu na Uniwersytecie w Kielcach, cztonek Odwolawcze]
Komisji Dyscyplinarnej ds. Studenckich,

o Czionek Stowarzyszenia Polskich  Brokerdow Ubezpieczeniowych i
Reasekuracyjnych,

e Czionek TNOIK,

Do dodatkowej dzialalnosci organizacyjnej i popularyzatorskiej nalezy zaliczy¢ tez
petnienie funkcji recenzenta, a w tym artykutéw wydawanych przez:

o Izb¢ Gospodarczych Ubezpieczen i Oceny Ryzyka Wydzialu Zarzadzania
Uniwersytetu Warszawskiego,
e Wyzszej Szkoty Handlowej w czasopismie PITWIN,
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e (CzasopismaVerslas - Teorija i Praktica,
o (zasopisma Securitologie oraz Polish Jurnal of Environmental Studies.

W ramach dziafalnodci dydaktycznej dr J.W.Przybytniowski prowadzit zajecia z takich
przedmiotow  jak:  przedsigbiorstwo ~w  gospodarce  rynkowej,  funkcjonowanie
przedsigbiorstwa na jednolitym rynku europejskim, zarzadzanie finansami przedsiebiorstw,
ubezpieczenia gospodarcze w zarzadzaniu przedsigbiorstwem, ubezpieczenia, rynek
finansowy seminaria licencjackie i magisterskie. W zestawieniu tych przedmiotéw widaé | ze
problematyka ubezpieczen stanowila skromng czg$é obcigzenia dydaktycznego habilitanta.

Istotnym  wskaznikiem dziatalnosci dydaktycznej Dr Jarostawa Wenancjusza
Przybytniowskiego jest promotorstwo seminariow prowadzonych na studiach — zwlaszcza
magisterskich (ponad 150). Efektem dzialalnosci naukowej sg publikacje wspétautorskie, w
ktorych studenci petnili gtownie rol¢ 0séb zajmujacych si¢ wyszukiwaniem materialéw. Rolg
habilitanta byfa praca zwigzana z opracowywaniem tych materialow, ich interpretowaniem,
jak tez wyciaganiem wnioskow.

Waznym osiggnigciem dydaktycznym J.W.Przybytniowskiego jest fakt, iz cztery osoby:
mgr. Krzysztof Poradzisz, mgr. Anna Krawczyk, mgr. ks. Dominik Bucki oraz mgr. Wioletta
M. Pacholarz pogl¢biajac swoje zainteresowania naukowe -przy czynnym udziale habilitanta
w najblizszym czasie podejmg si¢ obrony pracy doktorskiej. Jednoczesnie, w tym miejscu
nalezy zaznaczyé, iz u dwoéch z wyzej wymienionych oso6b jest On promotorem
pomocniczym.

W trakcie dziatalnosci naukowo-badawczej i dydaktycznej Dr J.W. Przybytniowski otrzymat
nastepujgce nagrody i wyrdznienia:

1. Nagrode dyrektora Oddziatu Okregowego PZU SA w latach: 1998, 1999.

2. Nagroda im. Tadeusza Sangowskiego ,,Menadzer ubezpieczeniowy w 2012 roku.

3. Wyréznienia Dziekana Wydzialu  Ekonomicznego Katolickiego ~ Uniwersytetu
Lubelskiego w Lublinie za lata: 2005-2008; 2009-2012.

4. Wyrdznienia Prorektora ds. Nauki i Wspolpracy z Zagranica Uniwersytetu Jana
Kochanowskiego w Kielcach za lata: 2008-2012 i za lata 2013-2014 i za rok 2015

5. Nagroda Indywidualna 111 Stopnia Rektora za wyrdzniajace osiggniecia naukowe
w roku akademickim 2017/2018.

6. Konkluzja recenzji

Recenzent sumujgc dotychczasowe elementy dorobku dr  Jarostawa Wenancjusza
Przybytniowskiego a szczegdlnie znajdujace si¢ w przedtozonej rozprawie habilitacyjnej
pragnie w konkluzji zwrdci¢ uwage na nastepujace dokonania:

I. Monografia dr Jaroslawa Wenancjusza Przybytniowskiego p.t.:” Metody badania
Jakosci ustug w procesie zarzgdzania rynkiem ubezpieczen majgtkowych” mozna
uzna¢ za samodzielne opracowanie naukowe ktore w dostatecznym stopniu spetnia
wymogi ustawowe oraz spelnia wszystkie wymogi przy ubieganiu sie o stopien
doktora habilitowanego.

2. Temat podjety przez habilitanta jest niezmiernie wazny- tak z punktu widzenia
potrzeby doskonalenia teorii ubezpieczen jak i z punktu widzenia przydatnosci
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praktycznej tej monografii. W catym tym opracowaniu wida¢ solidny, bogaty warsztat
badawczy Autora, jego erudycje oraz wykonanie pracochfonnych badan rynku
ubezpieczen majatkowych.

3. Laczny dorobek habilitanta po uzyskaniu stopnia doktora wynosi 136 prac, z tego 98
Autor wykonat samodzielnie, za$ 38 wykonal we wspotautorstwie. Dr J.W.
Przybytniowski w swoim dorobku ma 49 rozdziatéw w pracach monograficznych
oraz napisat 55 artykutow naukowych, ktore byly recenzowane. Po uzyskaniu
doktoratu habilitant aktywnie uczestniczyt w 117 krajowych i migdzynarodowych
konferencjach — z tego w 79 konferencjach z wiasnym referatem.

Ocena dorobku organizacyjnego ,publikacyjnego dydaktycznego i popularyzatorskiego
jest moim zdaniem zadawalajaca i stopniu dostatecznym spetnia wymagania okreslone w
art.16 ust.1 Ustawy z dnia 14marca 2003r o stopniach i tytule naukowym oraz o stopniach
i tytule w zakresie sztuki( tekst jednolity Dz.U z 27 wrze$nia 2017r poz. 1789 i poz. zm.).

Majgc to wszystko na uwadze a szczegélnie opisane powyzej szczegélowe oceny
przedstawionej monografii habilitacyjnej dr J'W. Przybytniowskiego p.t.:” Metody
badania jakosci ustug w procesie zarzadzania rynkiem ubezpieczeii majgtkowych”-
sumujac wszystkie zalety i dokonania mozna stwierdzi¢, ze Habilitant wnosi
dostateczny wklad do nauk ekonomicznych , a w tym do dyscypliny nauki o
zarzadzaniu i jakosci. Wedlug mojej oceny ta monografia oraz dorobek
organizacyjny, publikacyjny, dydaktyczny spelnia w stopniu dostatecznym
wymagania stawiane przez Ustawe¢ z dnia 14 marca 2003 roku o stopniach i tytule
naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki i stanowi podstawg¢ do
ubiegania si¢ przez Habilitanta o stopiefi doktora habilitowanego.
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