STRESZCZENIE ROZPRAWY DOKTORSKIEJ
Proces rozwijania kompetencji pracowniczych z wykorzystaniem szkolen off the job.
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Doskonalenie kompetencji pracownikow stanowi, w sytuacji obecnie panujgcej na
rynku pracy, jedno z najwazniejszych wyzwan, z jakimi musi si¢ mierzy¢ wigkszos¢
organizacji. Luka pomigdzy kompetencjami dostepnymi a tymi, ktoérych potrzebuja
przedsigbiorstwa, obliguje je do optymalizacji metod 1 sposobow, jakie do tej pory
wykorzystywaly realizujac procesy rozwojowe dla swoich pracownikow. Stad tez rosnace
zainteresowanie, takze po stronie praktykow, takimi rozwigzaniami, ktore moga istotnie
przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia skutecznosci podejmowanych dziatan. Zwazywszy na
popularno$¢ szkolen realizowanych poza miejscem pracy, celem opracowania byto
przeprowadzenie analiz 1 ocena proceséw doskonalgcych, ktéore wykorzystuja ten rodzaj
szkolen (off the job) 1 w kontekscie uzyskanych wnioskow opracowanie rekomendacji, ktore
mogg si¢ przyczyni¢ do poprawy skutecznosci dziatan podejmowanych przez przedsigbiorstwa.

W rozdziale pierwszym przedstawiono rozne podejscia do definiowania kompetencji
pracowniczych. Podj¢to probe ich pordwnania, a takze okreslenia definicji, ktorg nastepnie
autorka postuzyla si¢ w rozprawie. Zaprezentowano praktyczne aspekty zwigzane z
identyfikacja, nazywaniem, a takze metodami pomiaru i oceny kompetencji pracownikoéw jako
podstawe do projektowania programow rozwojowych opartych na kompetencjach.

W rozdziale drugim, na podstawie analizy literatury, przedstawiono mechanizmy
zwigzane z uczeniem si¢ dorostych, nabywaniem wiedzy 1 umiejetnosci, z uwzglednieniem
perspektywy andragogiki 1 psychologii uczenia si¢. Nastepnie podjeto probe zdefiniowania
terminu ,,szkolenie”, celem doprecyzowania obszaru do dalszych badan empirycznych.
Dokonano rowniez systematyki szkolen ze wzgledu na miejsce ich przeprowadzania oraz
charakterystycznych dla nich metod, wskazujac na ich zastosowanie w ksztattowaniu

poszczegbdlnych elementow kompetencji.



W rozdziale trzecim szczegétowo omodwiono charakterystyke i1 przebieg szkolen
realizowanych wedlug modelu systemowego. Podyktowane to bylo zatozeniem, ze ten rodzaj
szkolen, jako najczegsciej praktykowany, stanowi podstawe do teoretycznych 1 praktycznych
odniesien. Potwierdzity to dalsze analizy literatury w obszarze uwarunkowan skutecznos$ci
szkolen. Opracowania 1 badania najczesciej dotyczyty szkolen off the job prowadzonych w mysl
zatozen modelu systemowego. W ostatniej cze$ci rozwazan teoretycznych, autorka nawigzata
do praktyki rynkowej. Na podstawie zgromadzonych raportéw i analiz, podjeta probe opisania
najczestszych zjawisk w praktyce szkolen, moggcych wskazywac na ich skutecznos¢ 1 obszary
do poprawy.

W rozdziale czwartym przedstawiono podejscie 1 metodyke badan zardéwno
jakosciowych, jak 1 iloSciowych. Zawarto w nim charakterystyke proby badawcze;,
zaprezentowano instrumentarium badawcze, a takze opisano metody analizy zebranego
materiatu badawczego.

Rozdzial pigty zawiera wnioski z przeprowadzonych studiow przypadkoéw, a takze
analiz statystycznych. Sformutowano najwazniejsze wnioski, w tym kluczowe z perspektywy
weryfikacji postawionych w pracy hipotez i problemdéw badawczych. Realizujac cel pracy,
przygotowano obszerne opracowanie zawierajace praktyczne rekomendacje dotyczace
projektowania procesu rozwijajacego kompetencje pracownikdéw z wykorzystaniem szkolen off
the job. Opracowanie dopeliono schematem przedstawiajacym propozycje przebiegu
udoskonalonych dziatan.

Zakonczenie zawiera najwazniejsze konkluzje, wskazuje, w jakim stopniu osiaggnigto
cele rozprawy, zweryfikowano hipotezy 1 rozwigzano problemy badawcze. Na koniec

wskazano, jakie moglyby by¢ kierunki dalszych badan w temacie podejmowanym w niniejsze;j

pracy.



